Obcianske zdruzenie C.A.R.D.O.
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KTO SME

NASE POSLANIE

C.A.R.D.O. je nezavislou mimovladnou organizagiou, ktora bola zaloZena v roku 2004 ako
streSna organizacia so zameranim na ziskavanie a Sirenie informacii a know-how
eurépskych Statov v oblasti dobrovolnictva, vzdelavania, manamentu a financovania
verejnych a mimovladnych organizacii. Od roku 2006 sa organizacia zaéala profilovat' ako
Narodné dobrovolnicke centrum. Jeho poslanim je rozvoj dobrovolnictva na Slovensku,
konkrétne:

* poskyluje servis a informécie pre dobrovolnikov a dobrovoinicke organizécie,

* propaguje dobrovolnictvo na verejnosti - sna3f sa o zapojenie ¢o najvdc§ieho poctu
ludi do dobrovolnictva,

* podporuje sietovanie dobrovolnickych organizacii a dobrovolnickych centier,

e realizuje semindre akurzy omanaZmente dobrovolnikov, prieskumy v oblasti
dobrovolnictva a $tidie o stave dobrovolnictva,

* uskutocriuje medzinarodné projekty v prospech rozvoja dobrovolnictva na Slovensku
a v Eurdpe.



LUDIA Z C.A.R.D.O.

Prezident organizacie
Mgr. ThLic. Bernard Mi§ovié

Vykonna riaditelka
Bc. Zuzana Vinklerova
Magr. Alzbeta Mraékova

Vykonny vybor

Mgr. Alzbeta Mrackova
Miroslava Medved'ova
Mgr. Jana Vlagitova

Dozorna rada

Bc. Zuzana Vinklerova
Ing. Jana Dobrocka
Ing. Jan Oparty

Dalsi élenovia:

Mgr. Lubomir Fabgin
Martina Kovacsova
Pavol Luksic

Ing. Marcela Pokryvkova
Zamestnanci

Mgr. Alzbeta Mradkova
Mgr. Jana Viagi¢ova

Miroslava Medved'ova

do 8.4.2010
od 9.4.2010

vykonna riaditefka

predsedkyia dozornej rady

projektova manaZérka
projektova manazérka

projektova konzultantka

Prihovor vykonnej riaditelky

Mili priatelia,

V roku 2010 sme pre dobrovolnictvo na Slovensku otvoriii nové obzory. Naimi hiavnymi cielmi sa
stala priprava Eurépskeho roka dobrovolnictva a poiatoéna priprava zakona o dobrovolnictve.

Druhy roénik Dia dobrovolnictva dopadol nad nase otakavania, vsadili sme na mediainych
partnerov a donorov, ktori nam pomohii rozsirit' nasu myslienku medzi verejnost. Velky uspech sme
zaznamenali s projektom vzdelavania pracovnikov v hospicovych a paliativnych zariadeniach. Prvy
raz sme vroku 2010 priviedii systematicky dobrovolnicky program do organizacie s ludmi
s mentalnym postihnutim. Ako organizacia, ktora ma akreditované skolenie v oblasti manazmentu
dobrovolnikov, sme uskutognili niekolko tréningov v tejto oblasti. Pilotne sme otvoriii kurz supervizie
pre koordinatorov dobrovofnikov.

Nezaostdvame ani pri medzinarodnych projektoch zameranych na dobrovolnictvo. Ako prva
organizacia na Slovensku sme rozbehli seniorské vymenné dobrovofnicke pobyty. Do Madarska
sme v roku 2010 vyslali na 4 tyzdne Sest senioriek vo veku nad 60 rokov a rovnako prijali $est
senioriek z Mad'arska.

NasSe aktivity méZeme robit' aj vdaka tomu, Ze sa neustale uéime nové veci od nasich eurépskych
partnerov. A aj o tom sa doCitate na nasledujucich strankach.

Mgr. Alzbeta Mraékova



|. Celoslovenské a lokalne projekty
Den dobrovolnictva 2010

| Vroku 2010 sme sa rozhodii pokradovat v zalatej
tradicii a druhykrat na Siovensku zorganizovat' Deri
“| dobrovolnictva. V roku 2010 sa tento def konal 10.
~ septembra azapojilo sa dof 78 organizacii v 39
mestach na Siovensku. Dobrovolnicke organizacie
| zapdjali dobrovolnikov do konkrétnych aktivit ako
naprikiad do Upravy okolia, posedenia alebo vyletu
s klientmi, mafovania priestorov a podobnych aktivit.
Ludia sa mohli zapojit kedykolvek v éase od 10.00 do
19.00, hoci v nigktorych organizaciach na strednom a
vychodnom Slovensku boli aktivity odohravajlice sa
vonku ukonéené skér pre nepriaznivé pocasie.

Do Dita dobrovofnictva 2010 sa zapojilo 2084 dobrovofnikov. Podfa udajov od véetkych
zapojenych organizacli sa spolu odpracovalo takmer 8000 dobrovofnickych hodin.

Okrem organizacil, ktoré sme propagovali na
stranke, sa Dfa dobrovolnictva ztéastnila aj
Jednota déchodcov v Leviciach a Spisska katolicka
charita. Dobrovolnici sa v tychto organizaciach
zapojili do Eistenia verejnych priestranstiev a vyroby
daréekovych predmetov. Tym sa pocet zapojenych
dobrovolnikov rozsiril na viac ako 2380 a pocet
odpracovanych hodin na viac ako 9 400 hodin.

Do Dfa dobrovolnictva 2010 sa zapojili aj zname
osobnosti. Here¢ka Bibiana Ondrejkova a
europosiankyfia Katarina Nevedalova pomahali v
Linke detskej istoty pri UNICEFe. Veronika Gab&ova
zorganizovala tvoriva dielfiu pre pacientov na L -2 : i
onkoldgii. Daniel Hevier sa venoval seniorom v Bratislavskej arcidiecéznej charite. Denisa
Fulmekova darovala svoje knizky Materskym centram zapojenym do Dia v Bratislave. Luka$
Latinék, vyslanec dobrovolnictva na Siovensku, pomahal v Stredisku socialnych siuzieb v Banskej
Bystrici. Minister vnttra Daniel Lipsic sa zapojil do &istenia Ruzinske;j priehrady a poslankyfa Jana
Zithanska a minister dopravy Jan Figef pri§ii do Centra KROK, ktoré spravuje Evanjelicka diakonia v
Bratislave.

Defi dobrovolnictva 2010 koordinovalo OZ
C.A.R.D.O,, spoiuorganizatormi boli Centrum
dobrovolnictva v Banskej Bystrici, Presovské
dobrovolnicke centrum a OZ Zabky v
Kosiciach a Topol&anoch. Def dobrovolnictva
2010 sa uskutoénil vefaka podpore a spolupraci
nasledovnych partnerov: spolognosti Slovak
Telekom, Nadacii SPP, Provident Financial,
reklamnej agentdre Citadela, spolognosti Dolis,
Zelezninej spoloénosti Siovensko,
Zelezniciam Siovenskej republiky, spolo&nosti
Slovak Lines, Siovenskej autobusovej doprave

Zvolen, a.s., spoloénosti Eurobus a SAD
| PreSov. Mediaginymi partnermi projektu boli
spolo€nosti Rebiok, Bigmedia, Radio Regina,
Jemné Melodie a Radio Lumen.

Bratislavski dobrovolnici roka 2010

5. december oslavuje cely svet od roku 1985 ako
Medzinarodny den dobrovolnikov. Vroku 2010
sme pokracovali v zacatej tradicii a usporiadali
sme treti roénik ocenenia ,Bratislavskl
dobrovolnici roka“. Cielom tohto podujatia je
snaha  upozornit  verejnost na  hodnotu
dobrovolnikov, ktori poskytujl neuveritelné
mnozstvo Easu a energie v prospech
mimoviddnych organizacii, komunity a fudi
v Bratislavskom regidne.

V piatok, 3. decembra 2010 o0 19:00 sa v Péiffyho
palaci v Bratislave pod zastitou Ministra vnitra SR, Daniela LipSica, uskuto&nilo slavnostné
udelenie cien "Bratislavski dobrovolnici roka 2010" a otvorenie Eurépskeho roka
dobrovolnictva 2011. Moznost nominovat dobrovolnikoy vyuZiio 16 mimovladnych
organizacii a jedna skupina ob&anov, ktoré zasiali spolu 19 nomindacii. Vietky nominacie
hodnotila nezavistd hodnotiaca komisia v ziozeni: Katarina Nevedalova (posiankyfa
Eur6pskeho parlamentu), Alena Panikova (Nadacia otvorenej spolo&nosti), Milica Dankova
(Nadacia SPP), Viera Karovitova (Magistrat Hi.mesta SR Bratisiavy) a Ondrej Galio (Rada
miadeze Slovenska).

Atmosféra pokas podujatia bola naplnena
vdagnostou a uznanim voéi nezitnej praci
dobrovolnikov. Na podujati sme mali &est
privitat aj zastupcov Eurdpskeho parlamentu —
Katarinu Nevedalov, Annu Zaborski a
Miroslava Mikolasika, ale aj Statneho tajomnika
Ministerstva vnutra SR, MaroSa Zilinku a
generalneho riaditefa Siovenského ingtititu
middeze IUVENTY - Viliama Michaloviéa.
Prekvapenim pre nominovanych dobrovolnikov
boli dva vylety do Bruselu a do Strasburgu,
ktoré nam pontkia Anna Zaborska a oddelenie
navstev v Europskom parlamente v Bruseli,

Ocenenia Bratislavski dobrovornici roka 2010 boli udelené v nasledovnych kategériach:
* V kategorii Dobrovolnlk v sociglnych a zdravotnickych sluzbéch ziskala ocenenie
Bozena Cigelova (Betania)

* V kategoria Dobrovolnik v oblasti vzdeldvania ziskala ocenenie Veronika Greguskova
(SV pre UNICEF)

* Vkategorii Dobrovolnik pracujtici s detmi a mldadezou ocenenie ziskala Svétiana Drtilova
(Plusko)

* V kategorii Dihodobé dobrovolnicka pomoc organizécii ziskal cenu Lubosiav Ferianc
(Slovensky Cerveny kriz)

e V kategéri Dobrovolnik pre Zivotné prostredie cenu ziskala Eva Sipoczova
(Lesoochranarske zoskupenie Vik)



» 'V kategérii Zahraniény dobrovolnik roka ziskala
ocenenie Harriet Longman (Narué zachrany)

* V kategérii Slovensky dobrovolnik v zahraniéi
pre rozvojovii pomoc ziskal ocenenie Stefan
Racak (SAVIO)

* 'V kategérii Dobrovolnicky projekt roka ziskal
ocenenie projekt Vychovavatelia &teniatok, ktory
realizovala Vycvikova Skola pre vodiacich psov
Unie nevidiacich a slabozrakych Siovenska

o V  kategéri  Specidine  ocenenie  za
dobrovolnicku  pomoc  ziskala  Veronika
Gabé&ova Luteniova (Nadacia Linaje)

Podujatie sa uskutoénilo vdaka podpore Petra Pelegriniho, posianca néarodnej rady SR,
keramikarke Ivete Vachaikovej, spoloénostiam Citadela, Votum Centrum Odskodnenia, a.s. a
generalnemu partnerovi podujatia — spolo&nosti Provident Financial.

Obtianske zdruzenie C.A.R.D.O. pbsobi na Siovensku od roku 2004. Venuje sa rozvoju
dobrovolnictva na Slovensku a spolupracuje s partnerskymi dobrovofnickymi organizaciami
a dobrovolnickymi centrami na Siovensku a v zahranigi.

Spolupraca na priprave
Zakona o dobrovolnictve na Slovensku

Pred vofbami v juni 2010 poziadalo C.A.R.D.O. vBetky politické strany o vyjadrenie sa k
podpore rozvoja dobrovolnictva na Siovensku, medzi inym aj k tvorbe zakona o
dobrovolnictve. Nova viada zakon o dobrovornictve zaradila medzi svoje programové
priority. Gestorom zakona o dobrovolnictve sa stalo Ministerstvo vnitra SR. Minister vnutra
aj na podnet poslankyne KDH Jany Zlthanskej pozval v oktébri 2010 C.A.R.D.O. a dalich
predstavitefov dobrovofnickych organizacii na stretnutie k otazke vytvorenia zakona o
dobrovolnictve, na ktorom sa zérovef vytvorila pracovna skupina k zakonu o dobrovofnictve.
Na tomto stretnuti odzneio, ze zakon o dobrovolnictve méze byt schvaleny len s
podmienkou, Ze nebude mat dopad na Statny rozpotet SR. C.A.R.D.O. si do pracovnej
skupiny prizvalo &lenov a poradcov z rozvojovych, environmentdinych a socialnych
organizacii.

Na otvoreni Eurépskeho roka dobrovolnictva 2011, ktoré sa konalo 3.decembra 2010 v
Bratislave, Statny tajomnik ministerstva vnatra, Maros Zilinka, oznamil, ze ministerstvo na
zakone pracuje a ma v umysle predioZit navrh zakona v polovici roka 2011. Pracovna
skupina k zakonu o dobrovolnictve sa stretia po prvy raz 22. oktobra 2010, kde sa predstavili
poZiadavky dobrovolnickych organizacii. Na medzirezortné pripomienkovanie by mal byt
zakon pripraveny pravdepodobne v obdobi aprila 2011, pri€om zakon by mal byt schvaleny
este na konci roka 2011.

Virtualne dobrovorlnicke centrum

www.dobrovolnictvo.sk

Virtuaine dobrovofnicke centrum zagalo svoju €innost v maji 2007. Kedze verime, e
fudom, ktori sa o dobrovolnictvo zaujimaju nie je adresa tohto centra -
www.dobrovolnictvo.sk - neznama, tento priestor vyuZjeme na to, aby sme
zosumarizovali zmeny na stranke v roku 2010.

i dobrovolnictvo.sk

Spaja fudi s dobrym srdcom...

_iidorndicie
Py

V roku 2010 vzrastol poéet organizacii zaregistrovanych v databaze virtualneho
dobrovolnickeho centra zo 180 na 231. Vdaka ponukam pre dobrovolnikov, ktoré tieto
organizacie na stranke publikujl a taktiez vdaka informaciam, ktoré nam organizacie
zasielajl, sa_nam dari stranku pravidelne aktualizovat a prinadat informacie vietkym
zéujemcom. Coraz éastejsie poskytujeme aj emailové poradenstvo pre fudi, ktori hfadajt
dobrovolnicke prileZitosti v zahrani¢i, ale. aj pre Studentov, ktori sa — & uz v ramci
bakatarskych alebo diplomovych prac - Zameriavaju prave na oblast dobrovolnictva.

Vroku 2010 sme vzhladom k narastajicemu zdujmu o dobrovolnictvo v zahrani&l vytvorili
novli podstranku s ndzvom Dobrovoinictvo v zahrani¢i, kde informujeme o moZnostiach,
ktoré v tejto oblasti na Slovensku existujti. Vzhfadom k tomu, ze rok 2011 Eurépska komisia
vyhiasila za Eurépsky rok dobrovo!nictva (ERD), v spolupraci s IUVENTOU, ktora je
narodnym koordinagnym organom pre ERD, sme koncom roka 2010 zacali pracovat na
. Ppriprave podstranky k tomuto
= Eurépskemu roku. Podstranka bude
"j mapovat  podujatia, ktoré sa na

et

Siovensku pri tejto prileZitosti konaju
a zaroven informovat’ o aktivitach
realizovanych v ramci narodného
projektu.

O novinkach na www.dobrovolnictvo.sk

su prostrednictvom newsletra*
informované  vietky  zaregistrované
organizacie. Ak aj vy chcete vediet, ¢o je
v dobrovolnictve na Siovensku, ale aj v
inych  krajinach nové, stadi, ak si
zasielanie  noviniek  objednate  na

tim@dabrovolnictvo.sk.




Dobrovorlnici v zariadeniach pre seniorov
a domovoch socialnych sluzieb

Hiavnym posianim projektu je emocionaina a
¥ socialna podpora klientov domovov seniorov

' a domovov socialnych sluzieb
prostrednictvom dobrovolnikov. Dobrovolnici
tychto klientov sprevadzajt a snazia sa ich
aktivizovat'  prostrednictvom  mentainych,
rytmickych a ergoterapeutickych technik, a
tiez pomahaju aktivnejie travit &as a
zabezpelujii im kontakt so Zivotom mimo
zariadenia. Projekt na Slovensku realizujeme
uZ od roku 2007. Odvtedy spolupracujeme s
domovom seniorov Hestia v bratislavske]
Dubravke, ku ktorému v roku 2008 na jeden rok pribudol Dom tretieho veku v Petrzalke a v
roku 2009 aj Narué zachrany Junior & Senior v Dlbravke. V roku 2010 sme tuto &innost'
roz§irili aj na domovy sociainych siuzieb. Prvym DSS, do ktorého sa nam podarilo program
zaviest' sa stalo zariadenie pre dospelych fudi s mentainym postihnutim s nazvom Lepsl
svet. Vdaka nam ziskala Hestia novych 7 dobrovolnikov aLepsi svet dokonca 15
dobrovolnikov, ktori sa venuju kiientom tychto zariadeni — &i uz individuaine alebo skupinovo.
Niektori z dobrovolnikov v LepSom svete pomahaju aj s administrativou alebo realizaciou
réznych podujati.

Praca  sklientmi  domovov  seniorov e
adomovov socidinych sluzieb je psychicky &=
narond. - VyZaduje vhodné emociondlne | g
nasadenie, dobry psychicky stav |
dobrovolnlka a komplexnu teoreticku
pripravu pred tym, ako zacne dobrovolnik
tuto &innost vykonavat. Z tohto dévodu
musia  dobrovolnici  prejst  vyberom,
pripravnym $kolenim a byt pod superviziou.
Skolenie je pre vsetkych dobrovolnikov
povinné a jeho realizaciu zabezpetuju
odbornici, ktori sa dihodobo venuji préaci
s tymito cielovymi skupinami. Okrem &koieni
dobrovolnikom zabezpeéujeme pravideind * - :

skupinov( superviziu pod dohfadom psychologi¢ky. ide o pravideiné stretnutia, ktoré sa
konaju raz za mesiac, kde majit dobrovolnici moZnost navzajom zdielat skusenosti z
okamihov sprevadzania. Aj Uast na supervizii je pre dobrovolnikov povinna — chrani totiz
klientov, ktorych navitevujd, ale aj samotnych dobrovolnikov.

KedZe projekt Dobrovolnici v zariadeniach pre seniorov je velmi uspes$ny, budeme radi, ak
sa nam podari roz8irit ho aj do daldich domovov seniorov na Slovensku.

fond Tento projekt vychadza z medzindrodného projektu ELLA, ktory
gsk prebiehal v rokoch 2006-2008. V roku 2010 sme program do zariadenia
Lepsi svet mohli zaviest vdaka podpore z Fondu GSK. Projekt

spolufinancuju aj zapojené zariadenia.

Vzdelavanie zdravotnickych zamestnancov
pracujucich v oblasti paliativnej
starostlivosti

V obdobi maj - november 2010 sme
zrealizovali  vzdeldvaci kurz  pre
zamestnancov hospicov, paliativnych
oddeleni nemocnic a  organizacii
pracujucich s umierajucimi fudmi, a to
najma  socialnych  pracovnikov a
zdravotnicky personal (prioritne hilavné
sestry).

Zakladnym  ciefom  projektu  bolo
ponuknut pohlad na sociaine,
psychologické a duchovné aspekty
prace s chorymi a umierajicimi, a tym
zvySit  kvalitu  sluzieb v tychto
Zzariadeniach.

Vzdelavanie bolo postavené interaktlvnym spdsobom a U&astnikom sme tak poskytli
moznost vzajomne zdiefat' aj vlastné skusenosti a poznatky. Kurz sa zaoberal ir8imi
aspektmi starostlivosti o umierajucich a zahtfal sprevadzanie zomierajucich, smutiacich a
pozostalych; smutenie a starostlivost o smitiacich a manazment dobrovolnikov v
hospicovych a paliativnych zariadeniach a domovoch pre seniorov. Bol uréeny pre fudi, ktori
vo svojej praci potrebuji zruénosti spojené so sprevadzanim tazko chorych, zomierajicich,
smutiacich a pozostalych, a zru€nosti s riadenim dobrovolnickeho programu v hospici a na
paliativnom oddeleni, alebo v zariadeni pre seniorov.

Vzdelavanie sa skladéa z nasledujucich modulov:

modul 1 - Uvod do paliativnej psycholégie - §
tento modul sme zrealizovali v termine od 7.
do 9. maja 2010 v Marianke pri Bratislave

modul 2 - Smutenie a starostlivost o
smutiacich a duchovné sprevadzanie v
zariadenl sa konal v ¢ase od 7. do 189.
septembra 2010 v Sv. Juri pri Bratislave

modul 3 - Manazment dobrovolnikov - sme
zrealizovali od 26. do 28. novembra 2010 v
Sv. Juri pri Bratislave.

Lektorky kurzu:
» Doc. PhDr. Tatiana Tarotkova, CSc.
o Mgr. Maria Hatokova,
o Mgr. Alzbeta Mrackova,
o Mgr. Natalia Kacianova



Pre lepéiu predstavu o dopade vzdelavania
uvadzame niekofko vypovedi igastnidok;

.UCim sa ako ,seba nechat za dverami* a byt
tu jednoducho len pre klientov. Stéle sa uéim
trpezlivosti, nacéuvaniu. Snaiim sa vediet
rozliSovat  klientove  potreby, vSetko
nekomentoval' a nespochybriovat’ ich tizby
a sny, preloze ked maju plany je to znak, Ze
Zjja. Uvedomila som si, Ze to o je pre mria
teraz samozrejmé, je pre nich dasto tak
vyznamné. Naprlklad to ked klient tosi prejst
po izbe co i len par krokov.*

.Chyba mi aj supervizia v praci pre miia, ale aj pre cely kolektiv. Moje kolegyne sa brénia
vzdelavaniu a niekedy vznikaji taZké situécie, v ktorych ném chyba profesionéiny ale aj
fudsky pristup.”

.Tento kurz ma prinatil zamysliet sa
nad sebou, zoradit si viastné hodnoty
aciele. Naucila som sa, Ze &lovek
musl mat’ hranice za ktoré u2 nie je
ochotny ist a nesmie ingym dovolit’ ich
posuntt, nakofko mu to mbze
spésobit  smitok, bolest ainé pre
neho neprijemné pocity. Musim sa
naucit viac o seba starat, nedovolit
inym manipulovat s mojim &asom,
venoval sa aj svojim zaujmom, aj ked'
Jje to niekedy velmi néroéné zosuladit’ 8
s beznym pracovnym diiom. Naudila
som sa, Ze mbZem odmietnut, proste
~nemusim® nie¢o ¢o uz nie je v mojej
sile zviadnut bez toho, aby som sebe
ublizila.*

Projekt vzdelavania sme mohli zrealizovat len vdaka
goﬁmw«agoﬂwmm podpore spolotnosti Johnson & Johnson.

Vzdelavacie aktivity v roku 2010

Manazment dobrovolnikov

Od roku 2009 poskytujeme tréning v oblasti manazmentu dobrovolnikov, ktory je
akreditovany Ministerstvom &kolstva SR.

V roku 2010 sme pre zaujemcov pripravili sériu troch jednodnovych Skoleni zameranych na
manazment dobrovolnikov. Skolenia boii uréené pre nadacie, stredné organizacie a iné
mimoviadne organizacie, ktoré sa cheeli:

* nautit sa ako pracovat s dobrovolnikmi,

« hladat, vyberat, motivovat' a udrzat si dobrovofniko,

» spoznat aktuainu situaciu dobrovornictva na Slovensku i v zahraniél.

Program $kolenia je vytvoreny pre vaetkych, ktori s alebo budit v organizacii zodpovedni za
dobrovolnikov, resp. ktori s dobrovolnikmi priamo pracuji.

Skolenia sa uskutoénili 1.6., 8.6. a 14.6. 2010 v Bratislave, spolu sme vySkolili 15 Gi&astnikov.

Supervizia pre koordinatorov dobrovolnikov

V roku 2010 sme po prvykrat otvorili pilotni sériu supervizii pre fudi, ktorf
v organizaciach pracuju ako koordinatori dobrovolnikov.

Supervizie sa konali v terminoch: 20.oktober, 10.november a 15. december 2010, vidy
v €ase od 11.00 do 13.00 hod. v konferenénej miestnosti na UrSulinskej 3.

Superviziv viedla supervizorka Marta Spalekova v spolupraci s Alzbetou Mraékovou,
riaditefkou C.A.R.D.O.

Supervizie boli urtené pre pracovnlkov a dobrovolnikov v mimoviadnych a verejnych
organizaciach (obé&ianske zdruZenia, neziskové organizacie, zariadenia soc. sluzieb, &koly,
nadécie, a pod.), ktori pracuju priamo s dobrovofnikmi. V supervizii ide o overovanie si
spravnosti a efektivnosti viastnych postupov pri svojej praci, ich korigovanie, predchadzanie
vyhoreniu, prevenciu poskodenia kiientov, dobrovofnikov, seba samého, zvySovanie
profesionality pracovnika — ziskavanie novych skusenosti a informacii, kvalitnejgiu
spolupracu s dal$imi kolegami v praci, a tym zvySovanie profesionainej odbornosti v time.

Prvej série supervizii sa zuéastnilo 11 uéastnikov, ktori si zZlepsili svoje odborné vedomosti,
doplniii si znalosti a zruénosti v oblasti manazmentu dobrovolnikov, (napr. ako motivovat
dobrovolnikov, ako riesit' konflikty, ako tvorit’ dobry tim a pod.). Zarovefi im supervizia
poskytia podporu, aby sa naugili prekonavat' prekazky a v organizécii budovali dobré vztahy
a atmosféru. Konkrétny program supervizie bol prispbsobeny skusenostiam a potrebam
Gcastnikov. Kedze sa pilotny projekt prvych siestich hodin osved¢il, v roku 2011 pianujeme
organizovat daidie skupinové supervizie — vzdy raz do mesiaca vo vopred dohodnutom dni a
tase.



ll. Medzinarodné projekty

Vzdelavanie seniorov prostrednictvom
dobrovolnictva

Learning through Volunteering in Senior Age

Projekt Vzdelévanie seniorov prostrednictvom
dobrovolnictva nadvézuje na skusenosti a
Uspechy projektu Zostafime aktivni, stafime
sa dobrovolnikmi. V tomto projekte ide o
realizaciu medzinarodnych vymen
dobrovofnikov - seniorov medzi Siovenskom a
Madarskom. Seniorky 4 tyZzdne pracovali pre
jednu konkrétnu neziskov( organizaciu.

Na projekte, ktory sa zafal v roku 2009 a
bude ukonéeny v roku 2011, spolupracujeme
s partnerskou organizaciou OKA - Onkéntes
Kbézpont Alapitvany z Budapesti (Narodnym

Zakladnym ciefom projektu bolo zapojit fudi nad 50 rokov do aktivnej participacie na Zivote
spoloénosti prostrednictvom dobrovolnickych aktivit.

Partnermi na Slovensku si:
« Siovensky Cerveny Kriz, Uzemny spolok Levice
» Domov pre seniorov Hestia, Bratisiava
» Slovensky vybor pre UNICEF, Bratislava.

V ramci projektu sme zrealizovali 4-tyzdiové
vymenné programy dobrovolnikov nad 50 rokov,
ktorych hiavnou témou bol medzigeneraény
dialog:

» a) 6 Slovakov 4 ftyzdne dobrovolnicky
posobilo - od 20.9. 2010 do 16.10.2010 - v
partnerskych madarskych organizaciach v
Budapesti, Pécsi a Békéscsabe.

* b) & madarskych dobrovolnikov 4 tyzdne - v
¢ase od 26.5. do 21.6. 2010 - dobrovofniéilo
v slovenskych partnerskych organizaciéch v
Leviciach a Bratislave..

Projekt je podporeny Programom celoZivotného vzdelavania,
comamarazs POAProgram GRUNDTVIG - Seniorské dobrovolnicke projekty.

Program celodivotného vzdelavania

VALUE

Dobrovolnictvo a celozivotné
vzdelavanie na univerzitach v Eurépe

Zékladnym ciefom siete VALUE je prepojenie univerzitného a dobrovolnickeho

sektora a vytvorenie priestoru pre rozvoj novych moznosti celoZivotného vzdelavania na
univerzitach. VALUE sa zaroveii rozvija ako “banka” réznych sprav, pripadovych &tudil a
bibliografie o spolupraci tychto dvoch sektorov.
Vstrede zadujmu siete VALUE si dobrovolnici a vzdeiavanie (formaine aj neformaine),
ktorym dobrovolnici prechadzajii pogas svojej dobrovolnicke;j ginnosti. Hiavnymi cielmi siete
VALUE je spojit univerzitny a dobrovolnicky sektor, poukazat na moznosti ich spoluprace a
hfadat na univerzitach moZnosti celoZivotného vzdelavania pre dobrovolnikov a
zamestnancov pracujlcich v dobrovolnickych organizaciach.

Uiohou VALUE je aj praca na rozvoji tzv. informaéného archivu, ktory obsahuje spravy,
pripadové Studie a bibliografické referencie zaujimavé pre organizacie pochadzajuce
z oboch zapojenych sektorov.

Siet VALUE sa skladé z 20 organizacii z univerzitného a dobrovolnickeho sektora z 13
eurépskych krajin aje podporovana Programom celoZivotného vzdelavania Eurdpskej
komisie - podprogramom Grundtvig.

Spolupraca so zahrani€nymi partnermi projektu zacala v oktobri 2008 na prvom stretnuti v
Manchestri, vo Vefkej Britanii. V maji 2011 sa uskutoéni zavere&na konferencia projektu v
Ankare, v Turecku otvorend pre vdetkych zaujemcov. Bude zamerand na prezentaciu
VALUE prace a zarovei otvori moZnosti dal$ej spoiuprace.

n w Projekt mobZeme realizovat vdaka podpore Programu
GRprevdelsvanie akubos CEIOZiVOtNého vzdelavania - podprogramu Grunditvig - Siete.
Program celoFivotného vzdelgvania



VOLUE
Validizacia neformalneho vzdelavania v
dobrovolnictve

Coraz tastejSie sa stretavame s dobrovolnikmi, ktori potvrdzujt, Ze po&as dobrovolnictva
ziskali nové zruénosti a vedomosti a dobrovonictvo im zabezpeluje dal3i profesionainy a
osobnostny rast. Ak o to dobrovolnici poziadaji, vystavime im odpora&anie, v ktorom
zosumarizujeme ich schopnosti a kvality a tiez tiohy, za ktorych spinenie si v nasom
dobrovofnickom programe zodpovedni. Takéto odporti€ania sa vyuZivaju najms, ak sa
dobrovolnici uchadzajti o nové zamestnanie a spolu s inymi nastrojmi sluzia ako potvrdenie
vysledkov neformaineho vzdelavania, ktoré sa odohrava v ramci dobrovofnickej &Ginnosti.

V zahraniti je tato oblast omnoho viac
rozvinutd.  Existujl  rézne  nastroje,
prostrednictvom  ktorych dobrovofnicke
organizacie mapuji  schopnosti a
zruénosti, ktoré dobrovolnici Zlskavaju
potas dobrovolnickej &innosti. Kedze
Slovensko je zatial v tejto oblasti pozadu,
zapojili sme sa do medzinarodného
projektu VOLUE, ktory sa zameriava na
validizaciu neformaineho vzdeldvania v
1 dobrovolnictve.

Ciefom tohto medzinarodného projektu je

: zozbierat argumenty a nastroje
potvrdzujice existenciu neformaineho vzdelavania v dobrovolnictve, a tiez to, e toto
vzdelavanie ma svoje konkrétne vysiedky a vystupy. Snahou vietkych partnerskych
organizacii projektu je, aby dobrovolnictvo nebolo vnimane iba ako volno&asova aktivita, ale
aby bolo propagované ako spdsob neformalneho vzdelavania.

Potas Siestich medzinarodnych stretnutl, ktoré sa uskutognia v kazdej partnerskej krajine si
s partnermi vymiefiame napady a skdsenosti v obiasti uznavania neformaineho vzdelavania
v oblasti dobrovofnickej &innosti a prezentujeme nastroje, ktoré uz v niektorych krajinach v
tomto smere organizacie vyuzivaju.

Partnermi projektu su:
» Steunpunt Scouting Gelderland, Holandsko
 Volunteer Development Scotland, Velka Britania
» Deutches Jugend Institut, Nemecko
» Open College Network, Svédsko

Projekt je realizovany vd'aka podpore z Programu

n w celoZivotného vzdelavania - podprogramom Grundtvig -
GRprevzdeidvanie s kuttiru - U€iace sa partnerstva.

Program ceioZivotného vzdeiavania

4. roCnik jazykového tabora v Nemecku

Od roku 2007 do roku 2010 sme kazdy rok
zorganizovali jeden turnus jazykového tabora.

Deti, ktoré sa tabora zO&astriovali tak robili s ciefom
nadobudnutia  a rozirenia svojich  jazykovych
znalosti — intenzivne sa tu totiz ugili nemecky jazyk.
Deti boii podra trovne nemeckého jazyka rozdelené
do skupin.

V termine od 2. do 16. augusta 2010 sa uskuto&nil

k medzinarodny tabor v obci Asbach v Nemecku.
Zicastnilo sa ho celkovo 62 deti, ktoré boli ubytované v stredisku Haus Niedermihien.
Ztohto pottu bolo 20 deti zo Siovenska, ostatni ugastnici pochadzali z Nemecka, Polska
a LotySska.

Nosnou témou taborovych diskusii pre roénik
2010 bola téma: “Vgetko alebo ni&?“. Deti mali
moznost uvazovat a vyjadrovat svoj viastny
nazor na danu tému. Hlavnym ciefom bolo
precvitit' si komunikaéné zru&nosti v nemeckom
jazyku.

Deti potas roznych kuiturnych, Sportovych a
inych podujati nadvézovali vztahy s detmi z
inych narodov. Vdaka tymto aktivitam ziskavali
novl siovni zésobu, ale hlavne komunikaéné
zru€nosti v nemeckom, polskom a séasti aj v
litovskom jazyku.

Okrem toho sa deti zugastnili niekofkych vyletov - boli v starobylom meste Altenberg, v
Koline a v Bonne. V Bonne navétiviii Mazeum nemeckej historie. Deti urobili nie¢o aj pre
svoje zdravie — podnikli niekofko vyletov do prirody smerom do Limbachu, do Neustadtu a do
Linzu, kde poznavali krasy starého mesta.

Medzinarodny tabor sa kazdému velmi pacil,
hlavne prostredie a tiez absolvované vylety. Deti
si z tébora odniesli mnoZstvo zazitkov a nové
priatefstva, ktoré pretrvavajii doteraz. Tym sa
nam podarilo napinit' tému tabora ,Miadi priateiia
Z Eurdpy*. Slovenské deti sprevadzali tri veduice
tabora ako dobrovolnigky.

Tymto zarovei srdeéne dakujeme vedtcim
tabora - Mgr. Monike Skladanej, Mgr. Ivke
Budovej a Katke Kralikovej za ich ochotu a
pomoc pri realizécii letného medzinarodného
tabora v roku 2010.



Let's Go! Mladez vie ako na to!

Letny workcamp v Polsku

Miadez vo veku 18 — 23 rokov sa zi&astnila v
termine 31. 7. 2010 — 20. 8. 2010 druhého
roénika letného workcampu v polskom Kwiejce
pri mesteSku Krzyz, Wielkopoiski oblast
Drawsko.  Ciefom  trojroéného  projektu
Workcampu  je  rozvijat  predovietkym
ekologické citenie miadych [udi s nazvom
"Let's go — MladeZ vie ako na to" a témou
roénika 2010 bola ,Cesta Jazier-
Cykloturizmus”.

- g o W Workcampu sa zagastnili miadi fudia z troch

- B ; krajin - Slovenska, Pofska a Nemecka, pricom

hlavnym ciefom tohto pobytu bolo znagenie novej cykiotrasy v okolil dedinky Kwigjce. !galélm

ciefom workcampu bolo vzajomné zoznamenie sa, budovanie vztahov, ochrana prirody a
rozvoj dobrovolnictva. : -

Mladez pocas tohto pobytu stravila vela dasu
vprirode - upravovali, &istili a budovali
cyklotrasy. Ich pobyt bol dopineny stretnutiami s
odbornikmi  z obiasti ochrany prirody a
spoloénymi kultirnymi a $portovymi podujatiami.
Polas pobytu absolvovali niekolko vyletov v
regione Drawsko a tiez okruznu jazdu po Polsku
(Baltské more, Poznaf, Szcecin, Alienstein).
Nezabudnutefnym zaZitkom bol pre miade2
kajakovy vylet a brodenie sa v piesku s
bicyklami

Veduci workcampu velmi pozitivne hodnotili
nasu skupinku Slovakov. Boli to velmi
inteligentni a komunikativni miadi fudia, ochotni
pomahat a obetoval sa. Vyber tychto [udi
skratka vysiel a bol velkym prinosom pre celé
podujatie. Vznikii nadherné priatelstva nielen
vramci slovenskej skupiny, ale aj medzi
Ugastnikmi z ostatnych krajin.

Slovenskl skupinu sprevadzala vediica Monika
Hricékova, za €o jej velmi pekne dakujeme.

Workcamp 2010 ma svoju samostatn( webov(
stranku, kde najdete viac informacii o tejto
aktivite: hitp.//fewoca3 myszsite boo pli?2a=31

Zahrani¢né staze v roku 2010

Staz v dobrovolnickom centre v Dubline (irsko)
Alzbeta Mratkova z C.A.R.D.O. sa véase od 1.3. do 26.3. 2010 zugastnila 4-tyzdfiovej staze vo

Volunteer Centres Ireland (VCI). Ide o narodnti organizaciu — siet 21 dobrovolnickych centier v Irskej
republike.

Potas staze navstivila 7 dobrovolnickych centier, ktoré
od roku 2005 pracuji na vysokej profesionainej Grovni.
ch ciefom je prepdjanie dobrovofnlkov
dobrovofnickych organizacii, propagacia
dobrovolnictva v regione, zapajanie sa do prieskumov
-a aktlvna koordinacia Narodného dobrovolnickeho dia
regione. Centra funguji vdaka takmer 100%-nému
nancovaniu Statom. Vo vacsine pripadov st v centrach
amestnanl 3 fudia a posobia tam aj dobrovolnici.

[Kvalitné prepajanie dobrovolnlkov a dobrovolnickych
gorganizacii funguje aj vdaka vybornému poéitadovému
softveru, ktory je priamo vytvoreny pre potreby
dobrovolnickych centier. Prostrednictvom neho mozu
. okrem iného centrd vidiet poéet fudl, ktori chcu
dobrovolnléit, ich profily, potet dobrovofnickych organizacil aich ponuky; systém im umozZiuje
posielat' hromadné emaily a pod.

Napriek tomu, Ze tradicia dobrovolnictva a neziskového sektora v Irsku nie je vobec dha, vacsina
dobrovolnickych centier vznikla len v roku 2005 ako vysledok aktivieho tlaku 5 dobrovolnickych
centier aneskor dal8ich organizacil, z ktorych niektoré fungovali dovtedy len na dobrovolnickych
zakladoch. Po vydanl niekolkych odportcani pre viadu sa im podarilo v roku 2005 viadu presvedeéit
o zalozenl VCI a financovani novych centier na tzemi celého Irska. V stéasnosti sa proces vznikania
dobrovofnickych centier v Irsku uzatvara a nahradza ho proces zaistovania kvality v dobrovolnickych
centrach. Pre tieto uely VCI vytvorila tzv. Standardy kvality dobrovornickych centier. Kazdé centrum
musl prejst hodnotiacim procesom (hodnoti sa préca s dobrovolnickymi organizaciami, potenciainymi
dobrovolnikmi a propagécia dobrovolnictva v regiéne, ale aj zviditefiiovanie znatky dobrovofnickeho
centra a pod.).

Alzbeta Mrackova mala moznost absolvovat gj tréningy|
pre koordinatorov dobrovolnlkov, ktoré realizuji tréneri
dobrovolnickych centier a porovnat' ich s tréningami u
nas. Navétlvila aj dobrovofnicke organizacie, ktoré sa
venuju praci so seniormi, mala moznost vidief, ako
funguje dobrovornicky program v nemocnici, hospici,
aako sa realizuje Narodny Dobrovofnicky Deft v Irsku.
Zaujimava bola aj iniciativa dal8ej stre$nej organizacie s
nazvom Volunteering Ireland, ktora pravidelne realizuje
stretnutia pre koordinatorov dobrovolnikov.

A. Mratkova sa vdaka Ustretovosti zamestnankyii VCI
aich kolegov vlrsku dostala k mnohym ddlezitym
a in8pirujucim zdrojom informacil, ktoré by chcela vyuzit| « d
vpraci pre rozvoj dobrovolnictva na Slovensku. |
Momentéine preto C.A.R.D.O. pracuje najma na aktivnom sietovanl dobrovolnickych centier na
Slovensku a priprave aktivit, ktoré budu viest k stabilizovaniu a vy&sej kvalite dobrovolnickeho sektora
na Slovensku.

Staz bola realizovana vdaka podpore z Programu Celozivotného

“ w vzdelavania, podprogramu Leonardo da Vinci — Mobilitné projekty.

GR pre vzdetdvanie a kultdiru
Program celoZlvotného vzdeldvania



Clenstvo v CEV 2009

EUROPEAN VOLUNTEER CENTRE CENTRE EUROPEEN DU VOLONTARIAT
The Voice for Voluntearing in Europes Le Parte Parole du Volontariat en Evrope

Od roku 2006 sme &lenskou organizaciou CEV — Eurépskeho dobrovofnickeho centra.

CEV (Centrum Europeen du Volontanat) so sidlom v Bruseli je sietou viac ako 80-tich
narodnych, regionainych a iokéinych dobrovolnickych centier a organizacii rozvijajucich
dobrovolnictvo v Eurépe, ktoré spolupracuji na posobeni na indtiticie EU smerom k
vytvoreniu politiky prijatia a ocefiovania dobrovolnictva v Statoch Eurépskej Unie. CEV sluzi
ako platforma, na zaklade ktorej mozu rézne dobrovolnicke organizécie od seba navzajom
terpat, vymiehat' si skisenosti a informacie a ich hodnotni pracu vo svojich krajinach
dopifiat eurépskou dimenziou.

Vdaka naSej spolupraci s CEV sa
CARD.O. a iné dobrovolnicke
M organizacie na Slovensku mézu
| zlOcastfovat novych
medzinarodnych  projektov v
oblasti dobrovolnictva, vyskumov
dobrovolnictva a dozvediet sa o
novych  moznostiach  rozvoja
. infradtruktiry dobrovolnictva na
| Slovensku. V rokoch 2008 a 2009
sme spolu s dalsimi
i dobrovolnickymi centrami vyvijali
- ~ tlak na vietky eurépske institicie
25 a docielili tak vyhiasenie roka 2011
za Eurépsky rok dobrovolnictva. V roku 2010 sme u poslancov Europskeho parlamentu
lobovali za podporu zalozenia Intergroup pre oblast dobrovolnictva.

Clenstvo v CEV je umoznené aj vdaka podpore Ministerstva socidinych veci, prace a rodiny
Siovenskej republiky.

Clenstvo v FKI 2009

C.A.R.D.O. patri k zakladajucim &lenom Féra krestanskych institicii (FKI). Ciefom FKi je
posilnenie hiasu, statusu a spoluprace mimoviadnych neziskovych organizacii na Slovensku
a v zahrani¢i, ktorych ciele, poslanie a aktivity vychadzaju z myslienok krestanstva. FKI
vystupuje ako informaény a jednotiaci kanal, ktory iniciuje spolupracu medzi nimi, mapuje
doméce a zahraniéné kontakty a aktivity svojich ¢lenova a prepéja ich. FKI zdruzuje priblizne
30 organizacii z celého Slovenska.

V roku 2010, tak ako po minuig roky, organizovalo FKI Veltrh socialnych aktivit. Tentokrat sa
toto podujatie konalo v Banskej Bystrici a v Bratisiave. CARD.O. na podujatiach
reprezentovala Mirka Medvedova.

Hospodarenie v roku 2010

Prijmy

Eurépska Unia 10 331
Sluzby - vzdelavanie 7674
Sluzby ~reklama a predaj 398
Dary fyzickych a pravnickych oséb 7082
Granty a prispevky (zmluvy o spolupraci) 6 961
Workcamp 2010 1381
Tabor 2010 465
Prispevky z podielu zaplatenej dane 16 557
Dotacia Ministerstva prace, soc. eci a rodiny 900
Clenské prispevky 40
Bankové troky 25
Kurzové zisky 1

Iné 244
Prijmy spoiu 52059

® furdpska unia (20%)

& Shuiby(19%)

® Dary od yzichveh a pravnickych
o33h {13.5%)

®Granty a prispevhy 2o mikiv o
spolupraci (13%)

W Prispevky 2 podietu taplatens]
dane [32%)

# Minrstersivo préce, soddlnych
ved a rodiny 12%)

wé{0.5%)
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Vydavky

Mzdové naklady

Prevadzka a najomné

Telefony, internet

Kancelarske potreby a material
Vzdelavanie zamestnancov

Cestovné zamestnanci a spolupracovnici
Propagécia - Defl dobrovolnictva 2010
Pobytové naklady dobrovornikov a koordinacia
Projekt VALIDATION - cestovné a koordinacia
Tabor Nemecko

Workcamp Polsko

Staz - mobilita Leonardo Da Vinci
Reprezentatné a recepcia Srdce na dlani
Vzdelavanie hospic. pracovnikov
Uttovnlctvo

Postovné

Sluzby Manazment dobrovolntkov

Iné sluzby

Clenské

Kurzové straty

Bankové poplatky

Odpisy majetku

Vydavky spolu

23355
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1843
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3063
6730
8725
4845
3836
987
2418
2364
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1302
228
3721
212
400
16
52
272

74080



Pod’akovanie

V roku 2010 sme nadviazali na tradiciu nasich projektov na Slovensku a ziskali finan&nd podporu a
povzbudenie od mnohych nasich sympatizantov, priaznivcom a spolupracovnikov. Toto cestou
dakujeme za vzniknuté partnerstva v prospech dobrovornictva, za finan&nti podporu nadaciam a
donorom a vaetkym, ktorl nam darovali dve percenta z dane z prljmov.

Osobitne dakujeme:

Trevorovi Nealovi za dobrovornicky couching, vedenie a cenné rady potas celého roka,
vietkym dobrovolnitkam venujicim svoj volny ¢as seniorom v Domove seniorov Hestia a v
Naruti Zachrany v Bratislave a véetkym dobrovornikom a dobrovornigkam, ktori sa zapojili do
Dobrovornickeho dita 2010,

dobrovolnizke Olge Valchargiakovej za graficky dizajn Vyro&nej spravy za rok 2009,
dobrovornikovi Petrovi Nosatovi za Zmeny na webe www.dobrovolnictvo.sk,

dabrovolnitke Andrei Rybarovej za preklady,

dobrovonlékam Martine Kovacsovej, Monike Skladanej a Katarine Kralikovej za
koordinovanie aktivit a vedenie tabora a workcampu v Nemecku,

dobrovolnitkam Zine Halastikovej, Danke Hanékovej, Marii Demjanovej, Barbore
Lachkovitovej, Diane Blatnickej a Lubke Slimakovej za administrativnu a organiza¢ntt pomoc
pri realizacii Daa dobrovolnictva,

dobrovofni¢kam po&as udelovania cien ~Bratislavskl dobrovolnici roka: Daniele Kockovej,
Anne Kralikovej a Dominike Krélikovej,

Lukasovi Latinakovi, vyslancovi dobrovornictva, Bibiane Ondrejkovej, Danielovi Hevierovi,
Denise Fulmekovej, Katarine Nevedalovej, Anne Zaborskej, Mirostavovi Mikolagikovi a Jane
Tithanskej za priazef a podporu nasich aktivit,

vaetkym, ktori sa s nami podiefaji na vytvoreni priaznivého prostredia pre rozvoj
dobrovornictva na Slovensku.

Sidlo organizécie: C.A.R.D.O.
Urdulinska 3

811 01 Bratislava

Tel.: +421 2 5443 0427

Email: bratislava@cardo-eu.net

Korespondené&na adresa:

CAR.D

.0

P.O.Box 300
814 99 Bratislava



