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SERVICE LEARNING FUNGUIJE

Ak sa chcete bavit so svojimi priatelmi, nevadilo by vam poméct miestnej komu-
nite a navySe chcete ziskat nové zru¢nosti, potom ste pripraveni na service learnin-
gové projekty.

Cielom tejto prirucky je previest vas implementdciou service learningovych
projektov. Manudl je Struktirovany do niekolkych kapitol, ktoré vas prevedu
planovanim, implementaciou a vyhodnocovanim service learningovych projektov
prinosnych pre vas aj pre komunitu.
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1. CO JE SERVICE LEARNING

Service learning je vzdeldvacia a uliaca sa stratégia, ktora spaja planované ucenie a sluZzbu inym. Je to ucenie
sa sluzbou v prospech inych ludi.

Service learning sa zameriava tak na aktivitu prospesnd pre komunitu (napr. doucovanie deti, ktorych rodiny
maju problém za doucovanie zaplatit), ako aj na vzdelavaci izitok v prospech osoby, ktora dant ¢innost vykonava
(Co ste sa naudili po¢as doucovania deti, no taktiez ¢o ste sa naudili pred aktivitou; planovanie malého service
learningového projektu).

Je to vopred planovana a organizovand skusenost ziskand poskytovanim sluzby, ktord reaguje na skutocné potreby
komunity. Service learning je teda projekt, ktory planujete premyslajic o potrebach Iudi vo vasej komunite a potom
vykonavate taku dobrovolnicku ¢innost, ktord podla vés tieto potreby naplni. Je velmi doélezité, aby sa ti ludia,
ktorych chcete do dobrovolnickych aktivit zapojit, zii¢astriovali aj pldnovania a v ramci svojich moznosti ¢o najviac
pomahali.

Vychadza to z vaSej aktivnej tcasti vo vSetkych etapach service learningového projektu, od planovania
az po hodnotenie. Mali by ste mat pocit vlastnika service learningového projektu a konat ako lider, nielen
vykonavatel ¢innosti. Podla Movement Strategy Centre/Centra vyvinovej stratégie (2015) je ¢innost vedend
mladeZou takd, pri ktorej prislusnici mladej generacie rozhodujui o tom, ¢o a ako sa bude robit. Vedenie mlddeZou
nemusi nutne znamenat ,Ziadnu dcast ¢i ulohu dospelych”. ,Vedenie mladezou” skoér znamena Specificky vztah
medzi mladeZou a dospelymi, kde dospeli mladeZ podporuju pri ziskavani zruc¢nosti, informacii a schopnosti robit
rozhodnutia tykajtice sa organizacif, ktorych st ¢lenmi.

Ucenie je v procese service learningu velmi dolezité. Vy a vas pracovnik s mlddeZou premyslajte nad tym,
aké vedomosti a zrucnosti by ste sa chceli a mohli cez danu aktivitu naucit. Tiez je dblezZité si stanovit jasné ciele,
lebo v nadvéznosti na ne uvazujeme o dobrovolnickych skusenostiach. V skuto¢nosti méze td ista dobrovolnicka
skusenost viest k dosiahnutiu réznych vzdelavacich cielov.

V service learningu ziskava miestna komunita nieo, ¢o potrebuje, a vy, ktori ste konali v prospech inych, ziskavate
nové vedomosti, skisenosti a kompetencie. Preto je doélezité sa presvedcit, ¢i bola vasa ¢innost prospesna
a Ci ste naozaj naplnili potreby Iudi, pre ktorych ste ju vykondvali.

Velmi doélezitou stcastou service learningu je reflexia. Povazuje sa za proces budovania zmyslu, ktory vas vedie
cez skusenosti orientované na komunitu a umozriuje hlbsie pochopenie vztahov a prepojeni medzi skusenostami
a koncepciami service learningu.

Service learning moéZeme povazovat za druh dobrovolnictva. Nie kazda dobrovolnicka ¢innost sa vSak moze
povaZovat za service learning, pretoZe v service learningu sa prvok uéenia musi naplanovat vopred, ¢o znamend
vytyCenie vlastnych uéebnych cielov, teda ¢o sa chcete naudit, a to s podporou pracovnika s mlddeZou, ktory
tento vychovno-vzdelavaci proces vedie a pomdha vam reflektovat a identifikovat vedomosti a zru¢nosti, ktoré
ste ziskali.



2. SERVICE LEARNING, DOBROVOLNICTVO A STAZ

Service learning, dobrovolnictvo a stdZ/odborna prax si podobné pojmy, kedZe ich sicastou je isty druh (neplatenej)
préace a ucenie sa, no si medzi nimi aj rozdiely. Pozri Tabulku ¢&. 1.

Tabul'ka ¢. 1 Porovnanie service learningu, dobrovolnictva a odbornej praxe

Service learning

Dobrovolnictvo

Staz/odborna prax

mladi Iudia vo svojich komunitdch
prispievaju k rieSeniu skutoénych
problémov a potrieb (Cast service/
sluzba), no robia to popri ziskavani
konkrétnych a vopred planovanych
zrucnosti, vedomosti a kompetencii
(Cast learning/ucenie sa)

Ucast zaloZend na dobrovolnosti
neplatend ¢innost

ucenie sa cez dobré skutky

¢in alebo ¢innost
vykondavana jednotlivcom
(individudlne alebo
v skupine) pre inych ludi,
komunitu a spolo¢né dobro

ucast zaloZzend
na dobrovolnosti

neplatend ¢innost

k u€eniu sa dochéadza,
no obvykle to nie je vopred

obdobie praktického $tiidia a ucenia sa,
kedy Studenti alebo praktikanti ziskavaju
$pecifické vedomosti a zruénosti tykajice
sa ich Studia ¢i prace
Ucast mobze byt povinna
ma jasné vzdelavacie ciele
vychadzajice zo $kolskych osnov
a hodnoti sa ucitelmi alebo

odbornikmi z danej oblasti

zamer zucastnit sa vyplyva z potreby

v prospech inych planované ¢i premyslené Studenta ucit sa a ziskavat vedomosti
a zrucnosti, nie z tizby sluzit druhym
\ | ULOHA:
~ 7
- =~ | Precitajte si priklady a rozhodnite, ktorého pojmu sa tykaji: service learning, dobrovolnictvo (i stdz.
7 \

Preco spdjate jednotlivé priklady s prislusnymi pojmami a aké si medzi nimi rozdiely?

Priklad ¢ 1: Skupina priatelov sa jedného sobotného rdna pridala k miestnej environmentdinej
organizdcii a vycistila pobreZie v meste od plastového odpadu. Potom $li spolu na obed a dobre si to uzili.

Priklad ¢ 2: Jano je clenom miestnej middeZnickej organizdcie. Spolu s ostatnymi milddeZnikmi
pldanujil projekt zamerany na zvysovanie gramotnosti starsich ludi vo vidieckych oblastiach. Pracovnik
s mlddezou z danej organizdcie im robi mentora a ponika podporu pri vsetkych vyzvach, najmd
v suvislosti s ucebnymi vysledkami a cielmi, ktoré chci svoju cinnostou v rdmci projektu dosiahnut.

Priklad ¢. 3: Pocas druhého semestra na vysokej skole pracoval Jano mesiac v prdavnickej kanceldrii,
kde vypomdhal s administrativnymi dlohami. Je v poslednom rocniku na prdvnickej fakulte a musi
mesiac pracovat na piny vvdzok v pravnickej kanceldrii. Ndsledne md o tom napisat sprdvu a spravit
krdtky test. Nakoniec ho za to ohodnotia zndmkou.




3. PRINOSY SERVICE LEARNINGOVYCH PROJEKTOV

Service learning je velmi uZito¢na metdda ziskavania vedomosti a zrucnosti, no je mnoho inych prinosov
vyplyvajucich z vykonavania aktivit v prospech inych ludi, pre priamych prijemcov aZ po komunitu ako celok.
Pozrime sa blizsie, aké vyhody takato praca prinasa réznym Iudom/skupinam:

CO SA DA ZiSKAT VDAKA SERVICE LEARNINGOVEMU PROJEKTU:

vedomosti a zrucnosti tykajtice sa urcitej oblasti/témy,

schopnost kritického myslenia, t.j. chdpanie vztahov medzi udalostami, vnimanie nejasnosti, uréenie povahy
problému, schopnost predpokladat désledky faktov, schopnost hodnotit, overovat a formulovat argumenty,
kriticky pohlad na vlastné presvedcenia a hodnotovy systém,

schopnost reflexie, t. j. aplikovat reflexivne stratégie s cielom lepSieho porozumenia procesov okolo nds,
spravania inych Iudi a vlastnych reakcii (napr. pre¢o som sa zachoval prave takto?) a tieZ lepsie uvedomenie
si vlastnych silnych a slabych stranok, na ktorych treba pracovat,

silnej$i pocit prepojenia s miestnou komunitou,
vacsi pocit kontroly, t. j. presvedcenie, Ze vela veci v Zivote zaleZi na vas,

konkrétny zavazok - uspech celého projektu si vyzaduje zavazok vo vsetkych jeho fazach a tieZ prevzatie
zodpovednosti za konkrétne tilohy,

interpersonalne zrucnosti, ktoré zjednodusuju pracu a vztahy s réznymi ludmi,
efektivnost konania, ¢o umoziiuje lahsie dosahovanie cielov,
vodcovské zrucnosti,

lepsie porozumenie svetu, takze budete lepsie chdpat rozne spolocenské javy a vSimnete si vztahy medzi nimi,
t.j.budete nielen vediet, Ze nieco predstavuje spolocensky problém, ale budete aj rozumiet, preco to tak je a preco
sa to neda len tak Iahko vyriesit,

pochopenie spolo¢enského zavizku,

silnejsi pocit zodpovednosti za seba aj inych.

U mladych ludi so $pecifickymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami méZeme ocakavat, Ze sa naucia najma vnimat
a pomenuvat dosiahnuté ciele a Ze sa naucia vykondavat konkrétne ¢innosti, ktoré budd uZitoéné v ich Zivote
v podobnych situaciach ako tie, s ktorymi sa stretli pri service learningovych aktivitach.

AKEVYHODY PRINASAJU SERVICE LEARNINGOVE PROJEKTY PRIJIMATEL,OM
JEDNOTLIVYCH ORGANIZACII:

priame zapojenie do tvorby aktivit vyplyvajicich z vlastnych potrieb,

ziskanie vhodnej podpory pre konkrétne potreby,

interpersonalne zrucnosti vo vztahu k tvorbe a i¢asti na konkrétnych aktivitach,
silnejsi pocit dovery v komunite,

pocit, Ze ostatnym na vas zaleZ,

pozitivne spolocenské postoje, napr. prevzatie zodpovednosti za svoje blaho,

vyssiu sebadoveru a schopnost Celit prekazkam.

AKE VYHODY PRINASAJU SERVICE LEARNINGOVE PROJEKTY KOMUNITE
A KOMUNITNYM PARTNEROM

pozitivny vplyv na osobny rozvoj a spolo¢ensku zodpovednost,

pozitivne spolo¢enské postoje,
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obcianske aktivity, politické povedomie, prijimanie réznych postojov,
mieru efektivnosti vlastného konania a vedomie moznosti ovplyviiovania komunity,

SL programy a iniciativy poskytuji komunite délezité Tudské zdroje napliiiajiice ich vzdeldvacie, Iudské,
bezpelnostné a environmentalne potreby,

rozvoj participativnej demokracie,
prispevok k rieSeniu problémov existujuicich v praxi,

vytvaranie a udrziavanie kontaktov s mladymi ludmi pontukajicimi budice zruénosti potrebné na rieSenie
problémov komunity, ktori pracuji na jednotlivych tlohdch ako budtci zamestnanci a dobrovolnici,

odolnejsia komunita s lep$imi a rychlejsimi reakciami na rézne problémy,
viac porozumenia pre ludi s réznymi problémami a tazkostami,
viac porozumenia pre réznych ludi v komunite,

zahrnutie Iudi so Specifickymi potrebami do aktivit, nové skisenosti, realizacia spolo¢nych aktivit s tymito
skupinami, pocit uzito¢nosti a sebarozvoj ludi so $pecidlnymi potrebami.

Aké st dalsie moZné prinosy zavddzania service learningu pre skupinu vo vasej komunite, ktord

Je predmetom vdsho zdujmu?




4. SERVICE LEARNING KROK ZA KROKOM

Povysvetleni podstaty a prinosov service learningu pre roznych ludi sa pozrieme narealizaciu service learningového
projektu a na rézne ulohy v rdmci tohto procesu.

Predstavte si, Ze ste tim superhrdinov a vasou tlohou je zachranit svet. Ako to urobite? Ako sa na takuto misiu
pripravite? Aké kroky podniknete? Pri service learningu budete robit podobné kroky ako pri priprave na zachranu
sveta.

1. Priprava a planovanie

Najprv musite zhodnotit problém. V ¢om spoé¢iva? Na ¢o chcete reagovat? Co chcete napravit? Je pritom doleZité,
aby mal dany problém naozaj vplyv na vasu miestnu komunitu a aby mu aktivity, ktoré planujete vykonat,
skutocne zodpovedali. Ked uz viete, o aky problém ¢i potrebu ide, mézete zacat premyslat o cieli vaSej
aktivity - ¢o chcete dosiahnut? Aky je vas plan ¢innosti? Co potrebujete na jeho realiziciu? Nejaké vybavenie?
Dalsie vedomosti alebo pomoc inych? Musite si vytvorit stratégiu, naplanovat rozpocet, predvidat mozné
tazkosti a prijat vSetky potrebné preventivne opatrenia. Vasim cielom v rdmci service learningového projektu
nie je len realizovat socialny projekt, ale sa aj nieco naucit. Vdaka zapojeniu sa do service learningového projektu
mozZete ziskat rézne vedomosti a zrucnosti. Preto by ste mali vediet, ¢o sa chcete naucit a zamerat sa na to.
Porozpravajte sa s prislusnym pracovnikom s mlddezou a vytycte si vzdelavaci ciel/ciele.

2. Realizacia

Teraz nasleduje samotna ¢innost. Ta niekedy trva kratsie, nez priprava naiiu. O tento pripad p6jde, ak sarozhodnete
realizovat jednorazovu rychlu aktivitu. Ak v§ak usuidite, Ze je potrebny dlhodobejsi zavazok, situacia bude odlisna.

3. Vyhodnotenie

Kedje aktivita ukon¢end, mali by ste si ju znova premysliet azosumarizovat. Bola vasa misia uspe$na? Je problém
vyrieSeny? Alebo $lo len o pomoc ¢i podporu? Déavalo by zmysel v budicnosti takito aktivitu zopakovat? Alebo
by si vyzadovala urc¢itd modifikaciu, ¢i dokonca uplnt zmenu?

4. Oslava/ukoncenie

Nakoniec by ste mali oslavit ukoncenie misie, a to dokonca aj v pripade, Ze sa vSetky plany nie celkom vydarili.
Je dolezité mat pocit, Ze misia je skoncend, moZete ostatnym ukazat jej vysledky a byt na ne hrdy.

V kazdej faze projektu bude s vami pracovnik s mladeZou viest diskusiu o tom, ¢o sa prave deje a pomdhat
vam s dosahovanim ucebnych cielov. Service learningovy projekt ma dva hlavné ciele - sluzbu a vzdelavanie.
Oba su rovnako dolezité. To je aj dévod, preco je reflexia pripravy, implementacie, hodnotenia a vsetkych
ostatnych ¢innosti takd doélezitd. Ked sa vraciate k tomu, ¢o ste urobili, dokdzZete vyvodit prislusné zavery a naucit
sa to robit lepsie.

Nielen reflexia, ale aj komunikacia, propagacia a monitorovanie by mali prebiehat pocas celého projektu.
Na zaciatku je samozrejme potrebné sa rozhodniit pre urcity spdsob komunikacie, ktory sa neskér méze v pripade
potreby modifikovat, no proces komunikacie prebieha pocas celého projektu. To isté plati pre propagdaciu - svoje
napady a aktivity budete musiet propagovat vo vsetkych fazach projektu. Nezabudajte na to.

Proces service learningu sa skladd zo 4 hlavnych krokov prepojenych reflexiou, komunikdciou, propagaciou
a monitorovanim.

V ramci timu si rozdelujete tlohy a nesiete zodpovednost za ich plnenie. Cely ¢as vas vSak podporuje pracovnik
s mlddezZou, ktory vam pomadha s rozhodovanim o vaSom zapojeni do projektu a so vzdelavacimi vysledkami,
poukazuje na rizika bez poskytovania ich rieSenia a v spravnych situdciach kladie spravne otazky. Nezabudajte,
Ze ulohou pracovnika s mladeZou je vam pomdhat, tak nevahajte o tito pomoc poziadat.

11
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TIP:

Pri realizdcii vdasho projektu si dobre premyslite, Co sa md diat v jednotlivych fdzach: aké iulohy sa budi plnit
a kto bude za ne zodpovedny. Nezabildajte, Ze pracovnik s mlddezou vam md pomdhat s odpovedami na vase otdzky

i pochybnosti.
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Klub stolovych hier pre seniorov / I \\
1. Planovanie a priprava S
Planovanie

« AKké problémy vidite vo svojom okoli/ bydlisku/ na pracovisku?
a) Travniky su $pinavé, ludia neupratuju po svojich psikoch.

b) Mnozstvo seniorov, vratane nasich susedov, ma vela ¢asu, no va¢sinou ho travia osamote, kedZe sa navzajom
nepoznaju.

c) Zly pristup do centra mesta.

d) Ludia nevedia, ako spravne separovat odpad.

« Ktory z tychto problémov by ste chceli pomdct vyriesit?

Chceme pontuknut zaujimavé aktivity pre seniorov, aby neboli osameli a mohli sa navzdjom spoznat.

« Akej skupiny sa dany problem tyka?

Seniorov.

« Coje pre tito skupinu charakteristické?

l'udia nad 65 rokov, niekol'ko starSich manzelskych parov, ale aj osamelo Zijici starsi Iudia.

« AKké st potreby danej skupiny?
Myslime si, Ze nemaju vela prileZitosti travit spolu ¢as alebo sa spoznat, ale potrebujeme sa aspoii s niektorymi
porozpravat, aby sme si to overili.
« Ako chcete tento problém vyriesit? Mate nejaké napady? Ktory chcete vyuzit?
Premyslali sme nad tym, co méZeme seniorom ponuknut, co my sami radi robime a ktoré aktivity by im mohli
pomodct sa navzajom spoznat. Vyslo nam z toho jediné - stolové hry. Chceme zorganizovat klub stolovych hier
pre seniorov, ktory by sa stretaval kazdé dva tyzdne.
» AKké su pozitiva a negativa napadu?

a) Nevieme, ¢i seniori radi hraji stolové hry.

b) Nevieme, ¢i by chceli chodit na stretnutia.

c) Vieme zorganizovat klub v skole.

d) Vieme sami seniorov naucit rozne hry.

e) Vieme si pozicat stolové hry zo skolskej kniZnice a priniest aj svoje vlastné.

« Aky je ciel vasho projektu?
a) Vzajomné spoznanie sa seniorov

b) Poskytovanie zdbavy pre seniorov kazdé dva tyzdne.

» Aké zrucnosti chcete ziskat pocas realizdcie tohto projektu?
a) Organizacné zru¢nosti
b) Pracav time

c) Komunika¢né zru¢nosti - komunikdcia s Iudmi rézneho veku a vysvetlovanie pravidiel hier mézu
byt naro¢né.



Priprava

« Ako zrealizujete svoj napad (vytvorenie planu / rozvrhu aktivit)?

a)
b)
)
d)
e)
f)
g)
h)

Overenie napadu so seniormi a moznd nasledna modifikacia.
Dohoda na terminoch stretnuti klubu

Vyber a rezervacia miestnosti v $kole

Pozyvanie seniorov (priprava pozvanok, plagatov a ich dorucenie)
Vyber hier

Vyber os6b, ktori budu viest jednotlivé hry

Zabezpecenie napojov pocas stretnuti

Vyzbieranie prispevkov na obclerstvenie pocas prvého stretnutia

Na kazdom stretnuti:

a)
b)
<)
d)
e)

f)

Vypozicanie hier
Priprava miestnosti
Privitanie seniorov
Vedenie hier
Upratanie miestnosti

Vrétenie hier

Po poslednom stretnuti:

a)

Organizacia stretnutia, na ktorom sa porozpravame o klube a jeho aktivitach

« Ako budete komunikovat, aby ste sa navzajom informovali o aktualnom vyvoji projektu?

Vytvorime si skupinu na Messengeri a budeme si pisat

» Aké tlohy treba splnit? Ako si ich rozdelite? (Kazdy by mal dostat ulohu, za ktort bude zodpovedny.)

Priklady uloh:

a)
b)
)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

j)

k)

Overenie napadu so seniormi a jeho pripadnd modifikacia

Vyber a rezervacia miestnosti v $kole

Dohoda na terminoch stretnuti klubu

Vyber hier

Vypozicanie hier

Zabezpecenie napojov pocas stretnuti

Vyzbieranie prispevkov na obcerstvenie pocas prvého stretnutia
Pozyvanie seniorov (priprava pozvanok, plagatov a ich dorucenie)
Priprava miestnosti

Vedenie hier (rozdelenie tloh: kto je zodpovedny za jednotlivé hry)

Upratanie miestnosti

« Potrebujete nakupit / pozic¢at si nejaké materialy?

Hry - treba vybrat ktoré.



« Mate na svoju ¢innost nejaky rozpocet? Ak ano, ako si ho naplanujete?

Nie.

+ Chcete ziskat nejaké finan¢né prostriedky? Ako to urobite?
Poziadame $kolu o ndpoje na stretnutia, pri prvom stretnuti sa vyzbierame na kola¢ a neskér skusime poziadat
seniorov, aby si priniesli nieco sami, napr. domace kolaciky.
« Potrebujete (vyhladat) nejaké odborné rady?
Od seniorov, ktorych pozname, potrebujeme zistit, ¢i poznaju a maju radi nejaké hry, ktoré by sme mohli zaradit
na zoznam klubu.
« Aké problémy by ste mali konzultovat s miestnou komunitou (alebo jej zastupcom)? Ako to urobite?
Budeme sa musiet spytat seniorov, ¢i by mali zaujem prist do klubu a vyzbierat potvrdenia o ucasti na prvom
stretnuti, aby sme vedeli, kol'ko ludi mame ocakévat.
« Vidite aj nejazké rizikd? S ¢im moéZete mat tazkosti? Ako sa mozZete pripravit na to, aby ste sa im vyhli alebo
ich efektivne zvladli?
a) Seniorom sa nebude pacit nas napad a nebudu chciet prist.

b) Seniorom sa nebudu pacit nase hry.
2. Realizacia

» Akosazatial vyvijaji a napreduju vase aktivity? Podarilo sa vam dosiahnut to, ¢o ste sina ttito etapu naplanovali?
Etapa pozyvania seniorov - vytvorili sme skupinu, ale po prvom a dal$ich stretnutiach sme sa rozhodli pozyvat
dalsich, aby bola skupina vacsia.
» S ¢im ste spokojni?

a) Madme skupinu 12 Iudi, ktori chodia na stretnutia pravidelne.

b) Ukazali sme seniorom hry, ktoré nepoznali a niektoré sa im pacili.

c) Podarilo sa nam zvladnut naroénu situaciu, ked jednému zo seniorov prislo pocas stretnutia nevolno.

. Coislo v tejto etape hladko a preco?

Vyber hier, nakol'ko mame v time ludi, ktori sa v stolovych hrach dobre vyznaju.

« Co bolo naroéné? Ako ste si s tazkostami poradili?

Pozyvanie seniorov sa ukdzalo byt narocné. NajlepSie fungovalo priame oslovenie - rozpravat sa s nimi
a povzbudzovat ich, ¢o bolo tazké, pretoze u niektorych z nds to znamenalo nutnost prekonat bariéru a rozpravat
sa s neznamymi ludmi; taktieZ to vyzadovalo prezentaciu nasho napadu takym spdsobom, ktory by ich povzbudil
k ucasti. Pozyvali sme v dvojiciach - jeden odvaznejsi a zhovorcivejsi, druhy menej, no snazili sme sa, aby sa zapajali
obaja/obe.

« Malo by sa v zvysnej asti projektu nie¢o modifikovat?
Neplanovali sme pévodne hrat Sach, no vysvitlo, Ze ludia majui zaujem, takZe sme Sach pridali na program budiceho
stretnutia.

« Co ste sa doteraz naudili?

Naucili sme sa vela o vysvetlovani pravidiel. Museli sme si navzdjom pomahat. Seniori nie vZdy rozumeli nasim
vysvetleniam.



3. Vyhodnotenie

» Podarilo sa dosiahnut ciele projektu?
Ano. Poskytli sme seniorom zabavu, seniori sa navzajom spoznali. Vieme o tom, Ze niektorf sa uZ stretdvaju aj mimo
klubu stolovych hier.
. Co povaZujete za svoj ispech? S &m ste spokojni?
Skutocnost, Ze sme pocas tohto $kolského roka dokazali zorganizovat 9 stretnuti klubu hier a néjst skupinu 12 Iudji,
ktori sa stretnuti pravidelne zucastiiovali.
« Co bolo problematické? Ako ste sa s problémami/ problémovymi oblastami vysporiadali?
Vysvetlovanie pravidiel sa ukdzalo byt ovela tazsie, nez sme cakali. Pred stretnutiami sme si to museli nacvi¢ovat.
Trénovali sme aj doma, napr. sme vysvetlovali pravidld rodi¢om a sirodencom.
« Zmenila nieco vasa aktivita? Co?
a) Seniori z nasej Stvrte vedia o existencii klubu hier a 0 moznosti sa zicastriovat stretnuti.
b) Seniori sa navzdjom trochu lepsie spoznali.
c) Niektori seniori sa spriatelili.

Vv s

d) Stretli sme sa s mnohymi seniormi z okolia a vinimame bliz${ kontakt s nimi.
» Bolo by zmysluplné zopakovat takuto aktivitu aj v budicnosti? Alebo by si to vyZadovalo modifikaciu ¢i tplnd
zmenu?
Ano, dévalo by to zmysel. Seniori majt zdujem. Tento projekt chceme zopakovat aj budtici §kolsky rok, ale v trochu
odlisnej a vacsej skupine. Planujeme tieZ pocas zavere¢ného stretnutia zorganizovat sutaze v niektorych hrach.
« AKké zrucnosti ste ziskali/ rozvinuli si pocas realizacie projektu?
Naucili sme sa vela o vysvetlovani pravidiel. Obcas sme si museli pomdhat. Seniori nie vzdy rozumeli nasim
vysvetleniam.

4. Oslava/ukoncenie

« Ako predstavite svoj projekt a dosiahnuté uspechy ludom, ktori sa na iom neztcéastnili?

Planujeme zaverecné projektové stretnutie, na ktoré pozveme nielen seniorov z klubu hier, ale aj inych Iudi zo Skoly
a nasho okolia, ktori budu mat zaujem (zavesime informac¢né plagaty a pozveme naSich priatelov a rodicov).
Pocas stretnutia budeme hovorit o naSom klube, predstavime hry, ktoré sme hrali a ktoré sa nam najviac pacili,
a oznamime svoj plan pokracovat v tejto ¢innosti po prazdninach. Na stretnutie prinesieme kolace, ktoré upecieme
my a seniori a budeme ich predavat. Zarobené peniaze si odloZime na ¢innost klubu v nasledujticom roku.

+ Ktora z vasich sktsenosti moéze byt uzitocna aj pre inych? O ktoru by ste sa chceli podelit?

Mladi ludia (ako my) dokdzu seniorov naucit nieco nové, ¢o sa im paci a pri com sa zabavia.

« Ako oslavite ukoncenie projektu?

Spolu s nasim tutorom pdjdeme do escape room nedaleko odtialto.



5. PRIPRAVA A PLANOVANIE

Kazdy (dspesny) projekt za¢ina dobrym planom.
V tejto faze by ste mali:

« Opisat vasu motivéciu k sluzbe a o¢akavania od service learningu;

« Vytvorit pracovnu skupinu alebo tim a urcit si pravidld timovej prace;

+ Identifikovat potreby, problémy alebo vyzvy v komunite, na ktoré treba reagovat;
o Urdit si ciele ¢innosti a vzdeldvania;

» Vypracovat a naplanovat projekt.

5.1. Motivacia a o¢akavania

V tejto faze by ste sa mali zamysliet nad svojou motivaciou k sluzbe a nad svojimi o¢akavaniami. Na reflexiu mozete
vyuzit pracovny list ¢. 1 Moja motivacia a ocakavania.

5.2.Vytvorte si tim

Prirozhodovani o tlohéch timu je d6lezité nezabudat na silné a slabé stranky vsetkych jeho ¢lenov a na vedomosti
a zrucnosti, ktoré chcu pocas projektu ziskat. Na vytvorenie timu a uréenie timovych pravidiel vyuZite pracovny
list ¢. 2 Praca v time a ¢. 3 Pravidla nasho timu.

AKE SU SILNE STRANKY

VASHO TiMU? CO SA CHCETE NAUCIT,

V COM SA CHCETE
ROZVINUT?

Z COHO
SA BUDETE TESIT?

CO BY STE
MALI UROBIT?

AKE ULOHY SU VYZVAMI? )
PRE KOHO? V AKYCH OBLASTIACH

MOZU BYT JEDNOTLIVI
CLENOVIA NAPOMOCNI?
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Pracovny list ¢. 1

Moja motivacia a o¢akavania

| /;*
¥

Zamyslite sa nad motivaciou a o¢akavaniami skor, ako service learning prakticky zrealizujete.

a. Aké st vase skusenosti s dobrovolnictvom alebo inou formou sluzby komunite?

c. Akaje vasa motivacia k realizacii service learningu? Preco sa chcete zapojit?




Pracovny list ¢. 2

Praca v time

| /;*
¥

Pri budovani timu na realizaciu service learningovej aktivity sa zamyslite nad odpovedami na nasledujtice otazky:

a. Coje najdoleZitejsie pri timovej praci? Aké st silné stranky timovej prace?

c. Kto by mohol mat zaujem so mnou spolupracovat? A kto je/nie je ochotny pracovat v time?

d. AKké su roly jednotlivych ¢lenov timu? Ktoré roly v time chybaji? Mohli by tieto chybajice roly ovplyvnit
realizaciu timovej prace service learningovej aktivity/projektu?




Pracovny list . 3

Pravidla nasho timu

| /;*
¥

V zaujme efektivnej komunikdcie v time je potrebné si ujasnit odpovede na nasledujice otazky:

a. Kedy, kde a ako casto sa budete stretavat a diskutovat o service learningovej aktivite? Dohodnite sa na mieste,
Case a dlzke trvania tychto stretnuti. Vzdy si urcite termin dalSieho stretnutia. Pri vybere miesta je potrebné
vziat do uvahy pocet tcastnikov a ich pracovné vytaZenie. Zvazte prinos pracovnika s mladezou.

b. Ako budete medzi sebou komunikovat mimo stretnuti? (MdzZete vyuZit napr. email, Facebook, Dropbox
¢i iné socialne siete.)

c. Ktobuderobitzapisnice zo stretnutiaako? Budu tieto zapisnice pristupné pre vSetkych? Ako sak nim dostanete?




5.3. Vyhodnotte potreby komunity

Je dolezité si pamditat, Ze najvacsiu hodnotu ma realizcia service learningového projektu vychddzajiceho
zo skuto¢nych potrieb komunity, so snahou zapojit komunitu/prijimatelov v ¢o najvy$sej moznej miere do procesu
vyhodnocovania potrieb a moznych rieseni.

Kazdy projekt, vratane service learningového, by mal zacat jasnym pomenovanim potrieb, ktoré sa bude
snazit naplnit. Pri planovani projektu si ludia ¢asto zamienajd aktivity s potrebami. Zvyc¢ajne je pre nich lahsie
¢i zébavnejsie premyslat nad tym, ¢o by mohli urobit, nez ¢o je skuto¢na potreba/problém, ktory treba riesit.
Aktivity su v podstate spdsob, akym chceme naplnit potrebu ¢i vyriesit problém, no aby sme to dosiahli, musime
najprv vediet, o akd potrebu ¢i problém ide.

R I/ [Grona:

’/ \\ Ktoré z nasledujiicich moznost{ sa tykajii projektovych aktivit a ktoré potrieb i problémov komunity?
Oznacte X jednu odpoved pre kaZdi moznost.
i .. Potreba aleb
Vyhlasenia Aktivita otreba . ebo
problém

1. Verejna kampari alebo propagacia dobrovolnictva medzi mladeZou

2. Nizka kvalita socidlnych sluzieb pre star$ich Iudi vo vidieckych oblastiach

3. Nedostato¢né povedomie miestnych obyvatelov o $kodlivosti ilegalnych
skladok

4. Doucovanie deti zo zékladnej $koly pri dosahovani gramotnosti

5. Nedostato¢né kompetencie v oblasti aktivnej participacie v miestnej
komunite

6. Workshopy pre deti o cieloch globalnej udrzatelnosti

7. Rekonstrukcia verejnej budovy na ucely kultirnych podujati pre mladez

8. Vysoka miera nezamestnanosti Iudi s postihnutim

Potreba(-y) m6Zeme definovat ako nedostatok nie¢oho nepostradatelného, Ziaduceho ¢i uZitoéného, ¢o sa obvykle
tyka problémov urcitej skupiny ludi (t. j. mladeZe, [udi s postihnutim, atd.).

Preto ak chcete planovat a realizovat svoj projekt a posuntt sa aj do dalSej fazy - urcenia cielov service learningového
projektu - mali by ste najprv preskiimat potreby a problémy svojej komunity a vybrat a urcit tie konkrétne
potreby a problémy, ktoré sa vasim service learningovym projektom pokiisite naplnit a vyriesit.

V tejto faze nezabudajte, Ze najdodlezitejSie je sa do komunity ponorit, nakontaktovat komunitnych aktérov
(jednotlivcov, skupiny, organizacie, verejné institicie, vedice osobnosti atd.), spoznat ich konkrétne potreby
a problémy, podmienky, v ktorych Zijui a pracuju atd. Takto dosiahnete, Ze potreby a problémy, ktoré projekt riesi,
nie su vysledkom vasich domnienok ¢i subjektivneho néazoru, ale st to skuto¢né a objektivne okolnosti, ktoré treba
nejakym spésobom uchopit a riesit.

Tymto spdsobom by ste tiezZ mali dospiet k zaveru, na ktoré potreby a problémy budete mdct vy a vas tim pomocou
projektu reagovat, a to na zdklade relevantnych kritérii (schopnosti vasho timu, ¢as a iné zdroj, ktoré mate
k dispozicii).

Teraz sa pravdepodobne pytate samych seba, ako skiimat potreby a problémy v komunite. V nasledujticej Tabulke
¢. 2 najdete niektoré najpouzivanejsie metédy hodnotenia potrieb v komunite a s komunitou.

21



Tabulka ¢. 2 Metédy hodnotenia potrieb v komunite a s komunitou

Metéda Vysvetlenie

Cielom ziskania prehladu o dokumentoch a idajoch je analyzovat rézne existujice
zdroje (t. j. dokumenty, spravy, ditové sibory a iné pisomné materialy). Casto
sa stava, Ze informdcie potrebné na vyhodnotenie potrieb si uz zhromazdené,
hoci pévodne za inym ucelom. Ministerstva, vladne agentiry, mimovladne (MVO)
a dalsie organizacie Casto zbieraju a/alebo vytvaraju cenné data ¢i spravy, ktoré
moézu nahradit vas vlastny zber udajov pri posudzovani potrieb. Vasou ulohou
je najst, analyzovat a odvodit uzito¢né informadcie z existujicich dokumentov,
aby ste mohli robit informované rozhodnutia a pokracovat do dalsich faz vasho
service learningového projektu.

Prehlad o dokumentoch
a udajoch

Prieskum je metdda, ktorou je moZné zbierat data o postojoch a nazoroch
konkrétnej skupiny ludi. Tymto spésobom sa da dospiet k objektivnejSiemu
Prieskum pohladu na potreby a problémy prijimatelov. VyuZitim prieskumov kombinujtcich
otvorené a uzavreté otazky dokazete ziskat cenné kvantitativne a kvalitativne
Udaje, ktoré vam poskytnu $irsi a presnejsi obraz problémov a potrieb prijimatelov.

Rozhovor ¢asto poskytuje hlbsi kontext, pribehy a diskusie tykajice sa jednej
¢i viacerych tém relevantnych z hladiska procesu posudzovania potrieb. Takyto
Rozhovor (interview) rozhovor sa odohrava v prostredi, kde pytajuci sa mdZe poziadat o zodpovedanie
dopliiujucich otazok ¢i dalsie vysvetlenie. Rozhovory tieZ poskytuju respondentom
prileZitost sa oboznamit s hodnotenim potrieb a jeho cielmi.

Zdroj: Watkins, R., West Meiers, M., Visser, Y. L. (2012). A Guide to Assessing Needs - Essential Tools for Collecting Information,
Making Decisions, and Achieving Development Results/Sprievodca vyhodnocovanim potrieb - zdkladné nastroje na zber
informadcii, rozhodovanie a dosahovanie dobrych vysledkov.
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Pracovny list ¢. 41

Hodnotenie potrieb komunity

Co potrebuje vasa komunita? Otazky v ramci nasledujicich $tyroch kategérif vim pomdzu to zistit.
Média

Ktoré medidlne prostriedky (noviny, televizia ¢i rozhlas) umoziuju vasej komunite dostat sa k potrebnym
informaciam? ZapiSte si mozné spésoby vyuzitia médii pri mapovani potrieb vasej komunity.

Rozhovor/interview

Vyberte si cielovd skupinu, ktord dokdZze poskytnut relevantné informdcie o potrebach komunity. Mébze
to byt niekto zo Skoly, miestnej organizacie ¢i samospravy. Sformulujte si otazky, ktoré by ste tymto ludom mohli
polozit.

Rozhovor s:

1 Podla BERGER KAYE, C.: The Complete Guide to Service Learning/Komplexny sprievodca service-leraningom. Mineappolis : Free
Spirit Publishing, 2010, s. 24 - 25. ISBN 978-15-7542-345-6



Dotaznik

Dotazniky su praktické. Umozniuju zber informacii od velkého mnozstva Iudi za kratky cas. Preto sa pocas
ich pripravy vzZdy zamyslite nad nasledovnymi otdzkami: Aki ludia by dotaznik mali vyplnit? Na koho sa treba
zamerat? Kolko vyplnenych dotaznikov potrebujem ako spolahlivy zdroj iidajov? Zapiste si tri dotaznikové otazky.

Komu by ste ho mali adresovat:

Otazky:

Priame pozorovanie

Ako sa daju ziskat informacie priamym pozorovanim? Kam by ste preto mali ist? Co tam moZete urobit?
Ako si zaznamenate zistené informacie?




Pracovny list ¢. 5

Vyber potreby

| /;*
¥

Pri vybere potreby/problému, na ktory sa zameria vasa service learningova aktivita, sa snaZte odpovedat
na nasledujuce otazky. Pracujte individudlne, alebo v skupine.

a. Co radirobime?

c. S ktorou cielovou skupinou by sme chceli pracovat?

e. Vakej oblasti by sme chceli ziskat skisenosti ¢i rozvijat zruénosti/kompetencie?




Pracovny list €. 6

Definovanie problému/potreby

| /;*
¥

SnaZte sa ziskat ¢o najviac informacii o pociatoénom stave ¢i o probléme, na ktory sa idete zamerat.

a. Na aku potrebu/problém sa vasa service learningova aktivita zameriava?

c. Ako sa tento problém prejavuje? Co potvrdzuje jeho existenciu?

e. Kto je problémom zasiahnuty? Co robia ludia zasiahnuti tymto problémom? Hovoria o probléme?
Ako ho vnimaji?




5.3.1. AKO NAJST PARTNEROV V KOMUNITE

Pri planovani service learningovych projektov sa zadefinované potreby a vysledky aktivit zacieluji na niekoho
vova$ej miestnej komunite. MéZu to byt deti so $pecidlnymi potrebami, starsiludia, opustené zvieratd, bezdomovci...
ale tieZ vasa komunita ako takd. Zvycajne sa v komunite vyskytuju rézne organizacie ¢i inStiticie, ktoré réznym
ludom poskytuju rézne sluzby/aktivity, preto je dobré realizovat projekt v partnerstve s tymito organizdciami. Vela
sa dd naucit od organizacii pracujicich s ludmi, ktorych ste oznacili ako prijimatelov prinosov svojho projektu,
ale tieZ od organizacii poskytujicich technicku podporu a zdroje, a samozrejme od samotnych prijimatelov. Vzdy
je lepsie pracovat s prijimatelmi neZ pre nich, preto sa snazte zapojit Iudi, ktorych chcete podporit, s ohladom
na ich kapacity do celého procesu.

Ak si nie ste isti, ako ndjst spravneho partnera v komunite, existuje na to niekol'ko spésobov.

« Vygooglit - toto je prva vec, ktoru robime pri hladani ¢ohokolvek a méZe nadm pomoct aj pri hladani
potenciadlnych partnerov; skuiste hladat cez Google, alebo vyhladdvanim v registroch réznych zdruZen;

« Kontaktujte miestne dobrovolnicke/komunitné centrum - poznaji potreby komunity, disponuju vSetkymi
doélezitymi informdciami a su sti¢astou §irSej siete komunitnych organizacii.

« Kontaktujte miestnu mladeznicku organizaciu ¢i informaéné centrum - aj tieto organizdcie mavaju v miestnej

komunite vela kontaktov, no tiez poskytuju mladym ludom rézne sluzby, ¢o mdZe obohatit vas vzdelavaci
proces.

Komunikacia s komunitnymi partnermi je dolezita. Tu je niekolko tipov:

o Planovanie - zapojte svojho komunitného partnera hned, ako si ujasnite myslienky. Skontrolujte, ¢i ste spravne
zhodnotili potreby, alebo treba pridat nieco, ¢o ste si predtym nevsimli a ¢i st vysledky a navrhované aktivity
realizovatelné. Do tejto fazy urcite zapojte prijimatelov. Zakomponovanie vasho projektu do ich prace

si vyZzaduje strategické planovanie a kym sa vam podari najst uskutoc¢nitelné rieSenie, zrejme budete musiet
urobit nejaké kompromisy.

e Realizacia - zabezpelte priebezné informovanie vasho komunitného partnera o postupe vasho projektu,
komunikujte s nim na pravidelnej baze. Ak narazite na nové vyzvy, informujte ho o problémoch, ktoré sa snazite
rie$it a o vami navrhovanych rieSeniach.

o Ukoncenie - zabezpecte informovanie vasho partnera o tom, ¢o sa vam podarilo dosiahnut, teda o vysledkoch
vasho projektu. Zapojte zastupcov a prijimatelov partnera do zavere¢nych aktivit aj do oslavy a dajte im moZnost
ohodnotit svoju skusenost.

5.4. URCITE SI CIEL(E) VASHO SERVICE LEARNINGOVEHO PROJEKTU

Ked mate jasne definovanu potrebu, na ktort sa vas service learningovy projekt bude zameriavat, je ¢as vytycit
si SMART ciele:

Specific/konkrétne - podrobné a presné

Measurable/meratelné - dosiahnutie ¢i pokrok pri ich dosahovani je mozné merat a hodnotit
Achievable/dosiahnutelné - realistické vzhladom na dostupnost zdrojov, poznatky a ¢as
Relevant/relevantné - uzito¢né, relevantné vzhladom na danu potrebu/problém
Time-bounded/casovo viazané - dosiahnutelné v ramci urcitého ¢asového ramca.

TieZ nastdva Cas si pomenovat pozitivne zmeny v komunite, ktoré chcete vy a vas tim dosiahnut. V nasledujtcej
tabulke najdete niekolko prikladov cielov service learningovych projektov, ako aj potrieb a problémov, ktoré
sa snazili vyriesit.
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Tabul'ka ¢. 3 Potreby, problémy a ciele projektov

Nedostatok Nedostato¢né
POTREBY/ le‘k,a kvalita . zrucnost,l Ne,dostfltocne pgve&lonye
- socialnych sluzieb potrebnych chépanie trvalo dolezitosti
PROBLEMY w17 s . o v 1 .
pre starsich ludi na aktivnu ucast udrzatelného recyklovania
SL PROJEKTU . . . C .
vo vidieckych v miestnych rozvoja medzi detmi | a spravneho
oblastiach komunitach a mladezou nakladania
u mladych ludi s odpadom
. , Vytvorenie novych | ZvySovanie
Ve . Rozvoj zruénosti . , .
Zlepsit kvalitu o vyucovacich povedomia
., .. mladych Tudi ) . .
CIELE socidlnych sluzieb otrebnvch pristupov k trvalo verejnosti o ochrane
SL PROJEKTU pre starsich ludi P yer udrZatelnému Zivotného prostredia
.. na vytvorenie . .
vo vidieckych udrsatelnvch rozvoju a spravnom
oblastiach . Y .. | nazadkladnych nakladani
miestnych komunit |,
skolach s odpadom

Specificky moment, na ktory nesmiete zabtidat je ten, Ze kazdy SL projekt sa tyka tieZ u¢ebnych cielov. U¢ebné ciele
su prave to, ¢o robi service learningovi metodiku $pecifickou. Tieto ciele vyjadruju, ¢o mladez (vy a vas tim) mate
vediet, comu mate rozumiet a byt schopni predviest po skonceni vasho SL projektu. Napriek tomu, Ze definovanie
ucebnych cielov je primarne tlohou pracovnika s mladeZou, mali by ste ich poznat a dokonca silno odporucame,
aby ste si urdili aj svoje vlastné ucebné ciele. Pokuste sa ich definovat a priebeZne sa k nim vracat tak pocas
realizécie, ako aj po skonceni vasho SL projektu.

Ked hovorime o cieloch projektu, musime spomentt aj projektové aktivity. Aktivity su zrejme najzaujimavejsia
a najtvorivejsia Cast vasho projektu, preto bude urcite vac¢Sina vasej prace zamerana na tuto jeho cast. Teraz
teda nastava Cas premysliet si a naplanovat projektové aktivity, ktoré budu viest k stanovenym cielom. Taktiez
by ste mali premyslat nad spdésobmi ich hodnotenia, zabezpecenim ich dosiahnutia po skonceni projektu
a vyvolanim pozitivnej zmeny v miestnej komunite. Kazdy projekt je samozrejme Zivy proces, pocas realizacie
ktorého sa mo6zZu objavit prekdzky a zmeny, no pouZzitie tohto nastroja pomdéze vam, vaSmu timu aj pracovnikovi
s mladeZou s monitorovanim celého procesu a poskytne vam aj dalsi priestor na potrebné a véasné upravy.

Tabulka ¢. 4 Nastroj na urcenie cielov service learningového projektu a ich prepojenie s potrebou,
aktivitami a hodnotenim

CIELE
POTREBA/ SL PROJEKTU HODNOTENIE
. i AKTIVITY (Ako budete
PROBLEM (Alai zmenu (Ako ju dosiahnete?) avas tim vediet
VKOMUNITE | vkomunite chcete u ’ Yy .
(v s . , Ze sa zmena dosiahla?)
vy avas tim dosiahnut?)
- Hodnotenie spokojnosti
cielovych skupin
Vzdeldvacie so zasatou' sp(.)lupracou.
Y . , . . . a moznostami budovania
Zacatie spoluprace aktivity (prednasky, .
. . . ) sieti
Izolé4cia a budovanie workshopy, video - Hodnotenie nirastu
PRIKLAD | rémskeho sieti s rémskym projekcie) . e ,
) ; ; poctu prilezitost{
obyvatelstva obyvatelstvom - Hudobné . . e
) na vzdjomné ulenie
a kucharske programy ,
. sa, spolupracu
/ stretnutia . . .
a sietovanie (medzi
romskym a domacim
obyvatelstvom)
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Pracovny list €. 7

Ciele service learningového projektu

a. Aké su ciele vasho service learningového projektu? Akd zmenu v komunite chcete vy a vas tim dosiahnut?
Co chcete dosiahnut?

b. AKké su ucebné ciele vasho service learningového projektu? Poskytne vam realizacia vybranej SL aktivity/
projektu dostatok prileZitosti pre vase vlastné vzdeldvanie? Poskytne vam realizdcia vybranej SL aktivity/
projektu prilezitost na uplatnenie vasho sticasného osobného aj odborného potencialu?

c. Ako st prepojené ciele tykajice sa service/sluzby a learning/ucéenia?




5.5. Navrhnite a naplanujte si aktivity

Ak chcetevyriesit problém ¢inaplnit potrebuvasej miestnej komunity, musite sivramcivasho service learningového
projektu napldnovat rozne aktivity. Aktivity su vlastne metédou na dosiahnutie cielov service learningového
projektu. Pri zvazovani aktivit, ktoré su pre vas service learningovy projekt najvhodnejSie, musite vziat do uvahy
mnozstvo Casu, ktory mate k dispozicii na ich realizaciu, pocet ¢lenov timu a ich schopnosti a kompetencie,
ako aj dalsie zdroje potrebné na realizaciu projektu. Snazte sa, aby aktivity, ktoré planujete realizovat, skuto¢ne
prispievali k naplneniu stanovenych cielov projektu, t. j. aby ovplyvnili rieSenie daného problému ¢i naplnenie
potreby.

Kazda aktivita, ktord vymyslite, ma svoje pod-aktivity, preto by mali byt logicky zoradené. Ak je napriklad jednou
z vasich aktivit workshop, najprv by ste mali vytvorit prihlasku, zabezpecit s tym stivisiaci proces prihlasovania,
pozvat potencidlnych ucastnikov, najst priestory, kde sa workshop bude konat, nakupit material a/alebo
obcerstvenie a aZ potom realizovat samotny workshop. Mozno budete chciet o workshope informovat média alebo
ostatnych ¢lenov vasej komunity, takZe po jeho skonceni napiSete post na socidlne siete. To isté plati aj pre hlavné
aktivity, premyslajte, ktord musi byt prva.

Obvykle je vela veci, ktoré treba pri kazdej aktivite urobit a zabezpecit, preto by ste si vy a vas tim mali definovat
jednotlivé ULOHY, tie? KTO bude za ne zodpovedny a KEDY sa prisluina aktivita bude konat. Ked to urobite,
vy a vas tim budete dobre pripraveni na realizdciu SL projektu, a tieZ schopni prispdsobit sa zmenam a vyzvam,
s ktorymi sa urcite stretnete.

Service learningové projekty ¢asto so sebou nesu urcité naklady, napr. materialy na workshop, cestovné néklady,
mozno prizvanie odbornika na realizdciu ¢asti aktivity, ndkup ¢asti vybavenia ¢i prenajom priestorov na organizaciu
podujatia. Je dolezité si tieto vydavky naplanovat vopred, aby ste mali vSetko pokryté a pripadne dostatok ¢asu
na ziskanie penlazi z inych zdrojov, ak pévodne planované nesta¢ia. Vyhladavanim na internete alebo priamym
kontaktovanim poskytovatelov mozZete zistit vysku nakladov na vacsinu veci, ktoré si potrebujete kipit ¢i pozicat/
prenajat. Sledovanie vydavkov je tiez délezité, s tvorbou rozpoctu a monitorovanim minutych pefiazi vim mébze
pomodct jednoduchy nastroj, ktory najdete na konci tejto prirucky.

Na planovanie moézete vyuzit pracovné listy ¢. 8, 9, 10, 11. Na pldnovanie dal$ich faz projektu mézZete vyuzit
pracovné listy v dalsich kapitolach.
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Pracovny list C. 8

Planovanie aktivit a ¢asova os

a. ZapiSte si vSetky aktivity potrebné na realizaciu vasho service learningového projektu.

c. Stanovte si presne, kolko casu budete potrebovat na kazdu ciastkovd aktivitu. Zoradte tieto aktivity
do rozvrhovej tabulky.

Casové obdobie (napr. mesiac/tyzderi)

Aktivita

d. Analyzujte mozné faktory, ktoré mozu byt prekazkou pri plneni vasich planovanych aktivit (napr. problém
povedat “nie”, alebo velké mnozstvo tloh, ktoré sa mozu vyskytnit naraz). Analyzujte mozné priciny a rieSenia.




Pracovny list €. 9

| /;*
¥

a. Kto je hlavny koordindtor danej service learningovej aktivity? Aké su jeho/jej kompetencie a tlohy?

Rozdelenie zodpovednosti a uloh pri realizacii
service learningovych aktivit

c. Kto je zodpovedny za realizaciu jednotlivych aktivit a tloh? Kto ich zabezpecuje?

Aktivita Zodpovednost Realizacia




Pracovny list ¢. 10

Rozpocet service learningového projektu

Pri planovani rozpoc¢tu na service learningovu aktivitu sa riadte nasledujicimi krokmi.

a. ZapiSte si, Co potrebujete na realizaciu kazdej aktivity.

Aktivita Co potrebujeme na jej realizaciu

b. Zapiste si polozky, ktoré musite zabezpecit podla kategdrii (napr. kancelarske potreby, obcerstvenie, cestovné
naklady atd.) a kvantifikujte ich finanénu hodnotu, teda mnozstvo penazi potrebnych na ich zakupenie.

c. Rozhodnite, ktoré polozky si dokdzete zabezpecit sami a na ktoré budete potrebovat pokrytie z inych zdrojov.

Pocet Hodnota Celkové Vlastné zdroje Externé

Ndkdady Jednotka jednotiek jednotky naklady (méame) zdroje




Pracovny list ¢. 11

Dary a sponzorstvo pri planovani
service learningovych aktivit

| /;*
¥

Pri hladani darcov a sponzorov pre vasSe service learningové aktivity hladajte odpovede na tieto otazky.

a. Kde vo vasej komunite/regiéne sa nachadzaju vasi potencialni darcovia a sponzori? Ktoré firmy, organizacie
a jednotlivcov by ste mohli oslovit? Mdte moznost ziskat zdroje od mestskej samospravy?

b. Aku formu daru/sponzorstva uprednostiiujete? Potrebujete financie, materidl (napr. papier, tonery, lepidlo,
toaletny papier, servitky), vybavenie (napr. pozi¢anie auta, poZi¢anie tlmoc¢nickej alebo zvukarskej techniky
a pod.) alebo priestory, obcerstvenie, ludské zdroje (napr. odbornd pracu vykonand zadarmo v prospech
aktivity/projektu, moderatora podujatia, spracovanie ekonomickej agendy, opatrovatelku deti, Soféra s autom
atd.)?

c. Ako sa skontaktujete s darcom ¢i sponzorom (osobne alebo pisomne)? Aky postup zvolite pri osobnom
stretnuti? Ako budete prezentovat zamer vasej aktivity (napr. videofilm, PowerPointova prezentdcia, sprava
o predchadzajucich aktivitach atd.)?




Ponutkame vam jednoduchy zoznam na kontrolu planu realizacie service learningového projektu:

[] Is the community need well identified?

[] Ur¢ili sme sprdvne potrebu komunity?

[] Je pre komunitu naozaj d6leZit4?

[] Zapojili sme komunitu do hodnotenia jej potrieb?
[] Ur¢ili sme ciele sluzby (service)?

[] Suvisia ciele sluzby s danou potrebou?

[] Ur¢ili sme ucebné (learning) ciele?

[] Sdvisia navz4jom ciele sluzby a u¢ebné ciele?

[] Sdvisia napldnované aktivity s cielmi?

[] Rozdelili sme zodpovednost a tlohy v time?

[] Urobili sme ¢asovy harmonogram?

[] Méme na jednotlivé aktivity napldnovany rozpocet?
[ ] Méme zdroje na realizéciu projektu?

[ ] Méme pldn na monitorovanie a hodnotenie projektu?

[ ] Médme pladn na propagaciu a oslavu ukonéenia projektu?

5.6. Financovanie vasich service learningovych projektov

Ako uz bolo v tejto prirucke spomenuté, na realizaciu service learningovych projektov budete ¢asto potrebovat
nejakd finanénd podporu. Povzbudzujeme vds k hladaniu mozZnosti financovania vo vasej komunite, napr.
od mestskej/miestnej samospravy, miestnych nadacii ¢i projektov urcenych na financovanie podnikatelskych
aktivit.

Jednou z moznosti je Eurépsky zbor solidarity - projekty Solidarity. Projekt Solidarity je aktivita, ktord moze
vykonavat skupina piatich a viacerych mladych Iudi s cielom priniest do miestnej komunity pozitivne zmeny.
Maju ju realizovat mladi ludia v mieste svojho bydliska. Zicastnit sa méZe kazdy vo veku 18 az 30 rokov s trvalym
pobytom v niektorej z ¢lenskych krajin Eurépskeho zboru solidarity (vSetky krajiny Eurdépskej unie, Island,
Turecko a Severné Maceddnsko).

Tak ako service learningové projekty, projekty Solidarity by sa mali venovat vyzvam v ramci danej komunity,
no mozu tieZ pomdhat pri rieSeni regiondlnych, ba dokonca aj celonarodnych problémov. Projekt mézZe trvat
od 2 do 12 mesiacov a byva najmé na ¢iasto¢ny uvizok, takZe je mozné ho vykonavat vo volnom case. Ratat
mozZete s projektovou podporou 500€ mesacne, pricom ide o ndklady stuvisiace s manaZzmentom a realizdciou
projektu. Ziadanie o projekty Solidarity je priamociary proces a robi sa cez webové formulare. Vasu Ziadost postdi
narodna agentura krajiny, v ktorej Zijete. O financovanie mdZete Ziadat samostatne, alebo si vybrat spolupracu
so skusenejSou organizaciou.

V Ziadosti sa vas budu napriklad pytat, preco chcete realizovat tento projekt, aky prinos bude mat pre komunitu

a ktoré aktivity planujete vykonavat pocas pripravy a realizacie. Viac sa o projektoch Solidarity mézZete dozvediet
tu.
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6. REALIZACIA

Ak ste sa uz rozhodli, Ze svoj projekt idete realizovat, pravdepodobne sa pytate samych seba: ,,Ako zistim,
¢i sa nds projekt ubera spravnym smerom”?

Stadi sa len pozriet na to, ¢i je v silade s principmi kvalitného service learningového projektu. Odpovedzte
si na zakladné otazky a urcite to zistite:

Ako sme zapojeni do planovania, realizacie

a hodnotenia service learningového projektu? LIDERSTVO
Sme my lidri, alebo je lider niekto iny? Mdme pocit, MLADI LUDIA
Ze ide o nas projekt, alebo projekt niekoho iného?

Ako suvisi to, ¢o chceme projektom dosiahnut, s tym,
¢o sa chceme naudit? CIELE POMOCI SUVISIA S CIELMI

Mame jasne stanoveny ciel pomoci a sluzby? Vieme, UCENIA
¢o sa cez tento projekt nauc¢ime?

Preco to ideme robit?

Je to,, ¢o chceme rcflvn.t, pre ks)mumvtu skutocne 5 RADSEJ POTREBA AKO NAPAD
potrebné? Ako sme prisli na to, Ze to, ¢o chceme robit,

je skuto¢ne potrebné?

SPET - - - 5 - 3
Ak; sd 1.r.111.lud1a / l}(locrlnunll,ta zapojent dzl Pr,()]fel;tu. PRACA S KOMUNITOU /LUDMI,
apojili sme ich do planovania a realizacier NIE PRE KOMUNITU

St aktivnymi spolutvorcami projektu?

Ako zistime, ¢o sme sa naucili v danej faze projektu?

Nechévame si ¢as na reflexiu ¢i spolo¢né stretnutia,

ktoré ndm umoznia prehodnotit ciele projektu? REFLEXIA SKUSENOSTI

Rozpravame sa o tom, ¢o sme zaZili, pochopili, nau¢ili
sa?

Aky je charakter nasho projektu z ¢asového hladiska?
Je nas projekt zamerany na dalSie pokracovanie? SPOLOCENSKA ZMENA
Budeme v ilom méct pokracovat aj bez nasich lidrov?

i o ; inas ? .
5 . Vlem.p?\v/edatv, co PI"O]ek.t prindsa mnef . BILANCIA PRINOSOV
Co projekt prindsa nasej cielovej skupine? A komunite?

Ako sa citime pri planovani, realizacii a hodnoteni
service learningu? .
. . gw o ZABAVA
Bavi nds tento projekt? Sme motivovani
v nom pokracovat?

Vidim v budicnosti prilezitost dalej posunut myslienku

. 5 ) )

. . brojeku? . RASTUCE NAROKY

Dokazem urobit svoj vlastny projekt a naucit sa nieco
noveé?

Ak ste odpovedali aspoil na polovicu z tychto otdzok viac pozitivne ako negativne, mame pre vas skvell spravu:
STE NA SPRAVNEJ CESTE!
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7. MONITOROVANIE A DOKUMENTOVANIE

Ked ste si uz naplanovali, ¢o a ako chcete svojim projektom dosiahnut, treba eSte zariadit, aby vSetko $lo podla
va$ich predstdv. V realizacnej faze projektu je doélezité monitorovat priebeh aktivit. Monitorovanie mézeme
definovat ako systematicky a nepretrzity zber dat a priebezny proces s cielom hodnotenia kvality realizacie
a postupu smerom k naplneniu stanovenych cielov.

\ '/ Torona:
~ ~ | ULOHA:

- -

P < Premyslajte, preco je monitorovanie pri realizdcii projektu délezité. Ako by ste ho robili vy? Aky ndstroj

by ste pouzili?

Monitorovanie a hodnotenie, ked' sa robia naraz, umoziiuji vykondvanie potrebnych zmien vo vyvoji projektu
ajeho realizacii. Ak ich vnimame ako priebeZny proces stanoveny na zaciatku projektu a vykonavany na pravidelnej
béze, umoziiuju v¢asnu reakciu na rézne okolnosti.

7.1. Monitorovanie

Na monitorovanie klicovych aspektov projektu je potrebné vytvarat a vyuzivat roézne metddy, techniky
a dokumentaciu. V kontexte service learningu je mozné sledovat rozne aspekty:

» napredovanie projektovych aktivit je potrebné monitorovat s cielom zabezpecit ich realizaciu podla planu,

. & sa potreby danej skupiny/komunity naplfiajd,

« komunikaciu medzi vSetkymi zic¢astnenymi, vami a ¢lenmi vasho timu, pracovnikmi s mladeZou, prijemcami
benefitov z komunity,

« timovu précu,
+ spokojnost réznych ludi zapojenych do projektu,

o ziskané vedomosti a zru¢nosti.

Informacie a idaje zozbierané monitorovanim realizacie aktivit budu velmi uZito¢né pri zaverecnom hodnoteni.

PLAN MONITOROVANIA

Priklad planu monitorovania

DRUH < ZODPOVEDNA DYNAMIKA
AKTIVITY INFORMACII METODA OSOBA MONITOROVANIA
Druh idajov, Monitorovacia

Zoznam vsetkych ktoré je potrebné . , " ,
projektovych sozbierat v stivislosti tech,mka/n’qetodve},' Kto bude , Akcz ¢asto set bl{du
aktivic kazda s realizéciou ktora sa ma pouzit Zodpovec'lny Pozadovane data
v osol:;itnom aktivit veddcich na zber dat (napr. za zber urditych | zbierat (raz tyZdenne,

riadku k dosiahnutiu prles.kum, rozhovor, dat mesacne...)
vysledkov skupinovy rozhovor)

Zdroj: Novota, S. (2017) Monitoring i evaluacija - Vodi¢ za pracenje provedbe i vrednovanje projekata. Udruga za razvoj civilnog
drustva SMART
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7.2. Dokumentacia

S cielom realizovat Struktirované monitorovanie a hodnotenie aktivit vasho service learningového projektu,
zabezpelit jeho priebeh podla planu a predchddzat moznym tazkostiam, je potrebné zhromazdovat roznu
dokumentaciu obsahujticu rézne hodnotné tidaje a informécie. Co sa tyka druhu dokumenticie, je dleZité si vybrat
len uZito¢nu a potrebnt, aby ste sa nepretazili a nestratili v mnozstve dat a informacii.

Existuje vela sposobov dokumentovania jednotlivych faz a procesov service learningovych projektov. MoézZu
mat rozne formy (dennik, portfélio, nastenka, projektovy zaklada¢, blog, webova stranka atd.) a kandly (pisomné,
audio-vizudlne, multimédia). Dokumentovanie by v kontexte service learningového projektu mohlo tieZ zahriat
odosielanie reportov s cielom dokdzat jeho prinosy v prospech réznych ztucastnenych stran.

Medzi najcastejSie vyuzivané metddy a techniky zberu dat a informacii v rdamci monitorovacieho a hodnotiaceho
procesu patria:

» dotazniky

» rozhovory - Struktirované, polostrukturované, nestruktirované

« pozorovanie

+ analyza obsahu

o Statisticka analyza

» fokusové skupiny

« vyhlasenia / svedectva / ispes$né pribehy

« pripadové studie

« merania a testy (zru¢nosti, vedomosti)

 audio-vizualne nahravky

Pri praci s osobami so zdravotnym postihnutim, alebo Specifickymi potrebami, je potrebné prisposobit

dokumentdciu ¢innosti moznostiam a schopnostiam cielovej skupiny. MoZete napriklad dokumentovat ¢innost
prostrednictvom zbierky fotografii, ktoré zachytavaju priebeh akcie, prezen¢nych listin atd.
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8. Hodnotenie

V zavere vasho service learningového projektu, ked st zozbierané vSetky skusenosti, idaje a dokumentdcia, je dobré
urobit zavere¢né hodnotenie celého procesu s vyuzitim a analyzou vSetkého, o ste zistili po¢as monitorovania
vasho projektu.

Hodnotenie je klti¢ovy aspekt kazdého projektu a robi sa s cielom napravit chyby v prospech budicich podobnych
projektov, ohodnotit posuny spravnym smerom a nakoniec pristdpit k potrebnym zmenam.

0/, —
~ < | ULOHA:
- —~—
7 N\ | Kto by mal byt podla vds zapojeny do hodnotiaceho procesu?

Ako uz bolo spomenuté, vzhladom na Specifickost service learningovych projektov zameranych na sluzby (service)
aj uCenie sa (learning), si tieto vyzaduju hodnotenie cielov tykajticich sa sluzby komunite aj dosiahnutych ucebnych
cielov projektu: ziskané a uplatnené vedomosti a zru¢nosti.

Na druhej strane, hodnotenie predstavuje spatnu vdzbu od réznych stran ztcastiiujicich sa procesu service
learningu. Kazdy projekt si vyZaduje nielen hodnotenie obsahu, ale aj samotného projektu a jeho potencialneho
ucinku.

Preto sa hodnotenia mézu zt¢astnit:

a. vyavas tim hodnotiaci pracovnikov s mlddeZzou a komunitnych partnerov;
b. komunitny partner hodnotiaci vas tim a pracovnikov s mladezou;

c. pracovnici s mladeZou hodnotiaci komunitnych partnerov;

d. pracovnik s mladeZou hodnotiaci vas a vas tim;

o

vy a hodnotit samych seba.

Okrem dosiahnutych cielov sa musi vyhodnotit vplyv sluzby na cielovd skupinu a na tych, ktori ju poskytuju,
skuisenosti v priebehu procesu, ucast jednotlivcov a skupin a suvisiace situdcie (napr. ako sa zmenili vztahy
v komunite ). Data a informdcie zozbierané pocas monitorovania nadobudnu ten spravny vyznam, ked sa vyuZiju
pri hodnoteni service learningovych projektov. Zaroven sa vSak odporuca vyvinut snahu o zber doplnkovych
udajov, najmé na ucely hodnotenia (t.j. rozhovorov, fokusovych skupin atd.).

Na planovanie hodnotenia pouZite Pracovny list ¢. 12, na hodnotenie po realizacii service learningu moézete vyuzit
Pracovny list ¢. 13.
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! //* Pracovny list &. 12

N
g Planovanie hodnotenia service learningovej aktivity

Pri planovani hodnotenia service learningovej aktivity hladajte odpovede na nasledujice otazky:

a. Kolko Iudi chcete zapojit do projektu / aktivity?

b. Kolko a akych aktivit chcete v rdmci projektu realizovat
(prednasky, diskusie, exkurzie, konzultacie ...)?

c. Akdkvalitativnazmenabymalanastat porealizdciivasejaktivity? Cosazmeniv cielovejskupine? Ako sarozvind
ich vedomosti, zru¢nosti, postoje a kompetencie?




Pracovny list ¢. 13

Hodnotiace otazky

Nasleduje niekol'ko otdzok, ktoré vas prevedu procesom hodnotenia vasho timu.

a. Dosiahli ste ciele projektu?

zmenu?




9. REFLEXIA

Reflexia je doleZitou sucastou service learningu a je potrebné ju vykonavat priebezne pocas celého projektu.
Je to proces objavovania a skiumania seba samého, svojho konania, perspektiv a skusenosti. Umoziiuje obzriet
sa spit, mysliet kriticky a poucit sa zo svojej sktisenosti. Je dolezité, aby reflexia bola pravdiva: je v poriadku,
ak sa vam pdcia alebo nepacia niektoré Casti vasej service learningovej skuisenosti, ak sthlasite alebo nestihlasite
s nazormi inych ucastnikov. Sucastou reflexie moéze byt uznanie a/alebo zdielanie reakcii, pocitov, postrehov
a napadov suvisiacich s akymkolvek aspektom aktivity. MézZe sa robit individudlne, v dvojiciach ¢i v skupinach,
a to pisanim, rozpravanim, poc¢uvanim, ¢itanim, kreslenim, dramatizéciou a pod.

Je velmi dolezité sa po kazdej aktivite opytat samého seba:

« Aky bol moj plan?
« Co som reélne urobil/-a?

« Aké vysledky to prinieslo mne, timu, s ktorym som pracoval/-a, a ostatnym (napr. prijimatelom prinosov)?
Niekolko navrhov dopliiujucich otdzok pre seba:

« Co ma této sktisenost naucila?

» Dopocul som sa alebo som pocitil nieco, ¢o ma prekvapilo?

« Ako sa moja skusenost 1i8i od o¢akavani?

« Kroré predchddzajtce poznatky/sklony vo mne tato skisenost zmenila? Ktoré zasa posilnila?

» Ako mdzZem uplatnit to, ¢o som sa naucil/-a?

« O ¢om v suvislosti s tymto projektom ¢i témou sa chcem dozvediet viac?

. Co ovplyviiuje sposob, akym sa spitne pozerdm na tiito skiisenost? (Cez akd optiku ju vnimam?)
« Co som sa nautil/-a o ludoch/komunite?

« Ktoré su najpalcivejsie potreby/problémy komunity?

« Ako projekt a moja ti¢ast v iom ovplyvnili tieto potreby?

ReflexiavamvSeobecne pomdze vramciservice learningu spojit skiisenost s prvkom ucenia, ako aj zlepsit planovanie

dalSieho smerovania. TaktieZ moZete pouvazovat, ako v budicnosti vyuzit ziskané poznatky a skusenosti, napriklad
v inych projektoch alebo neskér na pracovnom trhu, ¢i dokonca pri budticich dobrovolnickych aktivitach.
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10. PROPAGACIA SERVICE LEARNINGOVEHO PROJEKTU,
KOMUNIKACIA

Je tu este jeden stbor otazok, ktoré by ste si mali poloZit pri planovani service learningového projektu:

» Ako prezentovat vas projekt a dosiahnuté vysledky pred ostatnymi ludmi?
« Kroré z vasich skisenosti mozZu byt uzito¢né aj pre inych? O ktoré by ste sa mali podelit?
« Ako oslavite ukoncenie projektu tak, aby ste dali vSetkym ucastnikom moznost vidiet vSetky jeho vystupy

a ukondili ho v pozitivnom duchu?

Zijeme v ére komunikdcie. Socidlne média st denne plné prispevkov prakticky o ¢omkolvek, ¢o sa ludom stane,
¢i myslienkach, ktoré im prebehnu hlavou. Obcas sa ndam zd4, Ze je toho privela, no nezabudajme, Ze komunikdcia
je stale UZasny nastroj, ktorym moézZeme:

 inSpirovat ludi svojim konanim, myslienkami a napadmi,

« informovat ludi o problémoch, o ktorych mozno dovtedy nevedeli,

« podelit sa o svoju vasen a najst rovnako zmyslajicich Iudi,

« hovorit o veciach, o ktorych sme presvedceni, a §irit o nich povedomie,

» zohnat viac zdrojov a ludi na rieSenie problémov, ktoré odhalime.

Prebiehajticim procesom service learningového projektu je propagacia a komunikacia, pretoZze ndm umoziiuje
zvySovat povedomie o problémoch vkomunite apomahanamhladat mozZné sposobyzapojeniascielomtieto
problémy vyriesit. Jednym projektom nezachranime cely svet a nemusi sa ndm ani podarit dosiahnut naplnenie

danej potreby. No aj malymi kré¢ikmi na zaciatku a komunikaciou o nasej ¢innosti smerom k ¢o najvacsiemu
poctu ludi méZeme byt nakoniec “zodpovedni” za vel’ky uspech.

Co moze byt predmetom komunikdcie a propagécie?
o Podrobnosti o nasom projekte - ¢o robime, pre¢o to robime, kto sme, aké su nase ciele, kde je nase sidlo

a kedy sa nasa aktivita uskutociuje.

o Podrobnosti o potrebe/nedostatku - ¢o a ako sme odhalili v naSej komunite, preco je to problém,
kto su prijimatelia, ktori ludia alebo organizécie su zapojené a zodpovedné za rieSenie, preco by nas mal tento
problém zaujimat.

o Podrobnosti o procese - ¢o robime v uréitom ¢asovom momente, napriklad: prave sme spustili tento projekt,
urobili sme prieskum, stretli sme sa s prijimatelmi prinosov, nasli sme fantastickych partnerov, zhaname
financie, mali sme dal§ie planovacie stretnutie, zorganizovali sme prvu aktivitu, robime skvelé podujatie,
reflektujeme svoje skusenosti, toto sme dosiahli, narazili sme na prekazky, upravili sme nase plany, dosiahli
sme nase ciele, toto su nase vysledky atd.

Toto je samozrejme len zopar generickych prikladov, ktoré vy so svojim timom doplnite konkrétnymi ddajmi
o vasej skusenosti.

S kym komunikujeme?

+ snasimi priatelmi,

e snasSimi rodinami,

« snaSimi privrZzencami,

« sludmi z naSej komunity,

+ s prijimatelmi,

« s firmami, ktoré mézu pomoct,
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» sexpertmi z relevantnych oblasti,
» s administrativnymi pracovnikmi,

« so zastupcami tlace.
Ako komunikujeme?

V prvom rade sa musime zamysliet nad tym, ¢i je odkaz (o ¢om komunikujeme) v suilade s cielovou skupinou
(s kym komunikujeme). Je potrebné vysielat odkazy relevantné vo¢i kazdému ¢loveku ¢i kategdrii Iudi.

Potom musime vymysliet najlepsi spésob, akym k nim ndas odkaz dorué¢ime. Dobry pribeh na Instagrame moze
oslovit nasich priatelov a privrzencov, ale novinari by nemuseli nas$ profil sledovat dostato¢ne ¢asto.

Pontkame niekol'ko moZnosti, ako vyslat odkaz:

» webova stranka alebo blog,

« posty, Zivé vysielanie, pribehy, vided, ankety, vyzvy a dalsie druhy komunikacie na socialnych sietach,
« vydavanie informacnych bulletinov,

+ plagaty v 8kole, v organizacii ¢i dokonca v meste, ak je to povolené a relevantné,

« roznaSanie letdkov do postovych schranok ¢i v dave na ulici,

» o0sobné e-maily,

« tlacové spravy, rozhovory alebo videa,

» prednasky a prezentacie na inych stretnutiach ¢i podujatiach s relevantnym publikom.

TIP:

Ako sprdvne o niecom komunikovat? Sprdvne je to, Co pritiahne pozornost tych, ktorym chcete vyslat odkaz.

Ako vytvorit chytlavy odkaz?

Dobra sprava je, Ze mame k dispozicii stale viac aplikaci{ a online nastrojov, ktoré mézu pomoéct s kreativnou
komunikdciou. Pixlr a Google photos pontikaju slusné moznosti upravy fotiek, no pokial hladate hotové fotky
bez licen¢nych poplatkov, vyuzite Pixabay.

Pixteller a Canva su skvelé nastroje na tvorbu plagatov, pozvanok, certifikatov, reportov, ale aj prezentacii, gifov
a videi. Llahk sa naudite ich pouZivat a pontkajui vyber z velkého mnozZstva Sablén. Clideo , Typito a YouCut
vam pomézu upravovat vided a okrem toho je mnozstvo dal$ich néstrojov ¢i mobilnych aplikécii, ktoré len musite
pohladat. Vyssie uvedené st v ¢ase vydania tejto publikdcie aspoil ¢iasto¢ne zadarmo a aj tie spoplatnené maju
niekedy dobré zlavy pre mimovladky ¢i vzdelavacie instittcie.

Moznosti st nekonecné, staci len chciet svoj odkaz niekam dorucit.
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Pracovny list ¢. 14

Planovanie propagacie
service learningovej aktivity

Pri planovani propagacie vasej service learningovej aktivity sa pokuste odpovedat na tieto otazky:

a. Co je cielom propagicie vasej service learningovej aktivity?

b. Coje cielové skupina propagacie (koho chcete oslovit)? Aké st §pecifikd tejto skupiny vzhladom na propagaéné
aktivity (t. j. aké st ich medidlne navyky)?

c. Ako chcete cielovu skupinu oslovit? Aky nastroj propagacie si vyberiete?

d. Co a kam umiestnite/publikujete? Aké povolenia st kvdli tomu potrebné (ked%e nie je dovolené umiestiiovat
propagacné materialy kdekolvek, vyZaduje sa stihlas majitela/spravcu napr. pozemku, dveri, nastenky)?

e. Kedy/podla akého ¢asového harmonogramu budete aktivitu/projekt propagovat?

f. Kedy, kde a kto zabezpeci propagaciu? Kto bude hovorcom/hovorkyriou? Aké budu jeho/jej kompetencie

a ulohy?




11. OSLAVA/UKONCENIE

Jednym z momentov, ktory je potrebné propagovat a o ktorom treba komunikovat, je oslava ukoncenia nasho
projektu.

Organizacia oslavy je doélezita rovnako pre nas, ako pre naSich prijimatelov a celd komunitu. Je to moment,
ktory vyznacuje ukoncenie projektu. Predstavuje dosiahnuté vysledky a zdrovenl zvySuje povedomie o probléme,
na ktorom sme pracovali.

Pocas tejto udalosti moézZete vniest trochu svetla do detailov vasho projektu, do procesu a potreby, ako je tovysvetlené
aj v predchadzajucej kapitole. Je tiez dolezité nezabudnut podakovat vSetkym za ich prispevok k projektu.

TIP:

Prijemnym spestrenim méze byt udelenie diplomov, certifikdtov ¢i dakovnych listov.

Prajeme vam prijemné chvile s vasim SL projektom. Nezabudnite, Ze na kazdom zaciatku zalezi!
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Pracovny list ¢. 15

Planovanie oslavy

Pri planovani oslavy vaSej service learningovej aktivity sa pokuste odpovedat na tieto otazky:

a. Ako predstavime nas projekt a dosiahnuté vysledky ludom, ktori sa ho nezucastnili?

c. Ako oslavime ukoncéenie projektu?




12. Priklady dobrej praxe z projektu EDUVOL

Ja a moj svet

Popis projektu: V priebehu poslednych dvoch skolskych rokov sme vsetci Celili zmenam, ktoré ovplyvriovali
na$ kazdodenny Zivot, pocity aj vztahy. Svet, ako sme ho poznali, zacal fungovat inak. Tieto zmeny zasiahli
aj nas vnutorny svet. V ¢ase pandémie sme skumali skupinu 51 Ziakov a Zia¢ok vo veku od 10 do 14 rokow.
33 % z nich hlésilo, Ze posledné dva roky ¢asto zaZivali stres. Ziaci reaguju na zatazové situdcie rozne. Najcastejsie
hovoria, Ze sa citia nahnevani, ale zvykne ich aj bolievat brucho, pocituji osamelost, v myslienkach sa stale vracaju
k tomu, ¢o ich stresuje, pripadne sa izoluju vo virtualnom svete: hraju hry, sledujid médid a konzumuju virtudlny
obsah, ¢o im pomdha odviest myslienky od toho, ¢o ich stresuje. Iba 29 % respondentov o svojich pocitoch hovori
s rodi¢mi, sirodencami, pribuznymi ¢i kamaratmi. Nemaju pocit, Ze o svojich pocitoch sa mézu porozpravat
v 8kole alebo s jej zamestnancami. Citia sa odliceni od ostatnych. Opytani Ziaci uvadzali, Ze citia potrebu menit
urcité veci sami na sebe, na druhych, ale aj na svete okolo. V ramci projektu sme umoznili chorvatskym siedmakom
z regiénu Gorski kotar objavit a spoznat organizdacie a odbornikov, na ktorych sa mézu v pripade potreby obratit.
Kontaktovali sme zastupcov poradenského centra Izvor, ktoré patri pod Cerveny kriz v meste Delnice. Nadviazali
sme spolupracu a absolvovali sme workshop u Tanje Jakovac, pedagogic¢ky a psychoterapeutky, ktora v Izvore
posobi ako dobrovolni¢ka. Po workshope sme spravili rozhovor s Tanjou Jakovac a predsedni¢kou Cerveného
kriZa v Delniciach, SnjeZanou Krizmanié. Ziaci sa uili, ako funguje poradenstvo a diskutovali o problematike
mentalneho zdravia, ktoré je délezitym aspektom zdravotného stavu jednotlivca. Oboznamili sa pritom
s moznostami miestnej komunity, porozpravali o nich doma a na workshopoch o nej informovali dal$ich Ziakowv.
Zoznamili sa s odbornikmi na duSevné zdravie, na ktorych sa mézu v pripade potreby obratit.

Uloha mladych ludi vo vedeni projektu: Mladi [udia dostali v ramci tohto projektu prileZitost viest inych.
Zamyslali sa nad tym, ako mozZno vyriesit skutoény problém ¢i reagovat na potreby spoluziakov. Organizovali
charitativnu akciu pre poradenské centrum Izvor, chodili na workshopy, robili rozhovory s pracovnikmi Izvoru
a Cerveného kriZa, a potom sa o svoje zistenia podelili so spoluZiakmi.

Prinos pre mladych Iudi a miestnu komunitu: Uéastnici zistili, aké moZnosti pontika miestna komunita, skimali
potreby prostredia, v ktorom sami Ziju, a u¢ili sa na ne reagovat. Zaroveii sa ucili spolupracovat a pracovat v time.

Mladi Iudia s ucastou v projekte vyjadrili spokojnost a zaujem o dalsie podobné projekty.




Chcem sa starat o zvierata

Popis projektu: Sandra ma zdravotné a socidlne znevyhodnenie sivisiace s detskou mozgovou obrnou. Ukoncila
Zdruzenu $kolu obchodu a sluzieb - Odbor Chovu koni. Va¢$inu ¢asu travi v byte s mamou, ktord jej poskytuje
starostlivost. Na zaciatku projektu bola velmi nesamostatna. Nebola schopna ani zaliat si porciovany ¢aj pomocou
kanvice. Sandra sa zapojila do service learningového projektu, v ramci ktorého bolo jej tlohou bolo pomahat
pri starostlivosti o zvieratd v chovprodukte ZOO. Aktivity reagovali na potrebu zvySovania jej samostatnosti
Sandry komunikdcie s cudzimi ludmi, zlepSovania jej manudlnych zruénosti a zrucnosti pri upratovacich
a pomocnych pracach a v oblasti cestovania v mestskej hromadnej doprave na miesta, kam bezne necestuje. Pocas
prace v ZOO prisla do kontaktu so Siestimi zamestnancami a brigddnikmi ZOO a postupne zacala obcas zdravit
zdkaznikom. Naucila sa chodit za zamestnancami a brigadnikmi Zoo, ked potrebovala poradit alebo pomoct
avysvetlit im, o potrebuje. Sandra zvladla samostatné cestovanie do Zoo v hromadnej doprave.

Uloha mladych ludi vo vedeni projektu: Sandra m4 zdravotné a socidlne znevyhodnenie sdvisiace s detskou
mozgovou obrnou ajnapriek uvedenémubola tvorkyriou svojho service learningového projektu. Spolu s asistentkou
si vytvorila z individuédlneho planu vlastny projekt, na to aby sa mohla venovat tomu, ¢o ma rada: starostlivosti
o zvieratkd.

Prinos pre mladych ludi a miestnu komunitu: Postupom ¢asu si bola Sandra schopnd stanovit presné ciele
ucenia sa, ako aj vybavit a realizovat pomoc v ZOO so zvieratkami. Samostatnost nadobudala vSak postupne.
Od zaciatku robila velké pokroky. Pri praci je stdle samostatnejsia, k zvieratam pristupuje jemne a klietky cisti
spolahlivo. Udrzuje si po sebe poriadok, vie, kam ma odloZit pracovné pomoécky, upratovacie prace sa snazi
robit docista. Stdle viac komunikuje so zamestnancami prevadzky. Naucila sa dochadzat sama prostrednictvom
verejnej dopravy. Momentalne Sandra zvladne svoje aktivity a vSetko organizac¢né okolo nej zvladnut uplne sama.
Je zruénejsia, rychlejsia v ¢innostiach, ako na zaciatku, je na seba, podla vlastnych slov, hrda. Dokaze si kupit listok
a pricestovat na pomoc so zvieratkami sama.

Zamestnanci potvrdili, Ze je pre nich tato skiisenost zaujimavd, postupne sa viaceri ucili, ako so Sandrou
komunikovat - dat si na chvilu dolu risko, hovorit na fiu priamo a jasne artikulovat.

“Uvedomil som si, Ze aj ludia so zdravotnym znevyhodnenim mézZu pracovat a Ze vobec nie si pritazou.”

Priklady
dobrej praxe
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Superhrdinovia od jazera Tabacarie

Popis projektu: Tim dobrovolnikov sa rozhodol, Ze zabojuje s plastovymi obalmi, ktoré znedistuji rumunské
jazero Tabacarie. Jeden nadany ¢len timu pre navstevnikov parku vyrobil presved¢ivé informacné nalepky.
Tim ich rozdaval spolo¢ne. Dobrovolnici a dobrovolnicky vyrobili na podporu jazera aj fotoramik a pozyvali
navstevnikov, aby sa v nom odfotili a diskutovali o problémoch stuvisiacich s jazerom. Tim pomocou techniky
fazovej animdcie natocil video zamerané na online komunikdciu témy. Na tvorbe scendra, vyrobe rekvizit

a samotnom natdéani sa podielali vSetci ucastnici.

Uloha mladych ludi vo vedeni projektu: Mladych ludi jemne usmerfioval pracovnik s mlddeZou. Najskor
identifikovali potreby a zdroje miestnej komunity, potom zacali vymyslat projektovy plan. Okrem iného realizovali
dotaznikovy prieskum o ndzoroch miestnej komunity na environmentdlne problémy jazera a vytvorenie
informaénych a propaga¢nych materidlov v podobe nalepiek a fotoramika. Ziskali 86 respondentov. Dotazniky
zbierali priamo v parku od okoloiddcich, ktorych pozyvali do diskusie o zameroch projektu. Na propagaciu
projektu a jeho myslienky vytvorili technikou fazovej animacie videopribeh. Mladi Iudia prisli s mnohymi dalsimi
napadmi na projektové aktivity, napriklad naformulovat listy pre drady a fastfoodové spolo¢nosti ¢i zorganizovat
podpornu peticiu, ale uvedomili si, Ze to je na ich projekt predsa len trochu prili§ ambicidzne, a tak sa k tymto
napadom rozhodli vratit v buddcnosti.

Prinos pre mladych Iudi a miestnu komunitu: Dobrovolnici a dobrovolni¢ky dostali po prvykrat prileZitost
zvladnut cely projektovy manazment vo vlastnej rézii. Vela sa pritom naucili, nabrali déveru vo vlastné schopnosti
a vyskusali si aktivne obc¢ianstvo. V ramci tohto projektu ziskali cenné vedomosti o implementdcii projektov,
asertivnej komunikdcii a aktivnom ob¢ianstve, diskutovali o svojich nazoroch a dostali prileZitost uplatnit sa v tom,
¢o ich bavi.

Robili osvetu a scitlivovali 250 ¢lenov miestnej komunity, aby sa viac starali o jazero a vlastné Zivotné prostredie.
Projektovy tim videl, Ze ludia sa k jazeru naozaj zacali spravat inak, miestnych obcanov tdto iniciativa nadchla
a snahu dobrovolnikov ocenili.

Vyjadrenia mladych ludi

»Naucila som sa pracovat v time, aktivne naciuvat ndzorom a ndpadom inych ludi, monitorovat Cinnosti a riadit
sa terminmi. Naucila som sa, aké si techniky implementdcie projektu, a ako sa pouZivaji v praxi. Tieto techniky
a ndstroje sa pouzivaji na systematizdciu a konkretizdciu projektovych ndpadov.”

»INds pracovnik s mlddezou nds previedol procesom projektovej implementdcie, radil ndm a poskytol ndm ndpady
aj ndstroje. Motivoval nds a povzbudzoval k spravnym rozhodnutiam.”

»V budiicich projektoch sa urcite zameriame na realistickejsie, dosiahnutelné ciele a skiisime viac zapojit komunitu.“

=
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Sentimentalna Varsava

Popis projektu: ,Sentimentdlna VarSava“ je mestskd hra pre varSavské rodiny, ktoru pripravili dobrovolnici
a dobrovolni¢ky z nadacie Detskd univerzita zaujimavej historie.

Patclenny dobrovolnicky tim pripravil dlhd prechddzkovu trasu okolo Varsavy (da sa prejst naraz aj po Castiach).
Na trase st vyznacené zaujimavé miesta, ktoré sa v priebehu rokov vyrazne zmenili, pripadne tam p&vodné objekty
zanikli a nahradili ich nové. VSetky miesta na trase suvisia s tajni¢kou. Kto vyplni celd tajni¢ku a zisti heslo, méze
ho spolu s fotkami z prechddzky poslat na Specidlnu e-mailovi adresu a dostane certifikat.

Uloha mladych Iudi vo vedeni projektu: Skupina si na zaliatku projektu vybrala vediicu Gabi, ktora skupinu
zastupovala a zodpovedala za komunikaciu s Detskou univerzitou zaujimavej histérie. Dostala povolenie brat si kltué¢
z recepcie a otvarat kancelariu aj cez vikendy, v nepritomnosti zamestnancov. To bolo podstatné, pretoZe skupina
sa v kancelarii stretavala v nedelu rano. Gabi prijala zodpovednost za koordinaciu procesu ziskavania informacif
o VarSave a pripravy trasy, na ktorych sa podielal cely tim. Ked'sa v priebehu projektu ukazalo, kol'ko toho ma Gabi
na starost, ¢ast jej povinnosti prebral dalsi produktivny ¢len timu, Konrad, ktory za¢al koordinovat viaceré aktivity.
Tim po cely ¢as podporoval pracovnik s mladezou z var$avského Centra dobrovolnictva. Od prazdnin skupine
pomahal s reorganizaciou a dokonéenim aktivit.

Prinos pre mladychludia miestnu komunitu: Mladiludia dostali prileZitost posilnit svoje socidlne kompetencie,
ucili sa pracovat v time a rozvijali si projektové zruénosti (planovanie, priprava, implementacia, vyhodnocovanie,
atd.). Pravidelné projektové stretnutia a skupinové diskusie mali vzdelavaci aspekt. Cielova skupina projektu
bola vybrand na zaklade konzultacie s predsednickou nadacie. Dobrovolnici a dobrovolnicky zistili, Ze Detska
univerzita zaujimavej histérie nema v ponuke Ziadnu aktivitu pre celd rodinu, takZe rodicia a stari rodicia na deti
¢akaju pred triedami. Pandémia tento problém eliminovala, ale stale chybala ponuka pre celd rodinu. Dobrovolnici

e%

a dobrovolni¢ky sa rozhodli, Ze to zmenia.

Varsavsku trasu nédjdete tu: Attps:/wolontariat.waw.pl/news-5212/

Priklady
dobrej praxe
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Renovacia kanceldrie

Popis projektu: SCI Hungary je madarskd mimovladdna organizdcia pdsobiaca v oblasti socidlnej spravodlivosti,
budovania komunit a interkultirneho dialégu. Ma kancelariu v pivni¢nych priestoroch v centre Budapesti,
ale roky ju nepouzivala, lebo priestory neboli v dobrom stave a nedali sa tam robit aktivity ako interkultirne
vecery, neformalne $kolenia ¢i stolné hry. Poc¢as pandémie COVID-19 sa organizacia rozhodla, Ze priestor
zrenovuje a opat sa dori nastahuje. Jedna z koordinatoriek sa po absolvovani service learningového kurzu rozhodla,
Ze do renovdcie zapoji miestnu komunitu a dobrovolnikov. Organizovali sa komunitné stretnutia, na ktorych mladi
ludia pivnicu vy¢istili, vymalovali a spolo¢ne vymysleli, ako bude priestor vyzerat. Do aktivity sa dobrovolne
zapojilo okolo 20 mladych Iudi, pricom mnohi patria medzi zahrani¢nych dobrovolnikov Zzijucich v Budapesti.
NielenZe spolo¢ne vytvorili skuto¢ne interkultirny a inkluzivny komunitny priestor, ale spolupracou, t¢astou
na planovani a spoloénymi veéerami po odpracovanom dni zalali iéel toho priestoru priamo napltiat.

Uloha mladych ludi vo vedeni projektu: Organizicia aj koordinatori renova¢ného projektu dali skupine vela
slobody, ¢o sa tyka planovania terminov stretnuti aj samotného dizajnu priestoru. Mladi Iudia si sami urcovali,
kedy chci chodit pracovat na komunitnom priestore (chodili tam aj cez vikendy), hladali si na internete,
aké nastroje budu potrebovat, a dostali na ne rozpocet. Pri dizajnovani priestoru ich mentoroval architekt (jeden
z koordinatorov) a dostali pritom vela slobody. V starej kancelarii bolo vela starych predmetov a ¢asto museli riesit,
¢o sa este zide a ¢o treba vyhodit. Vo vSeobecnosti dostali mladi v ramci renovdcie prileZitost ujat sa vedenia, prist
s iniciativou a byt vypocuti.

Prinos pre mladych ludi a miestnu komunitu: Pomoc od mladych Iudi miestnej komunite vyrazne prospela.
Nielenze pomohli domovskej organizdcii ¢o-to uetrit, ale zaroven ti komunitu zacali sami budovat, ¢im vydlazdili
cestu dalSim ¢lenom. Tym, Ze na tom mieste pracovali vlastnymi rukami, vytvorili si k nemu vztah a prijali
ho za svoje.

Zaroven to bola pre nich prileZitost socializovat sa s ludmi z r6zneho prostredia. Zatial ¢o sa im pod rukami doslova
zhmotrovali plany, trénovali konverzaciu v cudzom jazyku a zlepSovali si interkultiirne kompetencie. Rozvijali
si praktické zruc¢nosti, ucili sa nakupovat na internete, hladat vhodné nastroje, malovat a podobne. Najlepsie
na tom je, Ze tymto sa projekt neskoncil: teraz moézu priestor pre komunitu navstevovat ako jej ¢lenovia a uzivat
si plody vlastnej prace.




13. Informacie o partneroch EDUVOL

Ak potrebujete dal$iu pomoc s vasim SL projektom alebo sa podelit o svoje Uspechy, navstivte nasu webovt stranku
www.eduvol.eu, alebo kontaktujte partnerov projektu uvedenych nizsie.

Platforma dobrovolnickych centier a organizacii/Platform of volunteer centres and organizations
(Slovensko) bola zaloZzend v auguste 2011 a jej hlavnym cielom je podpora vytvarania prostredia priaznivého
pre rozvoj dobrovolnictva vo vSetkych oblastiach a formdch. Platforma spaja dobrovolnicke centra a organizicie,
ktoré pracujii s dobrovolnikmi na Slovensku a svoje ciele napiiia nasledovnymi aktivitami: budovanim
dobrovolnickej infrastruktiry; zasadzovanim sa za pravnu a ekonomicki podporu dobrovolnickych centier
a organizacii zapdjajucich dobrovolnikov; presadzovanim finan¢nej podpory pre dobrovolnictvo; zac¢lennovanim
dobrovolnictva do pravneho ramca, ktory by mal viest k jeho posilneniu, podporou tvorby a rozvoja pracovnych
pozicii dobrovolnickych koordindtorov v ramci mimovladnych a verejnych organizdcii/institlcii, propagaciou
dobrovolnictva ako nastroja neformdlneho vzdeldvania; a uplatrfiovanim dobrovolnictva ako néstroja pripravy
pre trh prace.

Kontakty:

www.dobrovolnickecentra.sk

platforma@dobrovolnickecentra.sk

Pro Vobis - National Resource Center for Volunteering/Narodné centrum zdrojov pre dobrovolnictvo
(Rumunsko) propaguje a rozvija dobrovolnictvo ako Zivy a nenahraditelny zdroj napomahajuci rieSeniu problémov,
s ktorymi rumunska spolo¢nost v sic¢asnosti zapasi. Pro Vobis bola zaloZzena v r. 1992 ako organizacia socidlnych
sluzieb. Na zdklade skusenosti a expertizy prameniacej z efektivneho riadenia dobrovolnikov sa vr. 1997 Pro Vobis
rozhodla vytvorit prvé dobrovolnicke centrum v krajine ako odnoz svojej zékladnej organizacie. Necakany dopyt
po sluzbach a know-how v oblasti vedenia dobrovolnikov printtili Pro Vobis k prislusnej zmene poslania a stala
sa prvym nezavislym a profesionalnym dobrovolnickym centrom v Rumunsku, ¢im zasadne prispela k propagdcii
a rozvoju koncepcie dobrovolnickych centier v krajine. Na svoje piate vyrocie v r. 2002 sa organizdcia stala
Narodnym dobrovolnickym centrom Pro Vobis a teraz, oslavujic uz takmer 30 rokov svojej existencie, pouziva
nazov Narodné centrum zdrojov pre dobrovolnictvo, ktory poukazuje na tlohu, akd zohrdva v rumunskom
mimovladnom sektore. Spolupracujeme s mimovladkami ochotnymi a schopnymi zapojit dobrovolnikov, ludmi
z praxe, ktori pracuju s dobrovolnikmi, verejnymi institiciami, ktoré podporuju dobrovolnictvo, spolo¢ensky
zodpovednymi firmami a masmédiami.

Kontakty:
www.provobis.ro

provobis@provobis.ro

Association for Civil Society Development/ZdruZenie pre rozvoj obcianskej spoloc¢nosti SMART
(Chorvatsko) je neziskova organizdcia zaloZend v juli 1999, vedena timom profesionalnych skolitelov/konzultantov
s rozsiahlymi skusenostami z chorvatskeho neziskového sektora. SMART podporuje efektivnost a ucinnost
neziskového sektora a medzisektorovej spoluprdce a propaguje dobrovolnictvo. SMART spaja neformdlne
vzdeldvanie s poradenstvom, informovanim a ovplyvilovanim verejnych politik. SMART spolupracuje s ob¢ianskou
spolo¢nostou, verejnymi institiciami, miestnymi a regionalnymi samospravami, a tiezZ ob¢ianskymi iniciativami
zaloZenymi na principoch zodpovednosti, aktivneho zapdjania a reSpektu k odliSnostiam. SMART uplatiiuje
OK2015 - systém zabezpecovania kvality pre organizacie obcianskej spolo¢nosti v Chorvatsku, dobrovolnicke
centra v Chorvatsku a dobrovolnicke programy neziskovych organizacii. SMART svojou ¢innostou posiliiuje
neziskové organizdcie (organizdcie obcianskej spolocnosti, verejné institicie v rdéznych oblastiach, miestnu
samospravu) a zaroven uplatriuje zapdajanie viacerych zainteresovanych stran (OOSky, verejné institicie, miestna/
Statna samosprava a obchod), ¢im prispieva k rozvoju obéianskej spolo¢nosti v Chorvatsku.

Kontakty:

www.smart.hr

smart@smart.hr
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OKA (Madarsko) bola zaloZen4 v r. 2002 ako nezavisld mimovlddna organizacia s cielom rozvijat a koordinovat
vSetky snahy o zlepSenie prostredia pre dobrovolnictvo a podporit komunitnd participaciu v Madarsku.
V poslednych rokoch koordinovala viacero miestnych, celostatnych aj medzinarodnych projektov v oblasti rozvoja
a zaSkolovania dobrovolnikov. OKA koordinuje siet dobrovolnickych centier, do ktorej si zapojené regionalne
dobrovolnicke centra z celej krajiny. Ako organizécia zastre$ujtica celé Madarsko ma OKA celo$tatne kontakty
a zohrava hlavnt dlohu v rozvoji ob¢ianskej spolo¢nosti a dobrovolnictva v Madarsku. Ma skvelé vysledky v oblasti
spoluprace s mimovladkami, vladnymi organmi a korporaciami. Popri tradi¢nej préaci v oblasti rozvoja a sluzieb
(www.oka.hu, propagacia, presadzovanie a legislativny rozvoj dobrovolnictva, $kolenia dobrovolnikov, vytvorenie
siete dobrovolnickych centier, projekty zamerané na inkliziu a rozvoj kompetencii, dobrovolnictvo seniorov,
cena za dobrovolnictvo a publikédcie) OKA vytvorila program komplexnych dobrovolnickych sluzieb pre podniky.
Pri kvalitnej$ich programoch OKA ako akreditovana $kolitelska institicia poskytuje $kolenia manaZmentu
v dobrovolnictve pre akukolvek hostitelski organizaciu/institiciu, ktord mé zaujem zlepSovat vedenie svojich
programov. OKA je hlboko presvedéend o vyzname dobrovolnictva a svoje snahy ststreduje na zlepSovanie
podmienok pre dobrovolnikov cez legislativu, kvalitné dobrovolnicke programy a vacsie mnozstvo finanénych
prostriedkov pre hostujice organizéacie. OKA zohrala klti¢ovti rolu pri realizacii aktivit v rdmci Eurépskeho roku
dobrovolnictva v Madarsku.

Kontakty:

www.onkentes.hu

info@onketnes.hu

Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu/ZdruZenie dobrovolnickych centier (Polsko) bolo zaloZené v r.
1993. Prvotnym cielom zdruZenia je podpora a rozvoj obc¢ianskej spolo¢nosti v miestnych komunitéch. S cielom
zabezpecit odborny charakter tychto iniciativ budujeme zdklady dobrovolnictva vychadzajiceho zo systému
naboru a Skoleni dobrovolnikov. Centrum zaloZilo a vybudovalo dobrovolnicke programy ako napriklad:
dobrovolnictvo v centrach socidlnej starostlivosti, dobrovolnictvo v $kolach, dobrovolnictvo zamestnancov,
siet dobrovolnickych centier, irad dobrovolnej vymeny zamestnania, $kolenia a seminare pre dobrovolnikov,
reklamné kampane, on-line platforma spéjajtica dobrovolnikov a organizacie, dobrovolnictvo seniorov, dlhodobé
dobrovolnictvo, dobrovolnictvo vo Varsave, dobrovolnicka kniznica. Centrum dobrovolnictva sluzi ako jedine¢né
stredisko podpory pre mimovladne organizacie a verejné institicie v rozsahu organizacie programov za ucasti
dobrovolnikov, organizacie $koleni pre dobrovolnickych koordindtorov, poskytovania pravnych konzultacii,
tvorby a realizacie rozvojovych stratégii dobrovolnickej prace v miestnych komunitach.

Kontakty:
wolontariat.waw.pl

warszawa@uwolontariat.org.pl
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