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Uvod

Mnogi mladi ljudi u Europi pripadaju ranjivim skupinama i imaju
manje moguénosti za aktivno sudjelovanje u zajednici ili drustvu
u kojem Zive. Mladi sa smanjenim moguénostima mogu patiti zbog
mnogo razloga - mogu biti fizicki, mentalno, socijalno ili
zemljopisno izolirani, ¢esto su nezaposleni, mogu trpjeti socijalnu
isklju¢enost i imati malo ili nimalo mogucnosti za pristup trzistu
rada. Suoceni s uskim pogledom na Zivot mogu se osjecati
beskorisno, imati nisko samopouzdanje i nikakav potencijal
Za samorazvoj.

S druge strane, postoje volonterske organizacije koje se bore
s upravljanjem i zadrZavanjem volontera, a koje nisu svjesne
postojanja skupina mladih ljudi koje se mogu ukljuditi
u volontiranje i doprinijeti zajednici. S jedne su strane strahovi
ranjivih mladih da postanu volonteri, a s druge strane,
u volonterskim organizacijama, predrasude, okoliSne i upravljacke
prepreke kojih ¢esto nisu ni svjesni, za rad s ranjivim skupinama
volontera.

Ovaj trening ¢e vam pruziti vjeStine za upravljanje mladim
volonterima sa smanjenim moguénostima i nauditi vas
identificirati rizike, izazove i spremnost organizacija za ukljucivanje
mladih volontera sa smanjenim mogucénostima.
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Koja su tvoja oCekivanja od ovog treninga?

Ciljevi treninga

Po zavrsetku treninga moci ées:

- Identificirati ranjive skupine mladih u zajednici

- Prepoznati predrasude i mitove o ciljnim skupinama

- Opisati ciljne skupine — izazove, probleme i svakodnevni Zivot
nezaposlenih mladih ljudi, mladih s tjelesnim ostecenjima i mladih
sa psihickim potesko¢ama

- Utvrditi pravila i nacela uspjesne komunikacije s ciljnim
skupinama

- Identificirati moguce izvore sukoba i poteskoée u radu
s volonterima iz ranjivih skupina

- Opisati mogucnosti sprje¢avanja i rjeSavanja sukoba s ciljnim
skupinama

- ldentificirati snage i mogucnosti organizacije za upravljanje
ranjivim skupinama mladih volontera

- ldentificirati prednosti organizacije za ukljudivanja mladih
iz ranjivih skupina
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- Identificirati spremnost organizacije za rad s ranjivim mladim
volonterima iz odredenih ciljnih skupina
- Prepoznati specifi¢nosti upravljanja volonterima iz ciljnih skupina
- Identificirati odgovarajuce volonterske pozicije za ciljne skupine
- lzraditi akcijski plan za ukljuc¢ivanje mladih iz osjetljivih skupina
u volontiranju

Volontiranje, upravljanje volonterima i identificiranje
ranjive skupine

Zapocnimo s definicijama i koracima upravljanja volonterima

Sto je VOLONTIRANJE?

Koji su koraci upravljanja volonterima?
Planiranje i priprema organizacije
Pronalazenje volontera

Odabir volontera

Orijentacija i trening

Supervizija volontera

Motiviranje volontera

Vrednovanje volontera

Pracenje volonterskog rada

Evaluacija volontera i volonterskog programa
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Koje ranjive skupine mladih postoje u zajednici u kojoj

zivim/radim?

Sto znam o njima?

Vjezba “Ulica Ne(Jednakosti)”
Tko sam bio/bila? Koja je bila moja uloga?

Zasto sam se naSao/nasla u tom polozaju?
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Kako sam se osjecao/la nakon vjezbe?

Kako sam se osjecao/la u grupi?

Opis, svakodnevni zZivot, predrasude, mitovi i uspjesSna
komunikacija s ciljnim skupinama

NEZAPOSLENI MLADI

Autorica: Alzbeta Brozmanova Gregorova

1. Opis ciljne skupine

Nezaposleni mladi vrlo su heterogena ciljna skupina — zajednicko
im je Sto nemaju nikakav placeni posao. Zaposlenje je izvor prihoda
i Zivotnog standarda, ali i poloZzaja u drustvu, neovisnosti,
moguénosti  samoostvarenja, iskustva, razvoja  vjestina
i sposobnosti, kao i prostor za stvaranje novih socijalnih kontakata
i veza. Ako stanje nezaposlenosti potraje, ugrozava sve ranije
navedene funkcije i uzrokuje razli¢ite probleme koji se odrazavaju
na ekonomski, drustveni i psihicki status (mentalno i fizicko
zdravlje).
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Ljudi razli¢ito doZivljavaju stanje nezaposlenosti. Kod nekih osoba
gubitak financijske stabilnosti moZze dovesti do obiteljskih kriza,

dok kod drugih moZe inicirati mentalne probleme. Sljededi
problemi se naj¢esce povezuju s nezaposlenoséu:

- gubitak redovnih prihoda i smanjenje Zivotnog standarda,
- gubitak radnih navika i kvalifikacije,

- gubitak drustvenog statusa,

- gubitak socijalne sigurnosti,

- drustvena izolacija,

- prilagodba “parazitskom” nacinu Zivota,

- smanjenje zaposljivosti,

- nedostatak samopostovanja i samopouzdanija,
- mentalni problemi (depresija, strah, tjeskoba),
- zdravstveni problemi,

- obiteljski problemi itd.

Nezaposlenost i dugotrajna nezaposlenosti mladih ima vrlo
negativne posljedice. Nezaposlena mlada osoba nema priliku uci
u svijet odraslih, ne moze primijeniti stecene kvalifikacije i razviti
sposobnosti i vjestine, nema priliku izgraditi radne navike i stedi
iskustvo integriranjem posla u svoj Zivot. Nezaposlenost otezava
njegovu/njezinu prilagodbu na rad, a time se pogorsava
i njegova/njezina zaposljivost. Nekoliko je posljedica iznimno
dugotrajne nezaposlenosti, kao $to su razvoj nezaposljivosti,
stalna ovisnost o naknadama za nezaposlene i drugim vrstama
potpore.
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2. Svakodnevni Zivot ciljne skupine
Na svakodnevni Zivot nezaposlenih osoba u znatnoj mjeri utjece
faza u kojoj se trenutno nalaze, ali i brojni drugi ¢imbenici kao Sto

su dob, potrebe za brigu o kucanstvu/obitelji, strategije
za rjeSavanje stanja nezaposlenosti itd.

Nezaposlenost i njen utjecaj na mentalno zdravlje osobe ima svoj
neizbjezan tijek. Prema Harrisonovom modelu (kod Kuchaft, Vaska,
2014.), moguce je razlikovati sljedece faze nezaposlenosti (vidi
sliku):

1. faza - Sok (prvi tjedan): pocetna reakcija osobe - nezaposlena
osoba odbija prihvatiti da je izgubila posao i dozZivljava strah
od buduc¢nosti i mentalne neravnoteze.

2. faza - optimizam (tri mjeseca): nezaposlena osoba se mobilizira,
aktivna je, u stalnoj je potrazi za novim poslom i vjeruje u buduénost.

3. faza (Sest mjeseci) - pesimizam: nezaposlena osoba
je demotivirana ponovljenim neuspjesima u trazenju posla. Gubi
motivaciju; dolazi do smanjenja aktivnosti koja bi dovela
do pronalazenja novog posla. Ovu fazu odlikuje gubitak
samopostovanja i samopouzdanja te jacanje novih negativnih
osjecaja (koji u nekim slucajevima mogu dovesti do suicidalnih
sklonosti).

4. faza - fatalizam: subjektivno gledano, nezaposlena osoba
se pocne osjecati bolje, navikne se na situaciju, medutim gubi
svako zanimanje za traZenje posla, a ravnodusnost prema drustvu
je u porastu. Smanjuje se njegov/njezin intelektualni kapacitet,
prihvac¢a ulogu nezaposlene osobe, a u najgorem slucaju se moze
dogoditi cjelovita demoralizacija i dezintegracija licnosti.
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Nije moguce primijeniti gore navedene faze i razdoblja na sve
osobe koje su ostale bez posla, ali ih je korisno poznavati u radu
s nezaposlenim volonterima te im pruzZiti podrsku kako
bi se sprijecio razvoj zadnje faze.

Svakodnevni  Zivot nezaposlenih je Cesto  obiljezen
neorganizirano$éu. Posao ili Skolovanje utje¢e na sadrzaj nasih
dnevnih aktivnosti. Ako osoba izgubi posao ili, u slu¢aju diplomanata,
ne uspije pronadi ni prvi posao, dnevna rutina je unistena. Njihova
potreba za aktivno$¢u nije zadovoljena i to cesto vodi u apatiju.
Nedostaje im i poticaja, samoostvarenja kao i prilika za uéenje i razvo;.

3. Predrasude/mitovi o nezaposlenima

Predrasude i stereotipi povezani uz nezaposlene odnose
se na njihovu drustvenu ulogu. Prema Kuchar i Vaska (2014.), ljudi
¢esto osobe bez posla smatraju odgovornima za njihovu situaciju,
a neki ih doZivljavaju kao gradane drugog reda. Cesto
ih se dozivljava kao besposlene ili “niSkorisne”, kao one o kojima
drugi trebaju brinuti. Nezaposlenost se dozivljava prije kao
neuspjeh pojedinca/ke, nego drustva. Osobe bez posla koje
ne udovoljavaju zahtjevima pojedinih autoriteta se cesto optuzuje
za nedostatak suradnje, pasivnost i odustajanje.

Najcesci stereotipi vezani uz nezaposlene su:

- sami su odgovorni za svoju situaciju,

- stanje nezaposlenosti je dobrovoljno — ima dovoljno
mogucnosti za posao, ako Zele raditi, mogu pronaci posao,

- zadovoljni su svojom situacijom,

- imaju problemati¢an odnos sa zaposlenjem,

- nisu pouzdani, odani; nemaju perspektivu,

- radne navike su im nedostatne.
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Kada je rije¢ o mladim nezaposlenim osobama, postoje i dodatni

negativni stavovi: ¢esto se misli da ra¢unaju na podrsku roditelja,
ne Zele raditi i zadovoljni su takvim stanjem.

4. Ucinkoviti pristupi u komunikaciji s ciljnom skupinom

Nema odredenih komunikacijskih strategija ili tehnika
za komunikaciju s nezaposlenim osobama. VaZnije je povesti
ra€una o vlastitim stereotipima i predrasudama o ovoj skupini
pojedinaca/ki te uvaZiti ranije spomenute karakteristike vezane
uz iskustvo i posljedice nezaposlenosti na bilo koju osobu.
Nedostatak samopouzdanja i samopostovanja je ¢esta posljedica
takve situacije te bi radi toga osnovni elementi uspjeSne suradnje
i komunikacije trebali biti ohrabrenje, pozitivnha motivacija
i konstruktivna povratna informacija ili uvazavanje.

5. Posebnosti upravljanja volonterima iz ciljne skupine

Rad s nezaposlenim volonterima se, iz perspektive upravljanja,
ni po ¢emu ne razlikuje od rada s bilo kojom drugom skupinom
volontera. No, prije nego pocnemo raditi s nezaposlenim
volonterima moramo postaviti nekoliko temeljnih pitanja kako
bismo utvrdili koje su njihove posebnosti:

¢ Koja je razina motivacije nezaposlenog/e volontera/ke? Je li visa
ili niza od drugih volontera koji su zaposleni ili studiraju?

¢ Mogu li nezaposleni volonteri/ke izdvojiti vise ili manje vremena
za volontiranje od zaposlenih ili studenata?

¢ Jesu li ocekivanja od nezaposlenih volontera/ki razli¢ita od onih
od zaposlenih ili studenata volontera?

¢ Koje su trenutne radne navike nezaposlenog/e volontera/ke
i hoce li imati ikakav utjecaj na njegov/njen rad? (Ovo pitanje

12
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moze, ali ne nuZno, biti povezano s trajanjem nezaposlenosti
volontera/ke.)

e Postoji li ikakva razlika u tome S$to nezaposlen ili
zaposlen/student nastoji postici volontiranjem? Mogu li ciljevi biti
razliciti, i ako da, u kojoj mjeri?

lako se moze Ciniti kako ¢e nezaposlen/a volonter/ka biti vise
motiviran/a, imati viSe slobodnog vremena, slicna ocekivanja
i smanjene radne navike, to ne mora biti istina. Nema jedinstvene
definicije i/ili skupa atributa tipi¢nih za sve nezaposlene volontere.
Koordinator koji ¢e raditi s nezaposlenim volonterima/kama
u volonterskom centru ili organizaciji ne bi trebao zaboraviti
da postoje pojedinacne razlike i sposobnosti jedinstvene za svakog
volontera/ku. On/ona bi trebali odabrati takav oblik komunikacije
i suradnje koji ¢e uvazavati njihovu osobnost i individualnost.

a) Prikladne volonterske pozicije (npr. vrste, trajanje)
Razlicite ~mogucnosti volontiranja mogu biti prikladne
za nezaposlene osobe. Prednosti uklju¢ivanja ove skupine
u volontiranje su Sto mogu posvetiti viSe vremena takvoj aktivnosti
i mogu raditi tijekom prijepodneva. Poslovi koji traze kontakt
s drugim ljudima mogu za nezaposlene volontere biti prikladniji
nego samostalni zadatci zbog toga Sto se ljudi nakon Sto izgube
posao cCesto suocavaju s nedostatkom socijalnih kontakata,
a u nekim slu¢ajevima cak i sa socijalnom izolacijom. Istovremeno,
volonterska organizacija treba biti svjesna i pripremljena na visoku
vjerojatnost da ¢e volonter/ka prestati s volontiranjem ako
pronade posao.

13
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b) Prikladno okruzenje, priprema osoblja i drugih volontera
na ukljucivanje ove ciljne skupine
Ako vaSa organizacija odlu¢i raditi s nezaposlenim
volonterima/kama, vaZzno je znati koji su vam ciljevi i razlozi zbog
kojih Zelite iskoristiti tu mogucnost. Jedan od temeljnih motiva
je svima pruZziti moguénosti volontiranja. Drugi razlog je pomoci
nezaposlenima odrzati, razviti ili obnoviti njihove radne navike
i pokazati im da drustvo moze imati koristi od njihovih vjestina.
Volontiranje je korisno za sve ukljuéene strane. Nezaposleni
volonter/ka moZe upotrijebiti, razviti i iskoristiti svoj potencijal
i vjeStine u korist pojedinaca i organizacija koji trebaju njihovu
pomod.

Skupina nezaposlenih osoba moze biti vrlo razlic¢ita. MoZete imati
jednog/u volontera/ku s kojim lako suradujete, dok u istoj grupi
mozZete imati drugog volontera koji se suoCava s razlicitim
izazovima. Preporu¢amo vam da evaluirate unutarnje kapacitete
organizacije ako razmisljate o radu s ovom ciljnom skupinom.

c) Regrutiranje (gdje traziti ciljnu skupinu), koga ukljuciti,
koje partnere

Zavod za zaposljavanje je jedna od najboljih institucija koja moze
osigurati relevantne kontakte nezaposlenih volontera. Kako
bi mogli ostvariti Zeljeni cilj — ukljuditi ciljnu skupinu nezaposlenih
osoba u volontiranje — nuzna je uspostava bliske suradnje izmedu
volonterskih centara/organizacija i zavoda za zaposljavanje ili
slicnih organizacija koje pruzaju usluge savjetovanja nezaposlenim
osobama na istom zemljopisnom podrucju. Vazno je da djelatnici
zavoda za zaposljavanje i slicnih organizacija identificiraju
potencijalne  volontere i poveiu ih s volonterskim
centrom/organizacijom. Djelatnici zavoda bi trebali istaknuti

14
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prednosti volontiranja te pozitivan utjecaj volontiranja
na poboljSanje poloZaja nezaposlenih osoba na trZistu rada. Bilo
bi idealno ako bi tijekom savjetovanja s traZiteljima posla ponudili
volontiranje kao alternativnu aktivnost koja, iako nepla¢ena, moze
pomoci dugotrajno nezaposlenim osobama u stjecanju novih
vjestina i iskustva. U slucaju kada je identificiran/a dobar/a
kandidat/kinja za volontiranje, mogu ga/ju povezati s volonterskim
centrom/organizacijom ili mu/joj dati letak/brosuru i objasniti Sto
¢e biti iduci koraci.
d) Podrska i vrednovanje

Dok volontiraju u organizaciji, nezaposleni volonteri imaju
postavljene ciljeve. Zele pomoc¢i, ali Zele i ste¢i nova znanja
i vjestine, nauciti bolje komunicirati s drugima, Zele nauciti jasno
iznijeti svoje misljenje ili jednostavno biti korisni. Volontiranje
im mozZe pomodi postaviti kratkorocne kao i dugorocne osobne
ciljeve koji ¢e im dati neSto ¢emu se mogu radovati, pozitivan stav
kao i priliku da vide rezultate svoga rada.

Dodatno pozitivno iskustvo koje volonter/ka moze stedi i podijeliti
u svojoj okolini, postize se kada on/ona razvije dobre odnose
s novim timom i dobije podrsku upravljackog tima organizacije.
Kroz volontiranje mozZe steéi nove kontakte koji mu/joj mogu
pomoci u pronalazenju placenog posla. U nekim slucajevima
organizacije omogucavaju volonterima (ne samo nezaposlenim)
prekvalifikaciju i zaposljavanje na nepuno ili ¢ak puno radno vrijeme.

Nezaposleni/a volonter/ka je ¢esto u potrazi za ne¢im novim
i spremniji/a je oprobati se u ne¢em od cCega bi inace, kao
zaposlenik/ica vezan/a ugovorom o radu, zazirao/la. Volontiranje

15
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je za njega/nju jedinstvena prilika “okusiti” nesto sto nikad prije
nije ucinio/la i odluciti Zeli li se toj temi posvetiti u buduénosti.

Nezaposleni volonteri mogu imati golemo znanje ili iskustvo
o odredenoj temi steceno na prethodnom poslu ili tijekom obrazovanja,
a koje organizacija moze iskoristiti. Stoga je odli¢an pristup ako
organizacija pita volontera/ku za misljenje. Na taj nacin ¢e volonter/ka
dobiti vise od samog osjecaja zadovoljstva. Bonus za organizaciju je sto
od volontera moZze dobiti vrijedne povratne informacije i uvide.
Komentari nezaposlenih volontera mogu odgovoriti na pitanja na koja
zaposlenici organizacije nerado odgovaraju jer bi to moglo ugroziti
njihovu poziciju ili posao u organizaciji.

Plodna suradnja izmedu nezaposlenog volontera i organizacije
doprinosi ne samo povecanoj vidljivosti i pozitivnoj slici u javnosti,
ve¢ i podrsci konceptu volontiranja nezaposlenih osoba
te na kraju, ali nista manje vazno, novim moguénostima suradnje.

Prepreke ukljucivanju nezaposlenih osoba u volontiranje

Nekoliko je zapreka koje mogu stvoriti poteskoée pri ukljucivanju

nezaposlenih volontera. Izmedu ostalih ukljucuju i:

e drugu vrstu motivacije volontera za volontiranjem,

e potrebu za preciznijim i temeljitijim odabirom kandidata —
koordinator mora uloziti viSe vremena i truda,

e opseznije pripreme/obuku volontera,

e izrazeniji rizik za koordinatora/icu volontera od veéih zahtjeva
u podrucju upravljanja nezaposlenim volonterima,

e povecana potreba za promisljanjem o stecenim vjeStinama
i kompetencijama — usredotocenost na osobni razvoj,

e razlike u tumacenju volontiranja u kontekstu pojedinih
zakonskih propisa.
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Usprkos svim ranije navedenim prednostima, moramo naglasiti
da iako pojedinac moZe rasti, uciti i ste¢i nova iskustva kroz
volontiranje, to nije 100% siguran recept za uspjeSno trazenje
posla. Prije éemo ga opisati kao alat kojim se pove¢ava mogucnost
pronalaska zaposlenja. Cak ni najbolji koordinator volontera
ne moze jamditi bilo kojoj nezaposlenoj osobi da ¢e on/ona pronacdi
i dobiti posao zbog volonterskog iskustva. Htjeli bismo vas zamoliti
da to vrlo jasno iskomunicirate s potencijalnim kandidatima
u slucaju da se odlucite ukljuciti nezaposlene pojedince/ke kao
volontere/ke u vase organizacije.
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MLADI SA PSIHICKIM POTESKOCAMA

Autorice: Jelena Kamenko, Nikoleta Poljak

Sve vise i vise mladih ljudi u danasnje vrijeme ima dijagnosticiran
poremecaj mentalnog zdravlja. Ovi poremedaji idu u rasponu
od depresije, anksioznosti do poremecdaja licnosti i poremecaja
u ponasanju. Na nekoliko iducih stranica opisat ¢emo posebnosti
rada s mladima suocenima s nekim od ovih emocionalnih ili
problema u ponasanju. Nazivamo ih psiholoskim poteSko¢ama
koje nastaju kao reakcija na Zivotne okolnosti i probleme tijekom
odrastanja i koje je moguce prevladati vlastitim kapacitetima,
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uz stru¢nu socijalnu ili psiholosku podrsku. Mladi ljudi s ovom
vrstom emocionalnih problema (depresija, anksioznost, fobije,
strahovi, ali i nisko samopouzdanje, nedostatak samopostovanja,
problem identiteta i integriteta itd.) trebaju naSu posebnu
pozornost i podrsku kako bi bili vodeni na odgovarajuéi nacin.
Vazno je naglasiti kako ne govorimo o radu s mladima koji imaju
psihijatrijske probleme jer rad s tom skupinom zahtijeva drukdiji
pristup koji uklju¢uje suradnju izmedu medicinskih i javnih
institucija i obitelji. U procesu rada s volonterima sa psihi¢kim
poteskoéama, uloga koordinatora volontera nije rjeSavanje
problema tih volontera. RjeSenje ove poteskoce je strucnost
profesionalaca iz pomagackih struka kao $to su socijalni radnici,
psiholozi i psihijatri.

1. Opis ciljne skupine

Jedna od cCetiri osobe u svijetu ée biti pogodena mentalnim il
neuroloskim poremecajem u nekom trenutku svoga Zivota. Oko
450 milijuna osoba trenutno pati od takvih stanja, cime
su mentalni poremecaji medu vode¢im uzrocima bolesti
i invaliditeta u svijetu. (SZO, lzvjesSce o svjetskom zdravlju za 2001.
godinu — Mentalno zdravlje: Novo razumijevanje, nova nada)

Na temelju sustavne analize podataka i statistika iz studija
provedenih u zajednicama drzava clanica Europske unije (EU),
Islanda, Norveske i Svicarske, 27% odraslih (u ovom slu¢aju osobe
izmedu 18 i 65 godina) je barem jednom u prethodnoj godini
iskusilo najmanje jedan od niza mentalnih poremecaja (Sto
ukljuuje probleme vezane uz zlouporabu droga, psihoze,
depresiju, anksioznost i poremecaje u prehrani). Ako uklju¢imo
anksioznost i sve oblike depresije, zahvaceno je skoro 4 od 15
osoba. (SZO Europa, 2016.)
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Psiholoske analize ovih pitanja problem vide u nezavrSenim
procesima razvoja osobnog identiteta i integriteta mlade osobe.
Uzroci razlic¢itih emocionalnih problema mogu se pronaci
u bioloskim i psiholoskim obiljezjima svakoga od nas, uzimajuci
u obzir naS emocionalni kapacitet za suocavanje sa Zivotnim
problemima. Pored toga, vaini Cimbenici su obiteljski Zivot
(npr. siromastvo, zlostavljanje, zanemarivanje, roditeljski stres,
nedosljedna oéekivanja i pravila, zbunjenost i nemir tijekom duzeg
vremenskog razdoblja, razvod i druga emocionalna razocarenja,
problem ovisnosti itd.), Skolski ¢imbenici (dosljednost pravila,
ocekivanja i posljedica u cijeloj skoli, pozitivho Skolsko ozracje,
kulturna osjetljivost, dobro iskoriSten prostor i izostanak
pretrpanosti itd.) (Furst, 1994.)

Danas su depresija i anksioznost najceS¢i psiholoski izazovi
s kojima se mladi suo¢avaju. Sve emocije koje proizlaze iz depresije
i anksioznosti su normalna reakcija na teske trenutke u osobnom
Zivotu. Svi ih osjete u nekom trenutku svoga Zivota. Medutim, kod
nekih osoba izloZzenost depresiji i anksioznosti moze emocionalno
dovesti do toga da im ometa svakodnevni Zivot i negativno utjece
na obavljanje posla ili obrazovanje.(Furst, 1994.)

Depresija moze ukljucivati viSe razdrazljivosti nego tuga, kao
i neprijateljski stav. Mladi koji doZivljavaju depresiju mogu takoder
biti preosjetljivi i zaliti se na glavobolje ili bolove u trbuhu (prema
HelpGuide.org). Pored ovih znakova i uopéenih simptoma,
dozivljavaju osjecéaje bezvrijednosti, usamljenosti ili
bespomoénosti, imaju problema s koncentracijom, izrazenim
umorom i nezainteresiranoscu, ¢estim plakanjem pa ¢ak i mislima
o0 samoubojstvu i razmisljanjem o smrti.

Anksiozni poremecaji mogu ukljucivati fobije, pani¢ni poremeca;j,
socijalnu anksioznost, post-traumatski stresni poremecaj (PTSP) ili
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opsesivno-kompulzivni poremeéaj. Procjenjuje se kako 10%
mladih pati od nekog od navedenih poremedaja (prema
HelpGuide.org). Ovi oblici anksioznih problema mogu biti vrlo
slicni. Opsesivno-kompulzivni poremeéaj kod adolescenata
je takoder obiljeZen stalnim razmisljanjem o istoj slici ili podrazaju.
Traumaticna iskustva u djetinjstvu mogu pokrenuti simptome
PTSP-a, kao Sto i ekstremni strahovi od ljudi, mjesta ili stvari mogu
ukazivati na fobije. Anksiozni mladi mogu se doimati povuceno,
izrazeno nelagodno ili uplaseno. Takoder, mogu izgledati
pretjerano emocionalno, zatvoreno/nesuradljivo ili neobuzdano.
Ovi ljudi osjecaju se iznimno nesigurno, imaju problem
s uspostavom kontakta o¢ima itd.

Mladi sa psihickim potesko¢ama suocavaju se s niskom razinom
samopouzdanja. Ne vjeruju u vlastite sposobnosti. U tezim
slu¢ajevima nemaju ni samopostovanja. Obi¢no imaju problema
s prihvaéanjem nekog dijela sebe koji ne vole ili vole manje.

Mladi sa psihi¢ckim poteSko¢ama izrazeno su heterogena skupina
jer se pojedinacni psiholoski problemi mogu razli¢ito manifestirati
te na razlicite nacine utjecati na kvalitetu Zivota pojedinca.
Svakodnevni Zivot nekih od njih moze biti posve jednak Zivotu
drugih mladih ljudi, dok kod drugih mozZe znacajno ogranicavati
njihov osobni, drustveni i profesionalni zivot.

2. Predrasude/mitovi o ciljnoj skupini
Nekoliko je predrasuda o ovoj skupini.
Jedna od najceséih situacija je etiketiranje ove skupine pogrdnim
nazivima kao $to su “psiho”, “ludak”, “luda” i sl. Nadalje, o ovoj
grupi Cesto se misli kao o “zlima” ili “uskra¢enima”. Ljudi Cesto
koriste ove pojmove kako bi stigmatizirali one koji pate od bilo
kojeg oblika intelektualnog ili psihickog poremecaja. Koristeci
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takve opcenite pojmove omalovaZzava se posebnost psihickog
problema, ali i vrijednost svake osobe s tim i takvim problemom.

Neki ljudi su vrlo neosjetljivi, posebno kada je rije¢ o depresiji.
Skloni su vjerovati kako je depresija samo izlika za izbjegavanje
odgovornosti i zrelosti.

Jedna od podsvjesnih predrasuda prema ovoj skupini je da ne funkcioniraju
na optimalnoj razini; stoga je veca vjerojatnost da su nepouzdani.

3. Ucinkoviti pristupi u komunikaciji s ciljnom skupinom
Imajte na umu kako nece svi biti spremni otkriti svoj problem.
Moze prodi neko vrijeme prije nego se osjete sigurno u vasem
okruzZenju da podijele s vama svoje probleme.

Ako mislite da neki od vasih potencijalnih volontera/ki ima neki
oblik psihickih poteskoca, kao koordinator/ica volontera u fazi
regrutacije svim kandidatima/kinjama mozZete postaviti sljedeca
pitanja:

e Ima li neSto za Sto smatras da bismo kao organizacija
trebali znati kako bismo bili sigurni da ées dobiti najvise od
volontiranja?

e |mas li neke dodatne potrebe za podrskom za koje bismo
trebali znati?

Opcenito, komunikacija s ovim ljudima bi se trebala temeljiti
na individualnom pristupu jer se njihove komunikacijske vjestine
mogu uvelike razlikovati.

Neki od njih mogu imate poteskoce s koncentracijom i moze
ih ometati pozadinska buka ili ¢e trebati viSe vremena za obradu
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i razumijevanje primljenih informacija ili ¢e odlutati od teme. Zato
budite strpljivi, sazeti i pripremite se na pazljivo sluSanje,
fokusiraju¢i se na jednu po jednu temu i, ako je potrebno,
ponavljanje.

Uvijek provjerite sto osoba misli ili osje¢a, nemojte pogadati.

4. Posebnosti upravljanja volonterima iz ciljne skupine
Prilikom upravljanja mladim volonterima sa psiholoSkim
poteskoéama treba uzeti u obzir odredene specificnosti ove
skupine. Individualni pristup svakom volonteru omogudit ¢e odabir
najbolje volonterske pozicije, kao i vrstu podrske svakom
volonteru.

lako bi veéina njih mogla funkcionirati u razli¢itim okolnostima
skrivajuéi problem s kojima se suocava, postoje situacije koje
im nisu ugodne i koje bi trebalo izbjegavati kako bi se osiguralo
optimalno volontersko iskustvo i okruzenje za volontiranje.

Kod ukljuéivanja ove skupine u volontiranje, trebali biste biti
sigurni da nece nesvjesno naskoditi sebi, vasim korisnicima ili
suradnicima/organizaciji. Nemojte ih dovoditi u situacije s kojima
¢e se lako nositi volonteri bez psihickih poteskoca, ali ne i osobe
s ovim poteskoc¢ama.

a) Prikladne volonterske pozicije (npr. vrste, trajanje)
Spajanje volonterskih pozicija s volonterima sa psihickim
potesko¢ama je subjektivan proces jer su resursi i vjestine tih
osoba razli¢iti kao i kod drugih volontera. U tom smislu, mogu
se ukljuciti u razlic¢ite vrste volonterskih aktivnosti, ali to ce,
naravno, ovisiti o ranjivosti pojedinca/ke.
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U vedini sluc¢ajeva trebalo bi uzeti u obzir da ne dajete volonteru/ki
zadatke zbog kojih ¢e se osjecati nesigurno, kao $to je interakcija
s prevelikim brojem ljudi ili prezahtjevni zadatci.

Postoji, medutim, nekoliko potencijalnih izazova koji mogu
odrediti njihovu prikladnost za volontersku zadaéu:

e Mogu imati dobreiloSe dane, Sto moze znaciti da im se potrebe
mijenjaju i da njihova pouzdanost moze biti izazov.

e Nekim osobama sa psihickim potesko¢ama obavljanje
dugotrajnih i monotonih aktivnosti moze biti problem. RjeSenje
moze biti podjela posla na kraca razdoblja sa stankama kao
i kombiniranje razlicitih vrsta aktivnosti.

e Zapocnite s jednostavnijim zadatcima i napredujte tempom koji
odgovara volonteru/ki kako biste osigurali da uspije u poslu.

e Ako razmisljate o povezivanju osoba sa psihickim poteskocama
s drugim korisnicima iz ranjivih skupina, promislite do kraja jer
takvi zadatci mogu iziskivati puno emocionalne otpornosti
i izdrzljivosti pa moZe biti potrebno provjeriti sa svakim
volonterom/kom je li spreman/na preuzeti takav zadatak.

b) Prikladno okruzenje, priprema osoblja i drugih volontera
za ukljucivanje ove ciljne skupine (ako je potrebno)
Prilikom ukljuivanja volontera iz ove skupine, vazno je upoznati
osoblje i druge volontere u organizaciji s nedéijim psihi¢ckim
poteskoc¢ama. U protivnom, bit ¢e dozivljeni drukéijima, a njihovo
ponasanje moZe biti oznaceno kao ¢udno i neprikladno, sto moze
potaknuti ljude na ruine komentare i Sale. Upoznajte ostale
s problemima koje volonter/ka ima te da njegova/njena
prilagodba novim uvjetima i okruzenju moze biti stresna. Dakle,
pripremite suradnike/ice da volonteru/ki daju dovoljno vremena

i prostora i podsjetite ih da se ne ponasaju previse zastitnicki.
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Obucite osoblje i druge volontere o prihvacanju potreba novih
volontera s psihickim poteskocama. Ako im je potrebno neko
vrijeme i prostor za uspostavu odnosa s drugima u organizaciji,
pokusSajte to razumjeti jer se suocavaju s niskom razinom
samopostovanja i samouvjerenosti.

Stvoriti sigurno okruzenje u kojemu se moZe otvoreno govoriti
o ranjivosti osoba sa psihickim poteSkoéama moze predstavljati
izazov jer su moguce situacije u kojima se volonter osjeca
nelagodno u drustvu drugih osoba ili je umoran ili nije raspolozen
za razgovor s drugima.

U svakom slucaju, uvijek osigurajte da volonteri razumiju svoje
zadatke, prava i obveze.

c) Regrutacija (gdje traziti ciljnu skupinu), koga ukljuciti,
koje partnere
Kako biste regrutirali volontere iz ove skupine, moze biti korisno
obaviti osobni razgovor u kojemu moZete biti izravni
u komunikaciji o njihovim individualnim moguénostima i koristima
od volontiranja u vasoj organizaciji.

Najizravniji nacin za regrutiranje osoba sa psihickim potesko¢ama
je povezivanje s ljudima ili organizacijama, klubovima
i institucijama koje izravno rade s tom ciljnom skupinom.

Potrebno je uzeti u obzir brojne razli¢ite potrebe pa je stoga vazno
primjenjivati individualni pristup svakom volonteru/ki kao
i njihovim sposobnostima i vjeStinama. Klju¢no je imati jasna
ocekivanja od organizacije i volontera/ke od samog pocetka kako
bi spoj izmedu potreba organizacije i interesa pojedinca/ke stvorio
najbolje uvjete za pozitivna iskustva i napredak za obje strane.
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U nastavku je nekoliko smjernica koje bi koordinator/ica volontera
trebao/la imati na umu tijekom razgovora s volonterima iz ove
skupine:

e Sto pojedinca/ku ¢ini ranjivim i §to je izazov?

e Kako bi pojedinac/ka Zelio zaobiéi te izazove?

e Kako se organizacija moze prilagoditi tim izazovima?

e Kakvi drustveni odnosi su za volontera/ku ugodni i neugodni?
e Sto volonter/ka o¢ekuje nauciti ili u ¢emu postati bolji/a?

e Koje metode ili stilovi komunikacije odgovaraju volonteru/ki?
e Koji problemi bi se mogli pojaviti za vrijeme volontiranja (npr.
umor, nedostatak interesa, problem s koncentracijom itd.)
i na koje nacine ¢e se nositi s tim problemima?

e U slucaju problema, tko je kontakt osoba za volontera/ku?

d) Podrska i vrednovanje
Volontiranjem ovi mladi ljudi ostvaruju interakciju s drugima. Kroz
te kontakte dobivaju povratnu informaciju da su u ne¢emu dobri
Sto im pomaze stvoriti pozitivnu sliku o sebi. Volontiranje dovodi
do razvoja njihovih identiteta, daje im smjer i orijentaciju za daljnje
korake te doprinosi profesionalnom i osobnom rastu. Raditi nesto
korisno je za mlade ljude suocene sa psihickim poteskocama
od Zivotne vaznosti pa su bas zbog toga podrska i priznanje vrlo
vazni ovoj skupini, pogotovo kada se u obzir uzmu njihove potrebe.

Na pocetku bi moglo biti korisno ako je volonter/ka u pratnji osobe
s kojom imaju blizak i odnos temeljen na povjerenju. Ova vrsta
podrske pomoci ¢e u prevenciji osjecaja nesigurnosti.

Pokazite razumijevanje ako se ne pojave na nekoj aktivnosti ili ako
trebaju stanku. Obi¢no su suoceni s niskom razinom energije ili
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im se moZe poremetiti spavanje zbog cega njihov volonterski
angazman motze trpjeti. Pobrinite se da se o takvim situacijama
razgovara na pocetku i objasnite u kojim slu¢ajevima se moraju
ranije javiti kako bi otkazali volontersku smjenu.
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MLADI S TJELESNIM INVALIDITETOM

Autorice: loana Bere, Nicoleta Olga Chis Racolta

1. Opis ciljne skupine
Tjelesni invaliditet moZe biti uroden ili steCen problem, odnosno
moze biti posljedica neke bolesti. Prema pojavnom obliku, tjelesna
oStecenja mogu se podijeliti u tri glavne skupine kako slijedi:

e Ostecenje vida ili gubitak vida smanjena je sposobnost vida
do razine da to stvara problem i nije ga moguce ispraviti
uobicajenim sredstvima kako S$to su naocale. Pojam
“sljepoéa” koristi se za potpuni ili skoro potpuni gubitak
vida.

e Ostecenje sluha je djelomi¢na ili potpuna nesposobnost da
se Cuje. Gluhe i nagluhe osobe imaju bogatu kulturu i korist
od ucenja znakovnog jezika za potrebe komunikacije.
Nagluhe osobe u nekim sluc¢ajevima mogu imati koristi
od slusnih pomagala koja im povedavaju slusne sposobnosti.

e Ostecenje pokretljivosti obuhvaca tjelesne nedostatke,
uklju€ujuéi gubitak ili osteéenja gornjih ili donjih udova,
slabu pokretljivost ruku i osteéenje jednog ili viSe tjelesnih
organa.

2. Svakodnevni zivot ciljne skupine
Osobe s tjelesnim invaliditetom su iz svih drustvenih slojeva,
razliitog su podrijetla, obrazovanjai s razli¢itm drustvenim statusom.
Nacin na koji je svaka od njih pogodena krajnje je jedinstven i moze
predstavljati potpuno razli¢ito iskustvo od osobe do osobe. Podrska,
rehabilitacija i beneficije iz sustava socijalne skrbi, neki
su od ¢imbenika koji suo€avanje s invaliditetom cine lakSim.
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Ipak, postoje neki zajednicki aspekti koji, zbog posebnosti njihovog

stanja, odreduju svakodnevni Zivot slijepih, gluhih i tesko
pokretljivih osoba.

Osobe osteéenog vida — uvrijeZena je zabluda kako slijepe osobe
ne vide bas nista. To je, naravno, istina za neke od njih, dok mnogi
imaju neki dozivljaj svjetla i sjene, sve vide neodredeno zamuceno,
imaju tunelski vid® ili smanjenje centralnog vida. Postoji mnogo
razli€itih stanja oka i sva izazivaju razlicite oblike iskrivljenja vida.

Svakodnevni poslovi koje videée osobe uzimaju zdravo za gotovo,
mogu postati teski izazov. Od odijevanja ujutro do pripreme
dorucka, slijepa osoba mora svoj Zivot pomno organizirati kako
bi Zivjela samostalno, uvijek znati gdje se Sto nalazi, bez da vidi
malo ili gotovo nista.

Prijevoz i kretanje mogu biti ozbiljan izazov u Zivotu slijepe osobe.
Bilo da koriste Stap, psa-vodic¢a ili druga pomagala, koristenje
javnog prijevoza i odlazak u obi¢nu Setnju mogu postati ozbiljan posao.

Cesti i manje zahtjevni izlasci unutar zajednice mogu pomo¢i osobi
oste¢enog vida da se ugodnije osje¢a snalazeéi se po gradu.
Ostedenja vida mogu ljudima stvarati poteSkoce prilikom
obavljanja uobicajenih dnevnih aktivnosti kao Sto su voinja,
Citanje, druzenje i hodanje.

Poznavanje okruzenja (u tolikoj mjeri da znaju polozaj svakog
predmeta u zatvorenom prostoru) u koje se useljavaju ili imati
osobu od punog povjerenja koja ¢e ih voditi dok su u novom
prostoru, za njih predstavlja kljucni faktor.

1Suzenje vidnog polja, nap.p.
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Gubitak sluha — mo¢i cuti omoguéava otkriti i prepoznati vaine
okolisne zvukove, identificirati izvor i lokaciju zvuka i, najvaznije,
spoznati i razumjeti govorni jezik. Zbog toga, gluhoca Cesto znaci
da osoba ne moze razumjeti nikoga izvan zajednice gluhih u svojoj
zemlji jer govore razlicitim “jezikom”.

Vazno je razlikovati osobe koje su rano doZivjele teski gubitak
sluha i nikad nisu imale priliku nauditi govoriti od osoba koje
su oStecenje stekle kasnije u Zivotu.

Moguénost komunikacije je najvaznije pitanje za osobe
s oSteéenjem sluha i odnosi se na njihove probleme u primanju
i razumijevanju izravno upucenih znakova. Njihov je svakodnevni
Zivot time najviSe pogoden i stvara velika ogranicenja, posebice
onima koji su izgubili sluh u najranijoj dobi, u interakciji s osobama
izvan zajednice gluhih osoba.

Ipak, vazno je znati kako opéenito uzevsi, osobe oStecenog sluha
mogu raditi jednako dobro kao i drugi uz pristup odgovarajuéem
obrazovanju, a unutar njihove zajednice mogu se bez problema
druziti koriStenjem znakovnog jezika.

Osobe s osteéenjima sluha obi¢no uspijevaju prilagoditi svoj
svakodnevni Zivot svojim uvjetima, ali se suocavaju s ozbiljnim
izazovima u interakciji s pojedincima izvan zajednice (lokalna
zajednica, uprava itd.) za Sto uvijek trebaju podrsku tumaca
znakovnog jezika.

Zbog karakteristika njihovog jezika, gluhe osobe su naglaseno
izravne u komunikaciji, ne koriste jezicne nijanse ili bilo koji oblik
dvosmislenog izraZavanja.
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Ostecenja pokretljivosti — suocavanje s ostecenjima pokretljivosti
je vrlo individualno, a ovisi i 0 dostupnom sustavu podrske. Ovisi
takoder i o tomu kako je invaliditet stecen; ako je osoba rodena
s tim ili je invaliditet stekla kasnije u Zivotu. U prvom slucaju ljudi
to lakSe prihvacaju, ali bi se jos uvijek mogli suociti s ozbiljnijim
izazovima nego druga kategorija.

Osobe s tjelesnim oStecenjima i oSte¢enjima pokretljivosti mogu
trebati pomo¢ s mobilnos¢u, transferima i hodanjem. Mogu imati
ogranicen raspon pokreta i nerado se odlucuju na kretanje.

Ostecenja pokretljivosti mogu utjecati na ljude na vise nacina, sto
se moze vidjeti na svakom malom dnevnom poslu koji ukljucuje
kretanje. Pojedinci/ke s ostecenjima pokretljivosti mogu trebati
viSe vremena kako bi dosli s jednog mjesta na drugo, usli u zgradu
ili manevrirali u malom prostoru zbog razli¢itih prostornih zapreka.
U nekim sluéajevima, fizicke zapreke mogu sprijeciti ulazak
u zgradu ili prostoriju, a time osobe s osSteé¢enjima pokretljivosti
postaju ovisne o drugima kako bi im se olaksao pristup razli¢itim
prostorima.

3. Ucinkoviti pristupi u komunikaciji s ciljnom skupinom
Jedan od najvaznijih aspekata u komunikaciji, a koji je primjenjiv
na sve kategorije, je pokusati im se obracati Sto opustenije i bez
izrazavanja neopravdanog sazaljenja. Prema Salto-Youth
Resursnom centru za inkluziju, specificno za svaku kategoriju,
mozete koristiti sljedede:
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Savjeti i trikovi za interakciju s osobama oStec¢enog vida

¢ Osigurajte orijentacijske toc¢ke u radnim i Zivotnim prostorima —
obidite (dodirom) prostor u kojemu cete raditi/spavati.

« Citajte naglas/izgovarajte sve $to pokazujete ili radite, npr. kada
zapisujete nesto na prezentacijskoj ploci ili lijepite oznake na zid
itd.

e MozZete pripremiti trodimenzionalne prezentacijske plakate
sa zalijepljenim stvarima razli¢itih tekstura, npr. ljepljive trake
razli¢itih tekstura, gusti nanos boje i sl. kako bi slijepa osoba mogla
pric¢i i osjetiti — ovo ne bi trebalo nadomjestiti, veé¢ doprinijeti
usmenoj informaciji.

¢ Na prvim sastancima sa slijepim osobama ili osobama osStecenog
vida predstavite se kad govorite, dok vam ne poc¢nu prepoznavati
glas. U grupnim raspravama jasno recite komu se obradate.

¢ Verbalizirajte tijek diskusija ili aktivnosti, npr. recite naglas tko
je podigao ruku i zatrazio rije¢, sazmite Sto vidite na licima ljudi
(izraze slaganja, nerazumijevanja).

¢ Dajte informaciju Sto se dogada, dajte tocke za orijentaciju (npr.
ako ljudi mijenjanju mjesto, ako grupa ljudi sjedi na podu, ako
zatvaraju odi itd.). Recite slijepim osobama kad odlazite!

e Ne koristite “ovdje” i “tamo” ve¢ ova mjesta opisujte prema
orijentacijskim tockama koje slijepa osoba poznaje ili otidite do tih
mjesta i recite “ovdje”.

e Naglas pitajte Zele li ljudi nesto dodati ili pitati (jer to Cesto
radimo samo s upitnim izrazom lica).
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e Prije aktivnosti osigurajte sve pisane materijale bilo
u papirnatom obliku s velikim ispisom kako bi ga mogli procitati
(s povecalom ako je potrebno) ili u elektronickom obliku za ¢itanje
uz pomo¢ Braille ¢itaca. Alternativno, mozZete zamoliti lokalnu
udrugu slijepih ili slabovidnih da vam otisnu tekst na Braillevom
pismu.

* Vise koristite dodir/ruke u aktivnhostima — dozvolite prezentacije
koje se moze Cuti ili osjetiti, npr. kazaliSte, Zive skulpture, glina ili
druge konstrukcije.

e Koristite boje za pojacavanje oznaka smjera za slabovidne osobe
(kako doci do drugih prostorija, izlaza, radnih skupina).

¢ Vjezbe s povezima preko ociju mogu biti korisne u integraciji
slijepih osoba (oni su uglavnom ucinkovitiji u ovim aktivnostima
od videcih sudionika). Medutim, neki slijepi sudionici mogu biti
osjetljivi na ovakve aktivnosti jer na kraju viezbe neée modi skinuti
povez s oCiju. Netko bi mogao reéi i da bi nagla promjena stanja
vida mogla biti podjednako zbunjujuéa za videéu osobu s povezom
preko ociju, kao Sto bi bila za slijepu osobu koja bi odjednom
progledala na sat vremena.

e Ako je prisutan/na vizualni tumac¢ koji/a objasnjava Sto
se dogada, Cita Sto je napisano itd., dozvolite vrijeme za ove
prijevode (govor) i za mogucda pitanja ili komentare. Trebali biste
redovito provjeravati trebaju li osobe s ostecenjima vida vise
vremena.

e Slijepe osobe su usredotocene na zvukove pa izbjegavajte
aktivnosti vjezbe na mjestima s izrazenom pozadinskom bukom
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(ulice, postrojenja itd.) ili glasnom glazbom u pozadini. Pobrinite
se da ljudi govore dovoljno glasno i razgovjetno.

* Najcesci oblik sljepila za boje je nemogucénost razlikovanja crvene
i zelene. Ne koristite ove dvije boje za isticanje na crtezu ili
u tekstu.

e Ako koristite prezentacijsku ili Skolsku plocu, pisite dovoljno
velika i masna slova kako bi osobe s ostec¢enjem vida (i drugi) mogli
jasno vidjeti. Koristite kontrastne boje (crnu na bijelom ili bijelu
na crnom. Crvena i zelena se najteze vide iz daljine.).

¢ Izbjegavajte postavljanje prepreka na putu. Jedna vrsta prepreke
je ona koja strsi iznad razine tla (ne moze se osjetiti koristenjem
Stapa), npr. kreveti na kat, stolovi s unutarnjim nogama umjesto
na rubovima, predmeti koji strSe iz zida, prolazi ispod stuba. Druga
vrsta prepreka su one ispod visine pojasa (ne mogu se osjetiti kada
se opipava put koristenjem ruku), npr. kutije na podu, niske ograde
ili stepenice.

e Obavijestite slijepe sudionike ili osobe s oSteéenjima vida
0 promjenama u rasporedu sobe, npr. ako ste razmijestili stolce
za dio radionice, ako ste postavili malu pozornicu za predstavu itd.

¢ Ne hvatajte ili gurajte osobu s oSte¢enjem vida u smjeru u kojem
mislite da Zeli i¢i — prvo pitajte trebaju li pomoc i na koji nacin Zele
da ih vodite. Vecina slijepih osoba ée vas primiti za rame ili lakat.
Tako mogu hodati pola koraka iza vas i dobiti informacije
o razinama i sl. Dajte informaciju kako i kamo se krecete (npr. broj
koraka, izlazak van, prolazak pored orijentacijske tocke X itd.).
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e Ako je slijepi sudionik/ica u pratnji psa vodica, osigurajte da drugi
sudionici ne ometaju i ne pocinju se igrati sa psom, osim ako
su pitali vlasnika/icu. Takoder, osigurajte stanke za brigu o psu.

e Ako pomazete slijepoj osobi s obrokom, moZete koristiti sat
za oznacavanje poloZaja razli¢itih namirnica na tanjuru, npr. 3 sata
je na desno, a 9 sati na lijevo.

¢ Uvijek osigurajte jednu osobu koja je “zaduzena” za slijepu osobu
ili osobu s ostec¢enjem vida kako bi izbjegli da se osoba izgubi ili
sudari s nekim ili nec¢im, pogotovo izvan poznatog okruzenja, npr.
u novom gradu, vani, tijekom putovanja.

¢ Budite jasni oko uloga — tko je tumac — tko pomaze kada i za Sto
(ne). Ne moze se ocekivati od tima da pomaze stalno, ali mogu
pitati za pomo¢ nekoga od sudionika (npr. za vrijeme vjezbe).

Savijeti i trikovi za interakciju s osobama oSte¢enog sluha

¢ Ponekad smijeSna pogreska koju mnogi Cine je da pocnu glasnije
vikati na gluhu osobu kada ih ne razumije. Umjesto toga, ponovite
jasnije Sto ste prethodno rekli (ako gluha osoba ¢ita s usana),
koristite druge rijeci i geste ili dajte vremena za druge nacine
komunikacije (npr. pisanje).

¢ Ako gluhaili nagluha osoba moze Citati s usana, naravno da cete
govoriti lica okrenutog prema tim osobama kako bi vam mogli
vidjeti usne. lzgovarajte rijeci jasno i artikulirano, ali bez
pretjerivanja. Ne zaklanjajte pokrete usana rukama, gumom
za zvakanje, cigaretom itd.

* Medutim, nije jednostavno Citati strani jezik s usana! Takoder, daleko
je sloZenije Citati s usana neizvornog govornika koji govori jezikom
Citaca jer izgovor ili naglasak (koriStenje usana) moze biti drukciji.
Radije preoblikujte ili objasnite, umjesto da ponovite istu recenicu.
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e Osobe oste¢enog sluha se moraju koncentrirati na pokrete,
izraze i usne drugih pa su dobro osvjetljenje i razdaljina nuznost.
Provjerite da pozadina iza govornika ne odvraca pozornost.

e Ako odlucite raditi s tumacem znakovnog jezika (izmedu
glasovnog i znakovnog jezika), osigurajte dovoljno vremena
za prevodenje i moguca pitanja nakon toga. Govorite u smislenim
cjelinama, napravite stanku nakon Sto je znakovanje dovrSeno
i postavite pitanja na koja ¢e sudionici reagirati. Obracajte
se izravno osobi, ne tumacu.

e Redovito provjeravajte ima |i tumac¢ dovoljno vremena
i proaktivno pitajte Zeli li sudionik/ica postaviti pitanje ili nesto
dodati. MozZete nauciti osnove znakovanja za pojmove “razumijes
li?” ili “je li ovo jasno?” i koristiti ih redovito.

e Upamtite da je znakovni jezik razli¢it u razli¢itim zemljama!
To znadi da odabir znakovnog jezika kao komunikacijskog alata
za komunikaciju izmedu ljudi s oSteéenjima sluha iz razli¢itih
zemalja uglavnom nece funkcionirati (iako neke osnove mogu biti
jednake).

¢ Privucite pozornost gluhih osoba prije nego poc¢nete govoriti
(usnama), tj. mozZete njezno potapsati osobu po ramenu, pricekati
dok se osoba okrene prema vama, napraviti vidljivi pokret ili
upaliti/ugasiti svjetla u prostoriji za rad.

¢ Dogovorite s grupom vizualni nacin pocetka i zavrsetka sesije ili
aktivnosti, npr. nakon stanke ili zavrSnog kruga u radnoj skupini.
MozZete upaliti i ugasiti svjetlo, koristiti svjetlo u drugoj boji
i sl. Vazno je gluhe osobe zadrZati u dometu ove vidljive promjene
kako bi ih bilo jednostavnije dozvati natrag po zavrSetku aktivnosti.

¢ 7a razliku od rada sa slijepim osobama, gdje je vaino izgovoriti
sve Sto zapiSete, u radu sa gluhim osobama morate napisati ili
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vizualizirati sve Sto izgovorite (npr. osigurajte pisane sazetke, pisite
na plocu ili plakatne papire).

e Kako bi vas se razumjelo, mozete izvesti vjezbu ili dati primjer
(npr. vjezbu zagrijavanja, igre, plakati kao rezultat grupnog rada).

¢ Ako vodite grupne razgovore, dogovorite znak za gluhe sudionike
koji mogu koristiti kada Zele doprinijeti razgovoru. Neke gluhe i
nagluhe osobe imaju govorne poremecaje zbog kojih ih je tesko
razumjeti - ne ustrucavajte se traziti ih da ponove. Ako
ih ne razumijete, recite to i okrenite se alternativnim nacinima
komunikacije (pisanju, znakovanju s tumacem).

e Korisno je sa sobom nositi komad papira i olovku ako ste
s gluhom ili nagluhom osobom, a ne znate znakovni jezik. Pomaze
u komuniciranju.

* Neki EM valovi (npr. mobilnih telefona) mogu ometati slusne
aparate koje nagluhi sudionici koriste. Pobrinite se da su ugaseni -
mobilni telefoni naravno.

e Gluhi ili nagluhi mogu sudjelovati na zabavama i plesnjacima -
osjecaju ritam (dodajte malo viSe basa) ili pleSu pratedi svjetlosne
efekte (uskladene s ritmom). Nema potreba da izbacite disko vecer
iz programa.

¢ Budite jasni oko uloga: tko je osobni asistent, tko pomaze kada
i za Sto (ne). Ne moze se ocekivati od tima da pomaze stalno, ali
mogu pitati za pomo¢ nekoga od sudionika (npr. za vrijeme
vjezbe).
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Savjeti i trikovi za interakciju s osobama s ostecenjima pokretljivosti

¢ Najbolje bi bilo otvoreno razgovarati s konkretnim sudionicima

Sto im treba da bi se najugodnije osjecali dok sudjeluju

u aktivnostima. Neki radije ne bi sudjelovali u metodama koje

ukljuCuju puno aktivnosti, dok drugi Zele sudjelovati Sto je viSe

moguée, na njima prilagoden nacin ako je mogude. Zadada
je voditelja (ili sudionika) da predlozi prilagodbe.

e Predvidite vise vremena za selidbu izmedu prostorija (pauze,
objedi, vanjske aktivnosti), unaprijed obavijestite smanjeno
pokretljivu osobu gdje ¢e se odrzati iduce sesije kako bi na vrijeme
krenuli. Nemojte se pretjerano premjestati izmedu prostorija
(koristite objekte u kojima su prostorije za rad i smjestaj blizu
jedne drugima).

® Potpisne liste (npr. za radne skupine) ili prezentacijske ploce
za pisanje postavite na niZu razinu, u dosegu osobama
u invalidskim kolicima.

* Postavite materijale tako da budu lako dostupni (olovke, papire,
boje, ljepljivu traku itd.), a ne na nedostupna mjesta (u kutiju ispod
stola, na najvisu policu itd.)

¢ Izvodite aktivnosti u kojima ljudi sjede ili su na istoj visini (ili
u kojima su svi na razli¢itoj visini). Kada razgovarate s ljudima
u invalidskim kolicima spustite se do visine ociju ako duze
razgovarate ili nemojte gubiti kontakt o¢ima dok razgovarate
stojedi.

* Nemojte se naslanjati, penjati ili sjediti na invalidska kolica.
Za mnoge osobe u invalidskim kolicima ona predstavljaju dio tijela
(pa nemoijte na kolica vjesati vredice iz trgovine, kapute, odlagati
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svoju ¢asu na njihov podlozak ili prevoziti stvari koje vam
se ne da nositi — osim u slu¢aju da se oni s tim slozZe).

e Pobrinite se da ljudi pitaju/znaju kako se odnositi prema osobi
u invalidskim kolicima (ovo se moZe razlikovati). Neki Zele
da ih se gura (jer je vrlo zamorno), drugi se odlucuju kretati
samostalno.

* Uvijek pitajte kamo osoba Zeli biti premjeStena — umjesto da ju samo
odgurate «nekamo». Svakako ponudite pomo¢ (npr. otvaranje vrata,
guranje kolica i sl.), ali pricekajte dok se vasa ponuda ne prihvati.

¢ U slucaju svladavanja prepreka, manjih stepenica ili spustanja
nizbrdo, uvijek idite s velikim kotacima naprijed (unatrag), blago
naginjuci kolica. Pitajte kako vuci, gurati ili podizati invalidska
kolica (neki se dijelovi lako odvajaju pa bi bilo najbolje
da te ne dirate kako biste osobu podigli).

e Osobe s oStecenjima pokretljivosti ne vole biti noseni kao vreca
krumpira. Osigurajte rampe i prikladna vozila u koja osoba moze
uci koristeci kolica. Podizanje osoba s invaliditetom na pogresan
nacin moze dovesti do ozljeda (i osobe koja nosi i osobe koju nosi) pa ako
je izviesno da éete podizati nekoga od sudionika, svakako naucite kako.

e Ako se osoba koja koristi invalidska kolica treba premjestiti
iz kolica u udobniji/drukciji sjedaci polozaj (npr. kako bi prevenirala
bolove), mozda <cete morati osigurati udobne stolce

(s rukohvatima) ili jastuke kako bi povecali udobnost sjedenja.

® Pripremite stolce za osobe s teSkocama pri hodanju ili stajanju
kada vaSe aktivnosti uklju¢uju dugotrajna razdoblja stajanja.
Iznajmite posebna invalidska kolica ili osigurajte alternativne
oblike prijevoza za vece udaljenosti.
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¢ Predvidite alternative kada izvodite aktivnosti s ljudima koji
imaju ograni¢enu pokretljivost ruku/tijela. Primjerice, umjesto
podizanja ruku moZete traziti da svi podignu glave, umjesto
upiranja prstom na nekoga mozete kimnuti ili namignuti. Dobro
je ove alternative koristiti za cijelu grupu kako
se ne bi stigmatizirale osobe s invaliditetom kao oStecene.

e Osigurajte da su prolazi Cistii Ne ostavljajte
materijale/kablove/ukrase/ostre predmete razbacane po podu
na mjestima kojima ljudi moraju proéi u kolicima ili ih moraju
prekoraciti.

* Budite jasni oko uloga: tko je osobni asistent, tko pomaze kada
i za Sto (ne). Ne moze se ocekivati od tima da pomaze stalno, ali
mogu pitati za pomo¢ nekoga od sudionika (npr. za vrijeme
vjezbe).

lako nema odredenih komunikacijskih pristupa kada je rijec
o interakciji s osobama s osteéenjima pokretljivosti, isto se ne
moze redi za slijepe ili gluhe osobe.

U okviru komunikacije sa slijepom osobom, vazno je dati osobi
do znanja gdje se nalazite, kada ulazite u sobu i kada izlazite. Pored
toga, kada razgovarate sa slijepom osobom vaino je tocno
im opisati aktivnosti/Cinjenice koje ne mogu vidjeti (npr. jedan
metar od tebe, s tvoje lijeve strane, na podu je macka koja spava)
kako bi mogli stvoriti svoju sliku prostora koji ih okruzuje.
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4. Posebnosti upravljanja volonterima iz ciljnih skupina
Rad s volonterima koji imaju neki oblik tjelesnog invaliditeta trazi

poprilicne prilagodbe na gotovo svakom koraku procesa
upravljanja volonterima, kako slijedi:

Priprema organizacije — tijekom ove faze je kljuéno provesti
detaljnu SWOT analizu s ukljuéenim sofisticiranim analizama
snaga, slabosti, prilika i prijetnji u odnosu na ukljucivanje volontera
s invaliditetom.

VazZan dio pripreme se odnosi na osiguravanje da koordinator/ica
volontera razumije specifi¢nosti rada s ovom ciljnom skupinom.
Pored samog koordinatora volontera, cijeli tim mora proéi obuku
za razumijevanje specifi¢nosti ciljne skupine.

JoS jedan vaZan aspekt je priprema volonterske pozicije
i definiranje zadataka volontera, s obzirom na njihove moguce
snage i ogranicenja.

U ovoj fazi mora se uzeti u obzir i priprema prostora i osiguravanje
pristupacnosti za razlicite oblike tjelesnog invaliditeta.

Regrutacija volontera — vaZan aspekt ove faze odnosi se na precizno
definiranje volonterskih pozicija koje su prilagodene specifi¢nim
potrebama ciljne skupine. Nuzno je i koriStenje odgovarajucih
kanala kako biste dosli do ciljne skupine.

Odabir volontera — preporuéa se razgovor ili intervju
jedan-na-jedan, Sto zbog tima koji ¢e bolje razumijeti specificne
potrebe volontera, Sto zbog volontera koji ¢e dobiti priliku navesti
sve svoje potrebe. Na taj nacin ¢e se osjecati sigurnije i posvecéenije
svojoj volonterskoj ulozi.
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Zadaca volontera mora biti detaljno predstavljena, a opis poslova
mora biti prilagoden kapacitetima pojedinog volontera/ke.

Orijentacija i obuka — razdoblje orijentacije je u radu s osobama
s tjelesnim invaliditetom klju¢no jer je upoznavanje prostora, tima
i radnih navika vazno za volontere.

Mora se provesti detaljno upoznavanje s prostorom za volontere
s oStedenjem vida.

Predstavljanje svih ¢lanova osoblja je takoder obavezno, a jos
je vaznije objasniti njihovu pojedinacnu ulogu spram volontera.
Time c¢e se osigurati da se volonter/ka osjeca sigurnije i bolje
¢e razumjeti strukturu vase organizacije.

Na pocetku volonterske sluzbe volonterima se mora pruZiti
i dodatna obuka za vjeStine potrebne za obavljanje njihovih
zadataka.

Supervizija volontera — supervizija, koju razumijemo vise kao
podrsku nego kontrolu, mora se konstantno pruzati volonteru
s tjelesnim invaliditetom. Ucestalost sastanaka s volonterima
mora biti visoka na pocetku, ali i kasnije.

a) Prikladne volonterske pozicije (npr. vrste, trajanje)
Postoje odredena ogranicenja vezana uz vrste aktivnosti u koje
mogu biti ukljuéeni volonteri s tjelesnim invaliditetom. Medutim,
kako je ranije spomenuto, svaki/a od njih prihvada svoj invaliditet
na drukciji nacin i zato moramo biti otvoreni, a ne postavljati
im nove granice.

Ipak, opcenito uzevsi, veca je vjerojatnost da se volonteri
s tjelesnim invaliditetom bolje prilagode aktivhostima koje
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se odrzavaju u sigurnom okruzenju (ured, Skola itd.). Ovi prostori
mogu se bolje prilagoditi njihovim specificnim potrebama
u pogledu dostupnosti i moguée potrebne opreme.

Za volontere s ostecenjem vida — ovisno o tomu koliko
je volonter/ka samostalan/na, za ovu ciljnu skupinu odgovarajuce
bi aktivnosti mogle biti one koje ne zahtijevaju kretanje u nove
prostorije i rad s vizualima. Za aktivnosti koje ukljucuju rad
na racunalu potrebno je instalirati odgovarajuéi program.

Za volontere s ostec¢enjima sluha — lakSe im je obavljati samostalne
zadatke jer je komunikacija izazov kada nisu medu osobama s istim
invaliditetom. Isto tako, vrlo dobro obavljaju sve vrste fizickih
poslova.

Za volontere s ostecenjima pokretljivosti — preporuc¢amo aktivnosti
koje ne iziskuju puno kretanja i pokreta, sto moZe biti zahtjevno.
Svi oblici intelektualnih poslova mogu se obavljati bez problema.
U pristupacnim prostorima nije problem ni interakcija
s korisnicima.

Zadatci koji uklju€uju korisnike sa sliénim invaliditetom mogli bi biti
vrlo prikladni za sva tri tipa ciljnih skupina, jer ¢e im biti puno lakse
povezati se s osobom, uspostaviti komunikaciju i prilagoditi
se njihovim potrebama.

b) Prikladno okruzenje, priprema osoblja i drugih volontera

za ukljucivanje ove ciljne skupine (ako je potrebno)
Kada radite s volonterima s tjelesnim invaliditetom, radno
okruzenje mora biti posebno sigurno i prilagodeno njihovim
individualnim potrebama, kako po pitanju samog prostora
(pristupacne  prostorije, dobro rasporeden  namjestaj
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i materijali...), tako i po pitanju samog osoblja (stavovi
i sposobnosti za komunikaciju s volonterima).

Priprema osoblja je kljucna kako bi se osigurala uspjeSna
volonterska sluzba za mlade s tjelesnim invaliditetom. Svi ¢lanovi
osoblja, bez obzira rade li izravno s volonterima ili ne, moraju biti
svjesni prisutnosti volontera u organizaciji, njihovog rasporeda
i specifi¢nih potreba.

U radu s volonterima s ostec¢enjem sluha, barem jedna osoba
u grupi bi morala razumjeti znakovni jezik kako bi olak3ala uvodno
razdoblje za volontera i supervizijske sastanke.

Skupina mladih s tjelesnim invaliditetom moze biti vrlo raznolika.
Jednim volonterom mozete upravljati s lako¢om, ali u istoj skupini
mozZete imati drugog/u volontera/ku koji se suocava s razlic¢itim
problemima. Preporu¢amo da procijenite unutarnje kapacitete
organizacije ako razmisljate da pocnete raditi s ovom ciljnom
skupinom.

c) Podrska i vrednovanje
Podrska i priznanje su nuzni u radu s volonterima s tjelesnim
invaliditetom. Vazno je biti svjestan da je to kljuéno kako bi se oni
osjecali korisno, sigurno i samostalno.

Kroz stalnu podrsku volonteri mogu stec¢i neovisnost u organizaciji
i osjecati se sve vise korisno. Redovni sastanci s njima su vrlo vazni,
a trajna supervizija tijekom provedbe prve aktivnosti mogla bi jamditi
sigurno okruZenje koje im je potrebno. Jos jedan vazan aspekt koji
potiCe volontere s tjelesnim invaliditetom na ukljudivanje
je mogucnost interakcije s drugima, ukljucujudi i ¢lanove osoblja.
Redovni sastanci mogu bolje povezati volontere i zaposlenike.
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Jasno je da barem u pocetku volonteri s tjelesnim invaliditetom
traze dodatnu podrsku, dok se ne naviknu na cjeloviti kontekst
organizacije. Stoga je u toj fazi odnos prema njima potrebno
promatrati istovremeno kao prema «korisnicima» - za koje
razvijamo programe, i kao prema «volonterima» - koji nam daju
podrSsku u provedbi programa, s jasnom namjerom
da im pomognemo da postanu dovoljno neovisni kako ih ne bismo
gledali kao «korisnike».

d) Prepreke ukljucivanju osoba s tjelesnim invaliditetom u
volontiranje

Prema CDC Disability, nekoliko je prepreka koje mogu stvoriti
problem ukljuéivanju osoba s tjelesnim invaliditetom, primjerice:
- pristupacnost prostora (pogotovo za osobe s oStedenjima
pokretljivosti);
- nedostatak struénosti medu osobljem za komunikaciju
s osobama s tjelesnim invaliditetom;
- nedostatak prilagodenih uredaja i racunalnih programa
(pogotovo za osobe s oStecenjima vida i sluha);
- vremenski zahtjevniji proces upravljanja volonterima/kama;
- niZa razina samostalnosti volontera, pogotovo na pocetku;
- vedi broj ogranicenja za zadatke koje mogu preuzeti volonteri/ke.

lzvori:

https://www.mencap.org.uk/get-involved/volunteering

https://volunteeringmatters.org.uk/pillars/disabled-people/

http://www.livestrong.com/article/321684-daily-living-activities-for-a-
blind-person/

http://www.euroblind.org/resources/information/

http://www.cdc.gov/

www.wikipedia.org
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Izvori sukoba i potesSkoca

Sto sve mogu biti izvori sukoba i potesko¢a u radu s mladima
iz ranjivih skupina?

Npr.:

LoSa komunikacija
Razli¢ite vrijednosti
Razliciti interesi

Sukobi osobnosti

LoSa izvedba
Vremenska ogranicenja
Nepodudarni ciljevi
Meduovisnost zadataka

Spremnost organizacije za upravljanje mladim
volontera iz ranjivih skupina

Sto za moju organizaciju znaéi ukljuiti mlade volontere iz ranjive
skupine?

Jesmo li spremni ukljuciti mlade volontere iz ranjivih skupina?
Primijenite  SWOT analizu za procjenu spremnosti vase
organizacije da upravlja mladim volonterima iz ranjivih skupina:
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Koje su slabosti organizacije?

Koje su snage?

Koje su mogucnosti?

Koje su prijetnje?
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Upravljanje mladim volonterima iz ranjivih skupina
u vasoj organizaciji

Koje su aktivnosti u vasoj organizaciji prikladne za volontere
iz ranjivih skupina? Uzmite u obzir njihovo vrijeme, mogu¢nosti,
navike, ogranienja, kapacitete. S kim ¢e raditi? Kada
¢e volontirati, koliko ¢esto i koliko sati?

Sto ¢e svaki/a volonter/ka iz ranjive skupine trebati kako bi bio/la
uklju¢en u volontiranje (prostor, nekakvi alati...)?
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Sto ¢ete poduzeti kako biste pripremili svoje suradnike i volontere
na uklju¢ivanje mladih volontera iz ranjivih skupina?

Od kud cete regrutirati volontere? Gdje ¢ete oglasiti mogucnosti
volontiranja za mlade osobe iz ranjivih skupina?

Koje vrste pitanja i problema ne bi trebali zaboraviti prilikom
odabira volontera iz ranjivih skupina?
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Koje éete alate koristiti za pradenje i vrednovanje vjestina stecenih
volontiranjem?

Domacda zadaca

Pripremite analizu spremnosti vaSe organizacije za ukljucivanje
ranjivih mladih osoba u volontiranje te akcijski plan za ukljucivanje
ove ciljne skupine u volontiranje. lzradite ih kao zasebne
dokumente.
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Informacije o projektu Competent in Volunteering,

Competent in Life (CIVCIL) / Kompetencije
u volontiranju, kompetencije u Zivotu

Ovaj trening dio je medunarodnog projekta CIVCIL koji provode
partneri iz tri europske zemlje od oZujka 2015. do veljace 2017.
godine.

Ciljevi i aktivnosti projekta su:

- ukljuciti mlade iz ranjivih skupina u Hrvatskoj, Rumunjskoj
i Slovackoj u razlicite volonterske aktivnostiitime ih integrirati
u drustvo,

- prepoznati kompetencije i vjeStine ste¢ene volontiranjem
i povecati zaposljivost mladih,

- informirati o alatima za priznavanje i vrednovanje vjestina
i kompetencija ste¢enih volontiranjem koji ve¢ postoje u Europi,

- obuciti 36 koordinatora/ica volontera u svim partnerskim
zemljama koji ¢e potom biti spremni koordinirati mlade
volontere iz ranjivih skupina,

- razviti materijale za trening i prilagodeni trening
za menadzere/koordinatore volontera koji rade s mladima
iz ranjivih skupina,

- izraditi mreZnu stranicu www.civcil.eu koja ¢e pruzati
informacije o postojec¢im alatima za priznavanje i vrednovanje
kompetencija stecenih volontiranjem diljem Europe te

- izraditi ili unaprijediti online alate za priznavanje
i vrednovanje kompetencija steenih volontiranjem
u partnerskim zemljama.

Vise informacija je dostupno na www.civcil.eu.
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Partneri na projektu i kontakti:
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Platforma volonterskih centara i organizacija
Hviezdoslavova 681/119, 90031 Stupava, Slovacka
platforma@dobrovolnickecentra.sk
www.dobrovolnickecentra.sk

Lrb
MATEJA BELA
SveuciliSte Matej Bel
Narodnd 12, 974 01 Banska Bystrica, Slovacka

vicerector.international@umb.sk
https://www.umb.sk/en/

VOLONTERSKI centar Usliek

Volunteer Centre Osijek
Lorenza Jagera 12, 31 000 Osijek, Hrvatska
info@vcos.hr
www.vcos.hr
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Projekt gradanske demokratske inicijative
Jozsefa Antala 3, 31300 Beli Manastir, Hrvatska
projekt.grad@os.t-com.hr
www.pgdi.hr

A
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“Gheorghe Sincai” Pedagoska srednja skola
Str.Crisan, No.15/A, Zalau, Rumunjska
pedagogic_zalau@yahoo.com
www.pedagogiczalau.ro

M, 7]
~GVoluntariat

Volonterski centar Cluj-Napoca
Virgil Fulicea Str. No. 1, PO: 400022 Cluj-Napoca, Romania
cluj@voluntariat.ro
www.centruldevoluntariat.ro
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