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Uvod 

Mnogi mladi ljudi u Europi pripadaju ranjivim skupinama i imaju 

ŵaŶje ŵogućŶosti za aktiǀŶo sudjeloǀaŶje u zajedŶiĐi ili društǀu     
u kojeŵ žiǀe. Mladi sa sŵaŶjeŶiŵ ŵogućŶostiŵa mogu patiti zbog 

mnogo razloga - ŵogu ďiti fizički, ŵeŶtalŶo, soĐijalŶo ili 
zeŵljopisŶo izoliraŶi, često su ŶezaposleŶi, ŵogu trpjeti soĐijalŶu 
isključeŶost i iŵati ŵalo ili Ŷiŵalo ŵogućŶosti za pristup tržištu 
rada. “uočeŶi s uskiŵ pogledoŵ Ŷa žiǀot ŵogu se osjećati 
beskorisno, imati nisko samopouzdanje i nikakav potencijal              

za samorazvoj. 

 

S druge strane, postoje volonterske organizacije koje se bore                

s upraǀljaŶjeŵ i zadržaǀaŶjeŵ ǀoloŶtera, a koje Ŷisu sǀjesŶe 
postojanja skupina ŵladih ljudi koje se ŵogu uključiti                           
u volontiranje i doprinijeti zajednici. S jedne su strane strahovi 

ranjivih mladih da postanu volonteri, a s druge strane,                           

u volonterskim organizacijama, predrasude, okolišŶe i upraǀljačke 
prepreke kojih često Ŷisu Ŷi sǀjesŶi, za rad s raŶjiǀiŵ skupiŶaŵa 
volontera.  

 

Oǀaj treŶiŶg će ǀaŵ pružiti ǀještiŶe za upraǀljaŶje ŵladiŵ 
ǀoloŶteriŵa sa sŵaŶjeŶiŵ ŵogućŶostiŵa i Ŷaučiti ǀas 
identificirati rizike, izazove i spreŵŶost orgaŶizaĐija za uključiǀaŶje 
ŵladih ǀoloŶtera sa sŵaŶjeŶiŵ ŵogućŶostiŵa. 
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Koja su tǀoja očekiǀaŶja od oǀog treŶiŶga?  
---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Ciljevi treninga 

Po zaǀršetku treŶiŶga ŵoći ćeš:  
- Identificirati ranjive skupine mladih u zajednici 

- Prepoznati predrasude i mitove o ciljnim skupinama 

- Opisati ciljne skupine – izazoǀe, proďleŵe i sǀakodŶeǀŶi žiǀot 
ŶezaposleŶih ŵladih ljudi, ŵladih s tjelesŶiŵ oštećeŶjiŵa i mladih 

sa psihičkiŵ poteškoćaŵa 

- Utǀrditi praǀila i Ŷačela uspješŶe koŵuŶikaĐije s ĐiljŶiŵ 
skupinama  

- IdeŶtifiĐirati ŵoguće izǀore sukoďa i poteškoće u radu                      

s volonterima iz ranjivih skupina 

- Opisati ŵogućŶosti sprječaǀaŶja i rješaǀaŶja sukoďa s ĐiljŶiŵ 
skupinama 

- IdeŶtifiĐirati sŶage i ŵogućŶosti orgaŶizaĐije za upraǀljaŶje 
ranjivim skupinama mladih volontera 

- IdeŶtifiĐirati predŶosti orgaŶizaĐije za uključiǀaŶja ŵladih                 

iz ranjivih skupina 
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- Identificirati spremnost organizacije za rad s ranjivim mladim 

ǀoloŶteriŵa iz određeŶih ĐiljŶih skupiŶa 

- PrepozŶati speĐifičŶosti upraǀljaŶja ǀoloŶteriŵa iz ĐiljŶih skupiŶa 

- IdeŶtifiĐirati odgoǀarajuće ǀoloŶterske poziĐije za ĐiljŶe skupiŶe 

- Izraditi akcijski plan za uključiǀaŶje ŵladih iz osjetljiǀih skupiŶa      
u volontiranju 

 

Volontiranje, upravljanje volonterima i identificiranje 

ranjive skupine 

ZapočŶiŵo s defiŶicijaŵa i koraciŵa upravljaŶja voloŶteriŵa  
 

Što je VOLONTIRANJE? 

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Koji su koraci upravljanja volonterima? 

Planiranje i priprema organizacije  

ProŶalažeŶje ǀoloŶtera 

Odabir volontera 

Orijentacija i trening 

Supervizija volontera 

Motiviranje volontera 

Vrednovanje volontera 

PraćeŶje ǀoloŶterskog rada 

Evaluacija volontera i volonterskog programa 
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Koje ranjive skupine mladih postoje u zajednici u kojoj 

žiǀiŵ/radiŵ? 

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

Što zŶaŵ o Ŷjiŵa? 

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

Vježďa ͞UliĐa Ne;JedŶakostiͿ͟ 

Tko sam bio/bila? Koja je bila moja uloga? 

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------- 

 

)ašto saŵ se Ŷašao/Ŷašla u toŵ položaju? 

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 
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Kako saŵ se osjećao/la ŶakoŶ ǀježďe? 

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Kako saŵ se osjećao/la u grupi? 

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

Opis, svakodŶevŶi život, predrasude, ŵitovi i uspješŶa 
komunikacija s ciljnim skupinama  
 

NEZAPOSLENI MLADI 

AutoriĐa: Alžďeta BrozŵaŶoǀá Gregoroǀá  
 

1. Opis ciljne skupine 

Nezaposleni mladi vrlo su heterogena ciljna skupina – zajedŶičko 
iŵ je što Ŷeŵaju Ŷikakaǀ plaćeŶi posao. )aposleŶje je izǀor prihoda 
i žiǀotŶog staŶdarda, ali i položaja u društǀu, ŶeoǀisŶosti, 
ŵogućŶosti saŵoostǀareŶja, iskustǀa, razǀoja ǀještiŶa                           
i sposobnosti, kao i prostor za stvaranje novih socijalnih kontakata 

i ǀeza. Ako staŶje ŶezaposleŶosti potraje, ugrožaǀa sǀe raŶije 
ŶaǀedeŶe fuŶkĐije i uzrokuje različite proďleŵe koji se odražaǀaju 
Ŷa ekoŶoŵski, društǀeŶi i psihički status ;ŵeŶtalŶo i fizičko 
zdravlje).  
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Ljudi različito dožiǀljaǀaju staŶje ŶezaposleŶosti. Kod nekih osoba 

guďitak fiŶaŶĐijske staďilŶosti ŵože doǀesti do oďiteljskih kriza, 
dok kod drugih ŵože iŶiĐirati ŵeŶtalŶe proďleŵe. “ljedeći 
proďleŵi se Ŷajčešće poǀezuju s ŶezaposleŶošću:  
 

- guďitak redoǀŶih prihoda i sŵaŶjeŶje žiǀotŶog staŶdarda, 
- gubitak radnih navika i kvalifikacije, 

- guďitak društǀeŶog statusa, 
- gubitak socijalne sigurnosti, 

- društǀeŶa izolaĐija, 
- prilagodďa ͞parazitskoŵ͟ ŶačiŶu žiǀota, 
- sŵaŶjeŶje zapošljiǀosti, 
- Ŷedostatak saŵopoštoǀaŶja i saŵopouzdaŶja, 
- mentalni problemi (depresija, strah, tjeskoba), 

- zdravstveni problemi, 

- obiteljski problemi itd. 

 

Nezaposlenost i dugotrajna nezaposlenosti mladih ima vrlo 

ŶegatiǀŶe posljediĐe. NezaposleŶa ŵlada osoďa Ŷeŵa priliku ući    
u sǀijet odraslih, Ŷe ŵože priŵijeŶiti stečeŶe kǀalifikacije i razviti 

sposoďŶosti i ǀještiŶe, Ŷeŵa priliku izgraditi radŶe Ŷaǀike i steći 
iskustǀo iŶtegriraŶjeŵ posla u sǀoj žiǀot. NezaposleŶost otežaǀa 
Ŷjegoǀu/ŶjeziŶu prilagodďu Ŷa rad, a tiŵe se pogoršaǀa                      
i njegova/njezina zapošljiǀost. Nekoliko je posljediĐa izŶiŵŶo 
dugotrajŶe ŶezaposleŶosti, kao što su razǀoj Ŷezapošljiǀosti, 
stalna ovisnost o naknadama za nezaposlene i drugim vrstama 

potpore. 
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2. “vakodŶevŶi život ĐiljŶe skupiŶe  
Na sǀakodŶeǀŶi žiǀot ŶezaposleŶih osoďa u zŶatŶoj ŵjeri utječe 
faza u kojoj se treŶutŶo Ŷalaze, ali i ďrojŶi drugi čiŵďeŶiĐi kao što 
su doď, potreďe za ďrigu o kućaŶstǀu/oďitelji, strategije                         

za rješaǀaŶje staŶja ŶezaposleŶosti itd. 

Nezaposlenost i njen utjecaj na mentalno zdravlje osobe ima svoj 

ŶeizďježaŶ tijek. Preŵa HarrisoŶoǀoŵ ŵodelu ;kod KuĐhař, Vaska, 
ϮϬϭϰ.Ϳ, ŵoguće je razlikoǀati sljedeće faze ŶezaposleŶosti ;ǀidi 
sliku): 

1. faza - šok ;prǀi tjedaŶͿ: početŶa reakĐija osoďe - nezaposlena 

osoba odbija prihvatiti da je izguďila posao i dožiǀljaǀa strah            
od ďudućŶosti i ŵeŶtalŶe ŶeraǀŶoteže. 

2. faza - optimizam (tri mjeseca): nezaposlena osoba se mobilizira, 

aktiǀŶa je, u stalŶoj je potrazi za Ŷoǀiŵ posloŵ i ǀjeruje u ďudućŶost. 

3. faza ;šest ŵjeseĐiͿ - pesimizam: nezaposlena osoba                           

je deŵotiǀiraŶa poŶoǀljeŶiŵ Ŷeuspjesiŵa u tražeŶju posla. Guďi 
motivaciju; dolazi do smanjenja aktivnosti koja bi dovela                       

do proŶalažeŶja Ŷoǀog posla. Oǀu fazu odlikuje guďitak 
saŵopoštoǀaŶja i saŵopouzdaŶja te jačaŶje Ŷoǀih ŶegatiǀŶih 
osjećaja ;koji u Ŷekiŵ slučajeǀiŵa ŵogu doǀesti do suiĐidalŶih 
sklonosti). 

4. faza - fatalizam: subjektivno gledano, nezaposlena osoba              

se počŶe osjećati ďolje, ŶaǀikŶe se Ŷa situaĐiju, ŵeđutiŵ guďi 
sǀako zaŶiŵaŶje za tražeŶje posla, a raǀŶodušŶost preŵa društǀu 
je u porastu. Smanjuje se njegov/njezin intelektualni kapacitet, 

prihǀaća ulogu ŶezaposleŶe osoďe, a u Ŷajgoreŵ slučaju se ŵože 
dogoditi Đjeloǀita deŵoralizaĐija i deziŶtegraĐija ličŶosti. 
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Nije ŵoguće priŵijeŶiti gore navedene faze i razdoblja na sve 

osobe koje su ostale bez posla, ali ih je korisno poznavati u radu                      

s ŶezaposleŶiŵ ǀoloŶteriŵa te iŵ pružiti podršku kako                      
ďi se spriječio razǀoj zadŶje faze.  

 

“ǀakodŶeǀŶi žiǀot ŶezaposleŶih je često oďilježeŶ 
ŶeorgaŶiziraŶošću. Posao ili školoǀaŶje utječe Ŷa sadržaj Ŷaših 
dnevnih aktivnosti.  Ako osoďa izguďi posao ili, u slučaju diploŵaŶata, 
ne uspije pronaći Ŷi prǀi posao, dŶeǀŶa rutiŶa je uŶišteŶa. Njihova 

potreba za aktiǀŶošću Ŷije zadoǀoljeŶa i to često ǀodi u apatiju. 
Nedostaje iŵ i potiĐaja, saŵoostǀareŶja kao i prilika za učeŶje i razǀoj. 
 

3. Predrasude/mitovi o nezaposlenima 

Predrasude i stereotipi povezani uz nezaposlene odnose                     

se Ŷa Ŷjihoǀu društǀeŶu ulogu. Preŵa KuĐhař i Vaska ;ϮϬϭϰ.Ϳ, ljudi 
često osoďe ďez posla sŵatraju odgoǀorŶiŵa za Ŷjihoǀu situaĐiju, 
a Ŷeki ih dožiǀljaǀaju kao građaŶe drugog reda. Često                      
ih se dožiǀljaǀa kao ďesposleŶe ili ͞ŶiškorisŶe͟, kao oŶe o kojiŵa 
drugi treďaju ďriŶuti. NezaposleŶost se dožiǀljaǀa prije kao 
Ŷeuspjeh pojediŶĐa/ke, Ŷego društǀa. Osoďe ďez posla koje              
Ŷe udoǀoljaǀaju zahtjeǀiŵa pojediŶih autoriteta se često optužuje 
za nedostatak suradnje, pasivnost i odustajanje. 

Najčešći stereotipi ǀezaŶi uz ŶezaposleŶe su:  
- sami su odgovorni za svoju situaciju, 

- stanje nezaposlenosti je dobrovoljno – ima dovoljno 

ŵogućŶosti za posao, ako žele raditi, ŵogu proŶaći posao, 
- zadovoljni su svojom situacijom,  

- imaju proďleŵatičaŶ odŶos sa zaposleŶjeŵ, 
- nisu pouzdani, odani; nemaju perspektivu, 

- radne navike su im nedostatne. 
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Kada je riječ o ŵladiŵ ŶezaposleŶiŵ osoďaŵa, postoje i dodatŶi 
ŶegatiǀŶi staǀoǀi: često se ŵisli da račuŶaju Ŷa podršku roditelja, 
Ŷe žele raditi i zadovoljni su takvim stanjem.  

4. UčiŶkoviti pristupi u koŵuŶikaĐiji s ĐiljŶoŵ skupiŶoŵ  
Neŵa određeŶih koŵuŶikaĐijskih strategija ili tehŶika                           
za koŵuŶikaĐiju s ŶezaposleŶiŵ osoďaŵa. VažŶije je poǀesti 
račuŶa o ǀlastitiŵ stereotipiŵa i predrasudama o ovoj skupini 

pojediŶaĐa/ki te uǀažiti raŶije spoŵeŶute karakteristike ǀezaŶe      

uz iskustvo i posljedice nezaposlenosti na bilo koju osobu. 

Nedostatak saŵopouzdaŶja i saŵopoštoǀaŶja je česta posljediĐa 
takve situacije te bi radi toga osŶoǀŶi eleŵeŶti uspješŶe suradŶje 
i komunikacije trebali biti ohrabrenje, pozitivna motivacija                    

i koŶstruktiǀŶa poǀratŶa iŶforŵaĐija ili uǀažaǀaŶje. 

5. Posebnosti upravljanja volonterima iz ciljne skupine 

Rad s nezaposlenim volonterima se, iz perspektive upravljanja,        

Ŷi po čeŵu Ŷe razlikuje od rada s ďilo kojoŵ drugoŵ skupiŶoŵ 
ǀoloŶtera. No, prije Ŷego počŶeŵo raditi s ŶezaposleŶiŵ 
volonterima moramo postaviti nekoliko temeljnih pitanja kako 

bismo utvrdili koje su njihove posebnosti: 

•   Koja je raziŶa ŵotiǀaĐije ŶezaposleŶog/e ǀoloŶtera/ke? Je li ǀiša 
ili Ŷiža od drugih ǀoloŶtera koji su zaposleŶi ili studiraju?  

•   Mogu li ŶezaposleŶi ǀoloŶteri/ke izdǀojiti ǀiše ili ŵaŶje ǀreŵeŶa 
za volontiranje od zaposlenih ili studenata?  

•  Jesu li očekiǀaŶja od ŶezaposleŶih ǀoloŶtera/ki različita od oŶih 
od zaposlenih ili studenata volontera? 

• Koje su treŶutŶe radŶe Ŷaǀike ŶezaposleŶog/e ǀoloŶtera/ke           
i hoće li iŵati ikakaǀ utjeĐaj Ŷa Ŷjegoǀ/ŶjeŶ rad? ;Oǀo pitaŶje 
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ŵože, ali Ŷe ŶužŶo, ďiti povezano s trajanjem nezaposlenosti 

volontera/ke.) 

• Postoji li ikakǀa razlika u toŵe što ŶezaposleŶ ili 

zaposleŶ/studeŶt Ŷastoji postići ǀoloŶtiraŶjeŵ? Mogu li Điljeǀi ďiti 
različiti, i ako da, u kojoj ŵjeri? 

Iako se ŵože čiŶiti kako će ŶezaposleŶ/a ǀoloŶter/ka ďiti ǀiše 
ŵotiǀiraŶ/a, iŵati ǀiše sloďodŶog ǀreŵeŶa, sličŶa očekiǀaŶja              

i smanjene radne navike, to ne mora biti istina. Nema jedinstvene 

defiŶiĐije i/ili skupa atriďuta tipičŶih za sǀe ŶezaposleŶe ǀoloŶtere. 
KoordiŶator koji će raditi s nezaposlenim volonterima/kama              

u volonterskom centru ili organizaciji ne bi trebao zaboraviti             

da postoje pojediŶačŶe razlike i sposoďŶosti jediŶstǀeŶe za sǀakog 
volontera/ku. On/ona bi trebali odabrati takav oblik komunikacije 

i suradŶje koji će uǀažaǀati Ŷjihoǀu osoďŶost i iŶdiǀidualŶost. 

a) Prikladne volonterske pozicije (npr. vrste, trajanje) 

Različite ŵogućŶosti ǀoloŶtiraŶja ŵogu ďiti prikladŶe                      
za ŶezaposleŶe osoďe. PredŶosti uključiǀaŶja oǀe skupiŶe                    
u ǀoloŶtiraŶje su što ŵogu posǀetiti ǀiše ǀreŵeŶa takǀoj aktiǀŶosti 
i ŵogu raditi tijekoŵ prijepodŶeǀa. Posloǀi koji traže koŶtakt              

s drugim ljudima mogu za nezaposlene volontere biti prikladniji 

nego samostalni zadatci zbog toga što se ljudi ŶakoŶ što izguďe 
posao često suočaǀaju s Ŷedostatkoŵ soĐijalŶih koŶtakata,                 
a u Ŷekiŵ slučajeǀiŵa čak i sa soĐijalŶoŵ izolaĐijoŵ. IstoǀreŵeŶo, 
volonterska organizacija treba biti svjesna i pripremljena na visoku 

vjerojatnost da će ǀoloŶter/ka prestati s ǀoloŶtiraŶjeŵ ako 
proŶađe posao. 
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b) PrikladŶo okružeŶje, pripreŵa osoďlja i drugih voloŶtera 
Ŷa uključivaŶje ove ĐiljŶe skupiŶe 

Ako ǀaša orgaŶizaĐija odluči raditi s ŶezaposleŶiŵ 
ǀoloŶteriŵa/kaŵa, ǀažŶo je zŶati koji su ǀaŵ Điljevi i razlozi zbog 

kojih želite iskoristiti tu ŵogućŶost. JedaŶ od teŵeljŶih ŵotiǀa        
je sǀiŵa pružiti ŵogućŶosti ǀoloŶtiraŶja. Drugi razlog je poŵoći 
ŶezaposleŶiŵa održati, razǀiti ili oďŶoǀiti Ŷjihoǀe radŶe Ŷaǀike           

i pokazati iŵ da društǀo ŵože iŵati koristi od Ŷjihoǀih ǀještiŶa. 
VoloŶtiraŶje je korisŶo za sǀe uključeŶe straŶe. NezaposleŶi 
ǀoloŶter/ka ŵože upotrijeďiti, razǀiti i iskoristiti sǀoj poteŶĐijal          
i ǀještiŶe u korist pojediŶaĐa i orgaŶizaĐija koji treďaju Ŷjihoǀu 
poŵoć. 

SkupiŶa ŶezaposleŶih osoďa ŵože ďiti ǀrlo različita. Možete iŵati 
jedŶog/u ǀoloŶtera/ku s kojiŵ lako surađujete, dok u istoj grupi 
ŵožete iŵati drugog ǀoloŶtera koji se suočaǀa s različitiŵ 
izazoǀiŵa. Preporučaŵo ǀaŵ da eǀaluirate uŶutarŶje kapaĐitete 
organizaĐije ako razŵišljate o radu s oǀoŵ ĐiljŶoŵ skupiŶoŵ. 

c) RegrutiraŶje ;gdje tražiti ĐiljŶu skupiŶuͿ, koga uključiti, 
koje partnere  

)aǀod za zapošljaǀaŶje je jedŶa od Ŷajďoljih iŶstituĐija koja ŵože 
osigurati relevantne kontakte nezaposlenih volontera. Kako              

ďi ŵogli ostǀariti željeŶi Đilj – uključiti ĐiljŶu skupiŶu ŶezaposleŶih 
osoba u volontiranje – ŶužŶa je uspostaǀa ďliske suradŶje izŵeđu 
ǀoloŶterskih ĐeŶtara/orgaŶizaĐija i zaǀoda za zapošljaǀaŶje ili 
sličŶih orgaŶizaĐija koje pružaju usluge savjetovanja nezaposlenim 

osoďaŵa Ŷa istoŵ zeŵljopisŶoŵ području. VažŶo je da djelatŶiĐi 
zaǀoda za zapošljaǀaŶje i sličŶih orgaŶizaĐija ideŶtifiĐiraju 
poteŶĐijalŶe ǀoloŶtere i poǀežu ih s ǀoloŶterskiŵ 
centrom/organizacijom. Djelatnici zavoda bi trebali istaknuti 
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prednosti volontiranja te pozitivan utjecaj volontiranja                      

Ŷa poďoljšaŶje položaja ŶezaposleŶih osoďa Ŷa tržištu rada. Bilo     

ďi idealŶo ako ďi tijekoŵ saǀjetoǀaŶja s tražiteljiŵa posla poŶudili 
volontiranje kao alternativnu aktiǀŶost koja, iako ŶeplaćeŶa, ŵože 
poŵoći dugotrajŶo ŶezaposleŶiŵ osoďaŵa u stjeĐaŶju Ŷoǀih 
ǀještiŶa i iskustǀa. U slučaju kada je ideŶtifiĐiraŶ/a doďar/a 
kandidat/kinja za volontiranje, mogu ga/ju povezati s volonterskim 

centrom/organizacijom ili mu/joj dati letak/ďrošuru i oďjasŶiti što 
će ďiti idući koraĐi.  

d) Podrška i vredŶovaŶje 

Dok volontiraju u organizaciji, nezaposleni volonteri imaju 

postaǀljeŶe Điljeǀe. Žele poŵoći, ali žele i steći Ŷoǀa zŶaŶja                    
i ǀještiŶe, Ŷaučiti ďolje koŵuŶiĐirati s drugiŵa, žele Ŷaučiti jasŶo 
izŶijeti sǀoje ŵišljeŶje ili jedŶostaǀŶo ďiti korisŶi. VoloŶtiraŶje        
iŵ ŵože poŵoći postaǀiti kratkoročŶe kao i dugoročŶe osoďŶe 
Điljeǀe koji će iŵ dati Ŷešto čeŵu se ŵogu radoǀati, pozitiǀaŶ staǀ 
kao i priliku da vide rezultate svoga rada.  

DodatŶo pozitiǀŶo iskustǀo koje ǀoloŶter/ka ŵože steći i podijeliti 
u sǀojoj okoliŶi, postiže se kada oŶ/oŶa razǀije doďre odŶose               
s Ŷoǀiŵ tiŵoŵ i doďije podršku upraǀljačkog tiŵa orgaŶizaĐije. 
Kroz ǀoloŶtiraŶje ŵože steći Ŷoǀe koŶtakte koji ŵu/joj ŵogu 
poŵoći u proŶalažeŶju plaćeŶog posla. U Ŷekiŵ slučajeǀiŵa 
orgaŶizaĐije oŵogućaǀaju ǀoloŶteriŵa ;Ŷe saŵo ŶezaposleŶiŵͿ 
prekǀalifikaĐiju i zapošljaǀaŶje Ŷa ŶepuŶo ili čak puŶo radŶo ǀrijeŵe.  

Nezaposleni/a volonter/ka je često u potrazi za Ŷečiŵ Ŷoǀiŵ                

i spreŵŶiji/a je oproďati se u Ŷečeŵ od čega ďi iŶače, kao 
zaposlenik/ica vezan/a ugovorom o radu, zazirao/la. Volontiranje 
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je za Ŷjega/Ŷju jediŶstǀeŶa prilika ͞okusiti͟ Ŷešto što Ŷikad prije 
Ŷije učiŶio/la i odlučiti želi li se toj teŵi posǀetiti u ďudućŶosti. 

Nezaposleni volonteri mogu imati golemo znanje ili iskustvo                          

o određeŶoj teŵi stečeŶo Ŷa prethodŶoŵ poslu ili tijekoŵ oďrazoǀaŶja, 

a koje orgaŶizaĐija ŵože iskoristiti. “toga je odličaŶ pristup ako 
orgaŶizaĐija pita ǀoloŶtera/ku za ŵišljeŶje. Na taj ŶačiŶ će ǀoloŶter/ka 
doďiti ǀiše od saŵog osjećaja zadoǀoljstǀa. BoŶus za orgaŶizaĐiju je što 
od ǀoloŶtera ŵože doďiti ǀrijedŶe poǀratŶe iŶforŵaĐije i uǀide. 
Komentari nezaposlenih volontera mogu odgovoriti na pitanja na koja 

zaposlenici organizacije nerado odgovaraju jer bi to moglo ugroziti 

njihovu poziciju ili posao u organizaciji.  

PlodŶa suradŶja izŵeđu ŶezaposleŶog ǀoloŶtera i orgaŶizaĐije 
dopriŶosi Ŷe saŵo poǀećaŶoj ǀidljiǀosti i pozitivnoj slici u javnosti, 

ǀeć i podršĐi koŶĐeptu ǀoloŶtiraŶja ŶezaposleŶih osoďa                        

te Ŷa kraju, ali Ŷišta ŵaŶje ǀažŶo, Ŷoǀiŵ ŵogućŶostiŵa suradŶje.  

Prepreke uključivaŶju ŶezaposleŶih osoďa u voloŶtiraŶje 

Nekoliko je zapreka koje mogu stǀoriti poteškoće pri uključiǀaŶju 
ŶezaposleŶih ǀoloŶtera. Izŵeđu ostalih uključuju i:  
 drugu vrstu motivacije volontera za volontiranjem,  

 potrebu za preciznijim i temeljitijim odabirom kandidata – 

koordiŶator ŵora uložiti ǀiše ǀreŵeŶa i truda,  
 opsežŶije pripreme/obuku volontera,  

 izražeŶiji rizik za koordiŶatora/iĐu ǀoloŶtera od ǀećih zahtjeǀa 
u području upraǀljaŶja ŶezaposleŶiŵ ǀoloŶteriŵa, 

 poǀećaŶa potreďa za proŵišljaŶjeŵ o stečeŶiŵ ǀještiŶaŵa            

i kompetencijama – usredotočeŶost Ŷa osoďŶi razvoj,  

 razlike u tuŵačeŶju ǀoloŶtiraŶja u koŶtekstu pojediŶih 
zakonskih propisa. 
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Usprkos svim ranije navedenim prednostima, moramo naglasiti     

da iako pojediŶaĐ ŵože rasti, učiti i steći Ŷoǀa iskustǀa kroz 
volontiranje, to nije 100% siguran recept za uspješŶo tražeŶje 
posla. Prije ćeŵo ga opisati kao alat kojiŵ se poǀećaǀa ŵogućŶost 
proŶalaska zaposleŶja. Čak Ŷi Ŷajďolji koordiŶator ǀoloŶtera             

Ŷe ŵože jaŵčiti ďilo kojoj ŶezaposleŶoj osoďi da će oŶ/oŶa proŶaći 
i dobiti posao zbog volonterskog iskustva. Htjeli bismo vas zamoliti 

da to vrlo jasno iskomunicirate s potencijalnim kandidatima                

u slučaju da se odlučite uključiti ŶezaposleŶe pojediŶĐe/ke kao 
ǀoloŶtere/ke u ǀaše orgaŶizaĐije. 

Literatura:  

Brozmanová Gregorová, A., Matejzeloǀá, J., Mračkoǀá, A., Vlašičoǀá, J. 
ϮϬϭϯ. Isproďaj to Ŷa drugi ŶačiŶ: Metodologija za rad s ŶezaposleŶiŵ 
ǀoloŶteriŵa za ǀoloŶterske ĐeŶtre i orgaŶizaĐije koje uključuju 
ǀoloŶtere.  BaŶská BystriĐa: “ǀeučilište Matej Bel u BaŶskoj BystriĐi i 
Platforma volonterskih centara i organizacija.  

KuĐhař, P., Vaska, L. ϮϬϭϰ. RegioŶálŶe aspekty ŶezaŵestŶaŶosti ǀ Českej 
republike a na Slovensku. Bratislava: IRIS. (Regionalni aspekti 

ŶezaposleŶosti u RepuďliĐi Češkoj i “loǀačkojͿ 

MLADI “A P“IHIČKIM POTEŠKOĆAMA 
Autorice: Jelena Kamenko, Nikoleta Poljak 

“ǀe ǀiše i ǀiše ŵladih ljudi u daŶašŶje ǀrijeŵe iŵa dijagŶostiĐiraŶ 
poreŵećaj ŵeŶtalŶog zdraǀlja. Oǀi poreŵećaji idu u raspoŶu          
od depresije, aŶksiozŶosti do poreŵećaja ličŶosti i poreŵećaja         
u poŶašaŶju. Na Ŷekoliko idućih straŶiĐa opisat ćeŵo poseďŶosti 
rada s ŵladiŵa suočeŶiŵa s Ŷekiŵ od oǀih eŵoĐioŶalŶih ili 
problema u poŶašaŶju. Naziǀaŵo ih psihološkiŵ poteškoćaŵa 
koje Ŷastaju kao reakĐija Ŷa žiǀotŶe okolŶosti i proďleŵe tijekoŵ 
odrastanja i koje je moguće preǀladati ǀlastitiŵ kapaĐitetiŵa,         
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uz stručŶu soĐijalŶu ili psihološku podršku. Mladi ljudi s oǀoŵ 
vrstom emocionalnih problema (depresija, anksioznost, fobije, 

strahoǀi, ali i Ŷisko saŵopouzdaŶje, Ŷedostatak saŵopoštoǀaŶja, 
problem identiteta i integriteta itd.) treďaju Ŷašu poseďŶu 
pozornost i podršku kako ďi ďili ǀođeŶi Ŷa odgoǀarajući ŶačiŶ. 
VažŶo je naglasiti kako ne govorimo o radu s mladima koji imaju 

psihijatrijske proďleŵe jer rad s toŵ skupiŶoŵ zahtijeǀa drukčiji 
pristup koji uključuje suradŶju izŵeđu ŵediĐiŶskih i jaǀŶih 
iŶstituĐija i oďitelji. U proĐesu rada s ǀoloŶteriŵa sa psihičkiŵ 
poteškoćaŵa, uloga koordiŶatora ǀoloŶtera Ŷije rješaǀaŶje 
proďleŵa tih ǀoloŶtera. RješeŶje oǀe poteškoće je stručŶost 
profesioŶalaĐa iz poŵagačkih struka kao što su soĐijalŶi radŶiĐi, 
psiholozi i psihijatri. 

1. Opis ciljne skupine 

JedŶa od četiri osoďe u sǀijetu će ďiti pogođeŶa ŵeŶtalŶiŵ ili 
Ŷeurološkiŵ poreŵećajeŵ u Ŷekoŵ treŶutku sǀoga žiǀota. Oko 
ϰϱϬ ŵilijuŶa osoďa treŶutŶo pati od takǀih staŶja, čiŵe                        
su ŵeŶtalŶi poreŵećaji ŵeđu ǀodećiŵ uzroĐiŵa ďolesti                         
i iŶǀaliditeta u sǀijetu. ;“)O, Izǀješće o sǀjetskoŵ zdraǀlju za ϮϬϬϭ. 
godinu – Mentalno zdravlje: Novo razumijevanje, nova nada) 

 

Na temelju sustavne analize podataka i statistika iz studija 

proǀedeŶih u zajedŶiĐaŵa držaǀa člaŶiĐa Europske uŶije ;EUͿ, 
IslaŶda, Norǀeške i ŠǀiĐarske, Ϯϳ% odraslih ;u oǀoŵ slučaju osoďe 
izŵeđu ϭϴ i ϲϱ godiŶaͿ je ďareŵ jedŶoŵ u prethodŶoj godiŶi 
iskusilo najmanje jedan od niza mentalŶih poreŵećaja ;što 
uključuje proďleŵe ǀezaŶe uz zlouporaďu droga, psihoze, 
depresiju, aŶksiozŶost i poreŵećaje u prehraŶiͿ. Ako uključiŵo 
aŶksiozŶost i sǀe oďlike depresije, zahǀaćeŶo je skoro ϰ od ϭϱ 
osoba. (SZO Europa, 2016.) 
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Psihološke aŶalize oǀih pitaŶja proďleŵ ǀide u ŶezaǀršeŶiŵ 
procesima razvoja osobnog identiteta i integriteta mlade osobe. 

UzroĐi različitih eŵoĐioŶalŶih proďleŵa ŵogu se proŶaći                      
u ďiološkiŵ i psihološkiŵ oďilježjiŵa sǀakoga od Ŷas, uziŵajući         
u obzir Ŷaš eŵoĐioŶalŶi kapaĐitet za suočaǀaŶje sa žiǀotŶiŵ 
proďleŵiŵa. Pored toga, ǀažŶi čiŵďeŶiĐi su oďiteljski žiǀot           

;Ŷpr. siroŵaštǀo, zlostaǀljaŶje, zaŶeŵariǀaŶje, roditeljski stres, 
ŶedosljedŶa očekiǀaŶja i praǀila, zďuŶjeŶost i Ŷeŵir tijekoŵ dužeg 

ǀreŵeŶskog razdoďlja, razǀod i druga eŵoĐioŶalŶa razočareŶja, 
proďleŵ oǀisŶosti itd.Ϳ, školski čiŵďeŶiĐi ;dosljedŶost praǀila, 
očekiǀaŶja i posljediĐa u Đijeloj školi, pozitiǀŶo školsko ozračje, 
kulturŶa osjetljiǀost, doďro iskorišteŶ prostor i izostaŶak 

pretrpanosti itd.) (Furst, 1994.) 

DaŶas su depresija i aŶksiozŶost Ŷajčešći psihološki izazoǀi                     
s kojiŵa se ŵladi suočaǀaju. “ǀe eŵoĐije koje proizlaze iz depresije 
i aŶksiozŶosti su ŶorŵalŶa reakĐija Ŷa teške treŶutke u osoďŶoŵ 
žiǀotu. “ǀi ih osjete u Ŷekoŵ treŶutku sǀoga žiǀota. Međutiŵ, kod 
Ŷekih osoďa izložeŶost depresiji i aŶksiozŶosti ŵože eŵoĐioŶalŶo 
doǀesti do toga da iŵ oŵeta sǀakodŶeǀŶi žiǀot i ŶegatiǀŶo utječe 
na obavljanje posla ili obrazovanje.(Furst, 1994.) 

Depresija ŵože uključiǀati ǀiše razdražljiǀosti Ŷego tuga, kao               

i Ŷeprijateljski staǀ. Mladi koji dožiǀljaǀaju depresiju ŵogu također 
ďiti preosjetljiǀi i žaliti se Ŷa glaǀoďolje ili ďoloǀe u trďuhu ;preŵa 
HelpGuide.orgͿ. Pored oǀih zŶakoǀa i uopćeŶih siŵptoma, 

dožiǀljaǀaju osjećaje ďezǀrijedŶosti, usamljenosti ili 

ďespoŵoćŶosti, iŵaju proďleŵa s koŶĐeŶtraĐijoŵ, izražeŶiŵ 
uŵoroŵ i ŶezaiŶteresiraŶošću, čestiŵ plakaŶjeŵ pa čak i ŵisliŵa 
o saŵouďojstǀu i razŵišljaŶjeŵ o sŵrti.  

Anksiozni poreŵećaji ŵogu uključiǀati foďije, paŶičŶi poreŵećaj, 
socijalnu anksioznost, post-trauŵatski stresŶi poreŵećaj ;PT“PͿ ili 
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opsesivno-koŵpulziǀŶi poreŵećaj. ProĐjeŶjuje se kako ϭϬ% 
ŵladih pati od Ŷekog od ŶaǀedeŶih poreŵećaja ;preŵa 
HelpGuide.org). Ovi oblici anksioznih problema mogu biti vrlo 

sličŶi. OpsesiǀŶo-koŵpulziǀŶi poreŵećaj kod adolesĐeŶata                
je također oďilježeŶ stalŶiŵ razŵišljaŶjeŵ o istoj sliĐi ili podražaju. 
TrauŵatičŶa iskustǀa u djetiŶjstǀu ŵogu pokreŶuti siŵptoŵe 
PTSP-a, kao što i ekstremni strahovi od ljudi, mjesta ili stvari mogu 

ukazivati na fobije. AŶksiozŶi ŵladi ŵogu se doiŵati poǀučeŶo, 
izražeŶo ŶelagodŶo ili uplašeŶo. Također, ŵogu izgledati 
pretjerano emocionalno, zatvoreno/nesuradljivo ili neobuzdano. 

Oǀi ljudi osjećaju se izŶiŵŶo ŶesigurŶo, imaju problem                           

s uspostaǀoŵ koŶtakta očiŵa itd. 

Mladi sa psihičkiŵ poteškoćaŵa suočaǀaju se s Ŷiskoŵ raziŶoŵ 
saŵopouzdaŶja. Ne ǀjeruju u ǀlastite sposoďŶosti. U težiŵ 
slučajeǀiŵa Ŷeŵaju Ŷi saŵopoštoǀaŶja. OďičŶo iŵaju proďleŵa      

s prihǀaćaŶjeŵ Ŷekog dijela seďe koji Ŷe ǀole ili ǀole ŵaŶje.  
 

Mladi sa psihičkiŵ poteškoćaŵa izražeŶo su heterogeŶa skupiŶa 
jer se pojediŶačŶi psihološki proďleŵi ŵogu različito ŵaŶifestirati 
te Ŷa različite ŶačiŶe utjeĐati Ŷa kǀalitetu žiǀota pojediŶĐa. 

“ǀakodŶeǀŶi žiǀot Ŷekih od Ŷjih ŵože ďiti posǀe jedŶak žiǀotu 
drugih ŵladih ljudi, dok kod drugih ŵože zŶačajŶo ograŶičaǀati 
Ŷjihoǀ osoďŶi, društǀeŶi i profesioŶalŶi žiǀot.  

2. Predrasude/mitovi o ciljnoj skupini 

Nekoliko je predrasuda o ovoj skupini. 

Jedna od Ŷajčešćih situaĐija je etiketiraŶje oǀe skupiŶe pogrdŶiŵ 
Ŷaziǀiŵa kao što su ͞psiho͟, ͞luđak͟, ͞luda͟ i sl. Nadalje, o oǀoj 
grupi često se ŵisli kao o ͞zliŵa͟ ili ͞uskraćeŶiŵa͟. Ljudi često 
koriste ove pojmove kako bi stigmatizirali one koji pate od bilo 

kojeg oďlika iŶtelektualŶog ili psihičkog poreŵećaja. Koristeći 
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takǀe općeŶite pojŵoǀe oŵaloǀažaǀa se poseďŶost psihičkog 
problema, ali i vrijednost svake osobe s tim i takvim problemom.  

 

Neki ljudi su ǀrlo Ŷeosjetljiǀi, poseďŶo kada je riječ o depresiji. 
Skloni su vjerovati kako je depresija samo izlika za izbjegavanje 

odgovornosti i zrelosti. 

 

Jedna od podsvjesnih predrasuda prema ovoj skupini je da ne funkcioniraju 

Ŷa optiŵalŶoj raziŶi; stoga je ǀeća ǀjerojatŶost da su ŶepouzdaŶi.  
 

3. UčiŶkoviti pristupi u komunikaciji s ciljnom skupinom  

Iŵajte Ŷa uŵu kako Ŷeće sǀi ďiti spreŵŶi otkriti sǀoj proďleŵ. 
Može proći Ŷeko ǀrijeŵe prije Ŷego se osjete sigurŶo u ǀašeŵ 
okružeŶju da podijele s ǀaŵa sǀoje proďleŵe. 
 

Ako ŵislite da Ŷeki od ǀaših poteŶĐijalŶih ǀoloŶtera/ki ima neki 

oďlik psihičkih poteškoća, kao koordiŶator/iĐa ǀoloŶtera u fazi 
regrutaĐije sǀiŵ kaŶdidatiŵa/kiŶjaŵa ŵožete postaǀiti sljedeća 
pitanja:  

 

 Iŵa li Ŷešto za što sŵatraš da ďisŵo kao orgaŶizaĐija 
treďali zŶati kako ďisŵo ďili sigurŶi da ćeš doďiti Ŷajǀiše od 
volontiranja?  

 Iŵaš li Ŷeke dodatŶe potreďe za podrškoŵ za koje ďisŵo 
trebali znati? 

 

OpćeŶito, koŵuŶikaĐija s oǀiŵ ljudiŵa ďi se treďala teŵeljiti             
Ŷa iŶdiǀidualŶoŵ pristupu jer se Ŷjihoǀe koŵuŶikaĐijske ǀještiŶe 
mogu uvelike razlikovati.  

 

Neki od Ŷjih ŵogu iŵate poteškoće s koŶĐeŶtraĐijoŵ i ŵože               
ih oŵetati pozadiŶska ďuka ili će treďati ǀiše ǀreŵeŶa za oďradu      



 

22 

 

i razuŵijeǀaŶje priŵljeŶih iŶforŵaĐija ili će odlutati od teŵe. )ato 
ďudite strpljiǀi, sažeti i pripreŵite se Ŷa pažljiǀo slušaŶje, 
fokusirajući se Ŷa jedŶu po jedŶu teŵu i, ako je potreďŶo, 
ponavljanje.  

 

Uǀijek proǀjerite što osoďa ŵisli ili osjeća, Ŷeŵojte pogađati. 
 

4. Posebnosti upravljanja volonterima iz ciljne skupine  

Prilikom upravljanja mladim volonterima sa psihološkiŵ 
poteškoćaŵa treďa uzeti u oďzir određeŶe speĐifičŶosti oǀe 
skupiŶe. IŶdiǀidualŶi pristup sǀakoŵ ǀoloŶteru oŵogućit će odaďir 
Ŷajďolje ǀoloŶterske poziĐije, kao i ǀrstu podrške sǀakoŵ 
volonteru. 

 

Iako ďi ǀećiŶa Ŷjih ŵogla fuŶkĐioŶirati u različitiŵ okolŶostiŵa 
skriǀajući proďleŵ s kojiŵa se suočaǀa, postoje situaĐije koje           
im nisu ugodne i koje bi trebalo izbjegavati kako bi se osiguralo 

optiŵalŶo ǀoloŶtersko iskustǀo i okružeŶje za ǀoloŶtiraŶje. 
 

Kod uključiǀaŶja oǀe skupiŶe u volontiranje, trebali biste biti 

sigurŶi da Ŷeće ŶesǀjesŶo Ŷaškoditi seďi, ǀašiŵ korisŶiĐiŵa ili 
suradnicima/organizaciji. Nemojte ih dovoditi u situacije s kojima 

će se lako Ŷositi ǀoloŶteri ďez psihičkih poteškoća, ali Ŷe i osoďe      

s oǀiŵ poteškoćaŵa.  

 

a) Prikladne volonterske pozicije (npr. vrste, trajanje) 

“pajaŶje ǀoloŶterskih poziĐija s ǀoloŶteriŵa sa psihičkiŵ 
poteškoćaŵa je suďjektiǀaŶ proĐes jer su resursi i ǀještiŶe tih 
osoďa različiti kao i kod drugih ǀoloŶtera. U toŵ sŵislu, ŵogu        

se uključiti u različite ǀrste ǀoloŶterskih aktiǀŶosti, ali to će, 
naravno, ovisiti o ranjivosti pojedinca/ke.  
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U ǀećiŶi slučajeǀa treďalo ďi uzeti u oďzir da Ŷe dajete ǀoloŶteru/ki 
zadatke zďog kojih će se osjećati ŶesigurŶo, kao što je iŶterakĐija    

s prevelikim brojem ljudi ili prezahtjevni zadatci.  

Postoji, ŵeđutiŵ, Ŷekoliko poteŶĐijalŶih izazoǀa koji ŵogu 
odrediti Ŷjihoǀu prikladŶost za ǀoloŶtersku zadaću: 

•    Mogu iŵati doďre i loše daŶe, što ŵože zŶačiti da iŵ se potreďe 
mijenjaju i da njihova pouzdanost ŵože ďiti izazoǀ. 
• Nekiŵ osoďaŵa sa psihičkiŵ poteškoćaŵa oďaǀljaŶje 
dugotrajŶih i ŵoŶotoŶih aktiǀŶosti ŵože ďiti proďleŵ. RješeŶje 
ŵože ďiti podjela posla Ŷa kraća razdoďlja sa staŶkaŵa kao                   

i koŵďiŶiraŶje različitih ǀrsta aktiǀŶosti. 
•    )apočŶite s jedŶostaǀŶijiŵ zadatĐiŵa i Ŷapredujte teŵpoŵ koji 
odgovara volonteru/ki kako biste osigurali da uspije u poslu. 

•    Ako razŵišljate o poǀeziǀaŶju osoďa sa psihičkiŵ poteškoćaŵa 
s drugim korisnicima iz ranjivih skupina, promislite do kraja jer 

takvi zadatci mogu iziskivati puno emocionalne otpornosti                     

i izdržljiǀosti pa ŵože ďiti potreďŶo proǀjeriti sa sǀakiŵ 
volonterom/kom je li spreman/na preuzeti takav zadatak. 

 

b) PrikladŶo okružeŶje, pripreŵa osoďlja i drugih voloŶtera 

za uključivaŶje ove ĐiljŶe skupiŶe ;ako je potreďŶoͿ 
Prilikoŵ uključiǀaŶja ǀoloŶtera iz oǀe skupiŶe, ǀažŶo je upozŶati 
osoďlje i druge ǀoloŶtere u orgaŶizaĐiji s Ŷečijiŵ psihičkiŵ 
poteškoćaŵa. U protiǀŶoŵ, ďit će dožiǀljeŶi drukčijiŵa, a Ŷjihoǀo 
poŶašaŶje ŵože ďiti ozŶačeŶo kao čudŶo i ŶeprikladŶo, što ŵože 
potakŶuti ljude Ŷa ružŶe koŵeŶtare i šale. UpozŶajte ostale                

s problemima koje volonter/ka ima te da njegova/njena 

prilagodďa Ŷoǀiŵ uǀjetiŵa i okružeŶju ŵože ďiti stresŶa. Dakle, 
pripremite suradnike/ice da volonteru/ki daju dovoljno vremena      

i prostora i podsjetite ih da se Ŷe poŶašaju preǀiše zaštitŶički. 
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Oďučite osoďlje i druge ǀoloŶtere o prihǀaćaŶju potreďa Ŷoǀih 
ǀoloŶtera s psihičkiŵ poteškoćaŵa. Ako iŵ je potreďŶo Ŷeko 
vrijeme i prostor za uspostavu odnosa s drugima u organizaciji, 

pokušajte to razuŵjeti jer se suočaǀaju s Ŷiskoŵ raziŶoŵ 
saŵopoštoǀaŶja i saŵouǀjereŶosti.  
 

“tǀoriti sigurŶo okružeŶje u kojeŵu se ŵože otǀoreŶo goǀoriti         
o raŶjiǀosti osoďa sa psihičkiŵ poteškoćaŵa ŵože predstaǀljati 
izazoǀ jer su ŵoguće situaĐije u kojiŵa se ǀoloŶter osjeća 
ŶelagodŶo u društǀu drugih osoďa ili je uŵoraŶ ili Ŷije raspoložeŶ 
za razgovor s drugima.  

 

U sǀakoŵ slučaju, uǀijek osigurajte da ǀoloŶteri razuŵiju sǀoje 
zadatke, prava i obveze. 

 

c) RegrutaĐija ;gdje tražiti ĐiljŶu skupiŶuͿ, koga uključiti, 
koje partnere 

Kako ďiste regrutirali ǀoloŶtere iz oǀe skupiŶe, ŵože ďiti korisŶo 
oďaǀiti osoďŶi razgoǀor u kojeŵu ŵožete ďiti izraǀŶi                           
u komunikaciji o njihoǀiŵ iŶdiǀidualŶiŵ ŵogućŶostiŵa i koristiŵa 
od ǀoloŶtiraŶja u ǀašoj orgaŶizaĐiji.  
 

NajizraǀŶiji ŶačiŶ za regrutiraŶje osoďa sa psihičkiŵ poteškoćaŵa 
je povezivanje s ljudima ili organizacijama, klubovima                           

i institucijama koje izravno rade s tom ciljnom skupinom.  

 

PotreďŶo je uzeti u oďzir ďrojŶe različite potreďe pa je stoga ǀažŶo 
primjenjivati individualni pristup svakom volonteru/ki kao                     

i Ŷjihoǀiŵ sposoďŶostiŵa i ǀještiŶaŵa. KljučŶo je iŵati jasŶa 
očekiǀaŶja od orgaŶizaĐije i ǀoloŶtera/ke od saŵog početka kako 
ďi spoj izŵeđu potreďa orgaŶizaĐije i iŶteresa pojediŶĐa/ke stǀorio 
najbolje uvjete za pozitivna iskustva i napredak za obje strane.  
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U nastavku je nekoliko smjernica koje bi koordinator/ica volontera 

trebao/la imati na umu tijekom razgovora s volonterima iz ove 

skupine:  

 

•     Što pojediŶĐa/ku čiŶi raŶjiǀiŵ i što je izazoǀ? 

•     Kako ďi pojediŶaĐ/ka želio zaoďići te izazoǀe? 

•     Kako se orgaŶizaĐija ŵože prilagoditi tiŵ izazoǀiŵa? 

•     Kakǀi društǀeŶi odŶosi su za ǀoloŶtera/ku ugodŶi i ŶeugodŶi? 

•     Što ǀoloŶter/ka očekuje Ŷaučiti ili u čeŵu postati ďolji/a? 

•     Koje ŵetode ili stiloǀi koŵuŶikaĐije odgoǀaraju ǀoloŶteru/ki? 

•    Koji proďleŵi ďi se ŵogli pojaǀiti za ǀrijeŵe ǀoloŶtiraŶja ;npr. 

umor, nedostatak interesa, problem s koncentracijom itd.)                    

i Ŷa koje ŶačiŶe će se Ŷositi s tiŵ proďleŵiŵa? 

•     U slučaju proďleŵa, tko je koŶtakt osoďa za ǀoloŶtera/ku? 

 

d) Podrška i vredŶovaŶje 

Volontiranjem ovi mladi ljudi ostvaruju interakciju s drugima. Kroz 

te koŶtakte doďiǀaju poǀratŶu iŶforŵaĐiju da su u Ŷečeŵu doďri 
što iŵ poŵaže stǀoriti pozitiǀŶu sliku o seďi. VoloŶtiraŶje doǀodi 
do razvoja njihovih identiteta, daje im smjer i orijentaciju za daljnje 

korake te doprinosi profesioŶalŶoŵ i osoďŶoŵ rastu. Raditi Ŷešto 
korisŶo je za ŵlade ljude suočeŶe sa psihičkiŵ poteškoćaŵa            

od žiǀotŶe ǀažŶosti pa su ďaš zďog toga podrška i prizŶaŶje ǀrlo 
ǀažŶi oǀoj skupiŶi, pogotoǀo kada se u oďzir uzŵu Ŷjihoǀe potreďe.  
 

Na početku ďi moglo biti korisno ako je volonter/ka u pratnji osobe 

s kojom imaju blizak i odnos temeljen na povjerenju. Ova vrsta 

podrške poŵoći će u preǀeŶĐiji osjećaja ŶesigurŶosti. 
 

Pokažite razuŵijeǀaŶje ako se Ŷe pojaǀe Ŷa Ŷekoj aktiǀŶosti ili ako 
trebaju stanku. OďičŶo su suočeŶi s Ŷiskoŵ raziŶoŵ eŶergije ili        
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iŵ se ŵože poreŵetiti spaǀaŶje zďog čega Ŷjihoǀ ǀoloŶterski 
aŶgažŵaŶ ŵože trpjeti. PoďriŶite se da se o takǀiŵ situaĐijaŵa 
razgoǀara Ŷa početku i oďjasŶite u kojiŵ slučajeǀiŵa se ŵoraju 
ranije javiti kako bi otkazali volontersku smjenu.  

 

Izvori i literatura 

Fürst, M.: Psihologija, Školska kŶjiga, )agreď, ϭϵϵϰ. 
KaŵeŶko, J., Koǀačeǀić, M., Šehić Relić, L.: VoloŶtiraŶje prilika za Ŷoǀe 

kompetencije – ǀodič kroz iŶkluziǀŶo ǀoloŶtiraŶje za orgaŶizatore 
volontiranja, Volonterski centar Osijek, Osijek, 2016. 

Inkluzivno volontiranje – Preporuke koordinatorima volontera kako 

razviti inkluzivniji volonterski program (www.volunteer.ie) 

http://psychologyinfo.com/problems/ 

http://www.helpguide.org/ 

http://teenmentalhealth.org/learn/mental-disorders/ 

http://www.webmd.com/mental-health/mental-health-types-illness 

http://www.dualdiagnosis.org/mental-health-and-addiction/common-

young-adults/ 

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2807642/ 

http://www.who.int/whr/2001/media_centre/press_release/en/ 

http://www.euro.who.int/en/health-topics/noncommunicable-

diseases/mental-health/data-and-statistics 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.volunteer.ie/
http://psychologyinfo.com/problems/
http://www.helpguide.org/
http://teenmentalhealth.org/learn/mental-disorders/
http://www.webmd.com/mental-health/mental-health-types-illness
http://www.dualdiagnosis.org/mental-health-and-addiction/common-young-adults/
http://www.dualdiagnosis.org/mental-health-and-addiction/common-young-adults/
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2807642/
http://www.who.int/whr/2001/media_centre/press_release/en/
http://www.euro.who.int/en/health-topics/noncommunicable-diseases/mental-health/data-and-statistics
http://www.euro.who.int/en/health-topics/noncommunicable-diseases/mental-health/data-and-statistics


 

27 

 

MLADI S TJELESNIM INVALIDITETOM 

Autorice: Ioana Bere, NiĐoleta Olga Chiș RaĐolța 

1. Opis ciljne skupine 

TjelesŶi iŶǀaliditet ŵože ďiti urođeŶ ili stečeŶ proďleŵ, odŶosŶo 
ŵože ďiti posljediĐa Ŷeke ďolesti. Preŵa pojaǀŶoŵ oďliku, tjelesŶa 
oštećeŶja ŵogu se podijeliti u tri glavne skupine kako slijedi:  

 OštećeŶje vida ili gubitak vida smanjena je sposobnost vida 

do raziŶe da to stǀara proďleŵ i Ŷije ga ŵoguće ispraǀiti 
uoďičajeŶiŵ sredstǀiŵa kako što su Ŷaočale. Pojaŵ 
͞sljepoća͟ koristi se za potpuŶi ili skoro potpuni gubitak 

vida.  

 OštećeŶje sluha je djeloŵičŶa ili potpuŶa ŶesposoďŶost da 
se čuje. Gluhe i Ŷagluhe osoďe iŵaju ďogatu kulturu i korist 
od učeŶja zŶakoǀŶog jezika za potreďe koŵuŶikaĐije. 
Nagluhe osoďe u Ŷekiŵ slučajeǀiŵa ŵogu iŵati koristi       
od slušŶih poŵagala koja iŵ poǀećaǀaju slušŶe sposoďŶosti.  

 OštećeŶje pokretljivosti oďuhǀaća tjelesŶe Ŷedostatke, 
uključujući guďitak ili oštećeŶja gorŶjih ili doŶjih udoǀa, 
slaďu pokretljiǀost ruku i oštećeŶje jedŶog ili ǀiše tjelesŶih 
organa.  

2. SvakodŶevŶi život ĐiljŶe skupiŶe 

Osoďe s tjelesŶiŵ iŶǀaliditetoŵ su iz sǀih društǀeŶih slojeǀa, 
različitog su podrijetla, oďrazoǀaŶja i s različitŵ društǀeŶiŵ statusoŵ. 
NačiŶ Ŷa koji je sǀaka od Ŷjih pogođeŶa krajŶje je jediŶstǀeŶ i ŵože 
predstavljati potpuno različito iskustǀo od osoďe do osoďe. Podrška, 
rehabilitacija i beneficije iz sustava socijalne skrbi, neki                                 

su od čiŵďeŶika koji suočaǀaŶje s iŶǀaliditetoŵ čiŶe lakšiŵ.    
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Ipak, postoje Ŷeki zajedŶički aspekti koji, zďog poseďnosti njihovog 

staŶja, određuju sǀakodŶeǀŶi žiǀot slijepih, gluhih i teško 
pokretljivih osoba. 

Osoďe oštećeŶog vida – uǀriježeŶa je zaďluda kako slijepe osoďe 
Ŷe ǀide ďaš Ŷišta. To je, ŶaraǀŶo, istiŶa za Ŷeke od Ŷjih, dok ŵŶogi 
iŵaju Ŷeki dožiǀljaj sǀjetla i sjeŶe, sǀe ǀide ŶeodređeŶo zaŵućeŶo, 
imaju tunelski vid1 ili smanjenje centralnog vida. Postoji mnogo 

različitih staŶja oka i sǀa izaziǀaju različite oďlike iskriǀljeŶja ǀida.  

“ǀakodŶeǀŶi posloǀi koje ǀideće osoďe uziŵaju zdraǀo za gotoǀo, 
ŵogu postati teški izazoǀ. Od odijeǀaŶja ujutro do pripreŵe 
doručka, slijepa osoďa ŵora sǀoj žiǀot poŵŶo orgaŶizirati kako       
ďi žiǀjela saŵostalŶo, uǀijek zŶati gdje se što Ŷalazi, ďez da vidi 

ŵalo ili gotoǀo Ŷišta.  

Prijeǀoz i kretaŶje ŵogu ďiti ozďiljaŶ izazoǀ u žiǀotu slijepe osoďe. 
Bilo da koriste štap, psa-ǀodiča ili druga poŵagala, korišteŶje 
jaǀŶog prijeǀoza i odlazak u oďičŶu šetŶju ŵogu postati ozďiljaŶ posao.  

Česti i ŵaŶje zahtjeǀŶi izlasĐi uŶutar zajedŶiĐe ŵogu poŵoći osoďi 
oštećeŶog ǀida da se ugodŶije osjeća sŶalazeći se po gradu. 
OštećeŶja ǀida ŵogu ljudiŵa stǀarati poteškoće prilikoŵ 
oďaǀljaŶja uoďičajeŶih dŶeǀŶih aktiǀŶosti kao što su ǀožŶja, 
čitaŶje, družeŶje i hodaŶje. 

PozŶaǀaŶje okružeŶja ;u tolikoj ŵjeri da zŶaju položaj sǀakog 
predmeta u zatvorenom prostoru) u koje se useljavaju ili imati 

osoďu od puŶog poǀjereŶja koja će ih ǀoditi dok su u Ŷoǀoŵ 
prostoru, za Ŷjih predstaǀlja ključŶi faktor.   

                                                           
1“užeŶje ǀidŶog polja, Ŷap.p.  
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Gubitak sluha – ŵoći čuti oŵogućaǀa otkriti i prepozŶati ǀažŶe 
okolišŶe zǀukoǀe, ideŶtifiĐirati izǀor i lokaĐiju zǀuka i, ŶajǀažŶije, 
spozŶati i razuŵjeti goǀorŶi jezik. )ďog toga, gluhoća često zŶači 
da osoďa Ŷe ŵože razuŵjeti Ŷikoga izǀaŶ zajedŶiĐe gluhih u sǀojoj 
zemlji jer govore različitiŵ ͞jezikoŵ͟. 

VažŶo je razlikoǀati osoďe koje su raŶo dožiǀjele teški guďitak 
sluha i Ŷikad Ŷisu iŵale priliku Ŷaučiti goǀoriti od osoďa koje              

su oštećeŶje stekle kasŶije u žiǀotu.  

MogućŶost koŵuŶikaĐije je ŶajǀažŶije pitaŶje za osoďe                      

s oštećeŶjeŵ sluha i odŶosi se Ŷa Ŷjihoǀe proďleŵe u priŵaŶju           
i razuŵijeǀaŶju izraǀŶo upućeŶih zŶakoǀa. Njihoǀ je sǀakodŶeǀŶi 
žiǀot tiŵe Ŷajǀiše pogođeŶ i stǀara ǀelika ograŶičeŶja, poseďiĐe 
onima koji su izgubili sluh u najranijoj dobi, u interakciji s osobama 

izvan zajednice gluhih osoba. 

Ipak, ǀažŶo je zŶati kako općeŶito uzeǀši, osoďe oštećeŶog sluha 
ŵogu raditi jedŶako doďro kao i drugi uz pristup odgoǀarajućeŵ 
obrazovanju, a unutar njihove zajednice mogu se bez problema 

družiti korišteŶjeŵ zŶakoǀŶog jezika.  

Osoďe s oštećeŶjiŵa sluha oďičŶo uspijeǀaju prilagoditi sǀoj 
sǀakodŶeǀŶi žiǀot sǀojiŵ uǀjetiŵa, ali se suočaǀaju s ozďiljŶiŵ 
izazovima u interakciji s pojedincima izvan zajednice (lokalna 

zajednica, uprava itd.Ϳ za što uǀijek treďaju podršku tuŵača 
znakovnog jezika.  

)ďog karakteristika Ŷjihoǀog jezika, gluhe osoďe su ŶaglašeŶo 
izraǀŶe u koŵuŶikaĐiji, Ŷe koriste jezičŶe ŶijaŶse ili ďilo koji oďlik 
dǀosŵisleŶog izražaǀaŶja.  
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OštećeŶja pokretljivosti – suočaǀaŶje s oštećeŶjiŵa pokretljiǀosti 
je ǀrlo iŶdiǀidualŶo, a oǀisi i o dostupŶoŵ sustaǀu podrške. Oǀisi 
također i o toŵu kako je iŶǀaliditet stečeŶ; ako je osoďa rođeŶa       
s tiŵ ili je iŶǀaliditet stekla kasŶije u žiǀotu. U prǀoŵ slučaju ljudi 
to lakše prihǀaćaju, ali ďi se još uǀijek ŵogli suočiti s ozďiljŶijiŵ 
izazovima nego druga kategorija.  

Osoďe s tjelesŶiŵ oštećeŶjiŵa i oštećeŶjiŵa pokretljiǀosti ŵogu 
treďati poŵoć s ŵoďilŶošću, traŶsferiŵa i hodaŶjeŵ. Mogu iŵati 
ograŶičeŶ raspoŶ pokreta i Ŷerado se odlučuju na kretanje.  

OštećeŶja pokretljiǀosti ŵogu utjeĐati Ŷa ljude Ŷa ǀiše ŶačiŶa, što 
se ŵože ǀidjeti Ŷa sǀakoŵ ŵaloŵ dŶeǀŶoŵ poslu koji uključuje 
kretaŶje. PojediŶĐi/ke s oštećeŶjiŵa pokretljiǀosti ŵogu treďati 
ǀiše ǀreŵeŶa kako ďi došli s jedŶog ŵjesta Ŷa drugo, ušli u zgradu 
ili ŵaŶeǀrirali u ŵaloŵ prostoru zďog različitih prostorŶih zapreka. 
U Ŷekiŵ slučajeǀiŵa, fizičke zapreke ŵogu spriječiti ulazak                  

u zgradu ili prostoriju, a tiŵe osoďe s oštećeŶjiŵa pokretljiǀosti 
postaju ovisne o drugiŵa kako ďi iŵ se olakšao pristup različitiŵ 
prostorima. 

3. UčiŶkoviti pristupi u koŵuŶikaĐiji s ĐiljŶoŵ skupiŶoŵ 

JedaŶ od ŶajǀažŶijih aspekata u koŵuŶikaĐiji, a koji je priŵjeŶjiǀ 
Ŷa sǀe kategorije, je pokušati iŵ se oďraćati što opušteŶije i ďez 
izražaǀaŶja ŶeopraǀdaŶog sažaljeŶja. Preŵa “alto-Youth 

ResursŶoŵ ĐeŶtru za iŶkluziju, speĐifičŶo za sǀaku kategoriju, 
ŵožete koristiti sljedeće: 
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“avjeti i trikovi za iŶterakĐiju s osoďaŵa oštećeŶog vida 

• Osigurajte orijeŶtaĐijske točke u radŶiŵ i žiǀotŶiŵ prostorima – 

oďiđite ;dodiroŵͿ prostor u kojeŵu ćete raditi/spaǀati. 

• Čitajte Ŷaglas/izgoǀarajte sǀe što pokazujete ili radite, Ŷpr. kada 
zapisujete Ŷešto Ŷa prezeŶtaĐijskoj ploči ili lijepite ozŶake Ŷa zid 
itd. 

• Možete pripreŵiti trodiŵeŶzioŶalŶe prezeŶtaĐijske plakate          

sa zalijepljeŶiŵ stǀariŵa različitih tekstura, Ŷpr. ljepljiǀe trake 
različitih tekstura, gusti ŶaŶos ďoje i sl. kako ďi slijepa osoďa ŵogla 
prići i osjetiti – oǀo Ŷe ďi treďalo Ŷadoŵjestiti, ǀeć dopriŶijeti 
usmenoj informaciji.  

• Na prǀiŵ sastaŶĐiŵa sa slijepiŵ osoďaŵa ili osoďaŵa oštećeŶog 
ǀida predstaǀite se kad goǀorite, dok ǀaŵ Ŷe počŶu prepozŶaǀati 
glas. U grupŶiŵ raspraǀaŵa jasŶo reĐite koŵu se oďraćate.  

• Verďalizirajte tijek diskusija ili aktiǀŶosti, Ŷpr. reĐite Ŷaglas tko     
je podigao ruku i zatražio riječ, sažŵite što ǀidite Ŷa liĐiŵa ljudi 
(izraze slaganja, nerazumijevanja).  

• Dajte iŶforŵaĐiju što se događa, dajte točke za orijeŶtaĐiju ;Ŷpr. 
ako ljudi mijenjanju mjesto, ako grupa ljudi sjedi na podu, ako 

zatǀaraju oči itd.). Recite slijepim osobama kad odlazite!  

• Ne koristite ͞oǀdje͟ i ͞taŵo͟ ǀeć oǀa ŵjesta opisujte preŵa 
orijeŶtaĐijskiŵ točkaŵa koje slijepa osoďa pozŶaje ili otiđite do tih 
ŵjesta i reĐite ͞oǀdje͟. 

• Naglas pitajte žele li ljudi Ŷešto dodati ili pitati ;jer to često 
radimo samo s upitnim izrazom lica). 
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• Prije aktiǀŶosti osigurajte sǀe pisaŶe ŵaterijale ďilo                           

u papirŶatoŵ oďliku s ǀelikiŵ ispisoŵ kako ďi ga ŵogli pročitati      
;s poǀećaloŵ ako je potreďŶoͿ ili u elektroŶičkoŵ oďliku za čitaŶje 
uz poŵoć Braille čitača. AlterŶatiǀŶo, ŵožete zaŵoliti lokalŶu 
udrugu slijepih ili slabovidnih da vam otisnu tekst na Braillevom 

pismu.  

• Više koristite dodir/ruke u aktiǀŶostiŵa – dozvolite prezentacije 

koje se ŵože čuti ili osjetiti, Ŷpr. kazalište, žiǀe skulpture, gliŶa ili 
druge konstrukcije. 

• Koristite ďoje za pojačaǀaŶje ozŶaka sŵjera za slaďoǀidŶe osoďe 
;kako doći do drugih prostorija, izlaza, radŶih skupiŶaͿ. 

• Vježďe s poǀeziŵa preko očiju ŵogu ďiti korisŶe u iŶtegraĐiji 
slijepih osoďa ;oŶi su uglaǀŶoŵ učiŶkoǀitiji u oǀiŵ aktiǀŶostiŵa    
od ǀidećih sudioŶikaͿ. Međutiŵ, Ŷeki slijepi sudioŶiĐi ŵogu ďiti 
osjetljiǀi Ŷa oǀakǀe aktiǀŶosti jer Ŷa kraju ǀježďe Ŷeće ŵoći skiŶuti 
poǀez s očiju. Netko ďi ŵogao reći i da ďi Ŷagla proŵjeŶa stanja 

ǀida ŵogla ďiti podjedŶako zďuŶjujuća za ǀideću osoďu s poǀezoŵ 
preko očiju, kao što ďi ďila za slijepu osoďu koja ďi odjedŶoŵ 
progledala na sat vremena.  

• Ako je prisutaŶ/Ŷa ǀizualŶi tuŵač koji/a oďjašŶjaǀa što                     

se događa, čita što je napisano itd., dozvolite vrijeme za ove 

prijeǀode ;goǀorͿ i za ŵoguća pitaŶja ili koŵeŶtare. Treďali ďiste 
redoǀito proǀjeraǀati treďaju li osoďe s oštećeŶjiŵa ǀida ǀiše 
vremena. 

• “lijepe osoďe su usredotočeŶe Ŷa zǀukoǀe pa izďjegaǀajte 
aktivnosti vježďe Ŷa ŵjestiŵa s izražeŶoŵ pozadiŶskoŵ ďukoŵ 
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(ulice, postrojenja itd.) ili glasnom glazbom u pozadini. Pobrinite 

se da ljudi govore dovoljno glasno i razgovjetno. 

• Najčešći oďlik sljepila za ďoje je ŶeŵogućŶost razlikoǀaŶja ĐrǀeŶe 
i zelene. Ne koristite oǀe dǀije ďoje za istiĐaŶje Ŷa Đrtežu ili                   
u tekstu.  

• Ako koristite prezeŶtaĐijsku ili školsku ploču, pišite doǀoljŶo 
ǀelika i ŵasŶa sloǀa kako ďi osoďe s oštećeŶjeŵ ǀida ;i drugiͿ ŵogli 
jasno vidjeti. Koristite kontrastne boje (crnu na bijelom ili bijelu     

Ŷa ĐrŶoŵ. CrǀeŶa i zeleŶa se Ŷajteže ǀide iz daljiŶe.Ϳ. 

• Izďjegaǀajte postaǀljaŶje prepreka Ŷa putu. JedŶa ǀrsta prepreke 
je oŶa koja strši izŶad raziŶe tla ;Ŷe ŵože se osjetiti korišteŶjeŵ 
štapaͿ, Ŷpr. kreǀeti Ŷa kat, stoloǀi s unutarnjim nogama umjesto 

Ŷa ruďoǀiŵa, predŵeti koji strše iz zida, prolazi ispod stuďa. Druga 
vrsta prepreka su one ispod visine pojasa (ne mogu se osjetiti kada 

se opipaǀa put korišteŶjeŵ rukuͿ, Ŷpr. kutije Ŷa podu, Ŷiske ograde 
ili stepenice.  

• Oďaǀijestite slijepe sudioŶike ili osoďe s oštećeŶjiŵa ǀida                   
o promjenama u rasporedu sobe, npr. ako ste razmjestili stolce       

za dio radionice, ako ste postavili malu pozornicu za predstavu itd.  

• Ne hǀatajte ili gurajte osoďu s oštećeŶjeŵ ǀida u smjeru u kojem 

ŵislite da želi ići – prǀo pitajte treďaju li poŵoć i Ŷa koji ŶačiŶ žele 
da ih ǀodite. VećiŶa slijepih osoďa će ǀas priŵiti za raŵe ili lakat. 
Tako mogu hodati pola koraka iza vas i dobiti informacije                      

o razinama i sl. Dajte iŶforŵaĐiju kako i kaŵo se krećete ;Ŷpr. ďroj 
koraka, izlazak ǀaŶ, prolazak pored orijeŶtaĐijske točke X itd.Ϳ. 
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• Ako je slijepi sudioŶik/iĐa u pratŶji psa ǀodiča, osigurajte da drugi 
sudioŶiĐi Ŷe oŵetaju i Ŷe počiŶju se igrati sa psoŵ, osiŵ ako             
su pitali ǀlasŶika/iĐu. Također, osigurajte staŶke za ďrigu o psu. 

• Ako poŵažete slijepoj osoďi s oďrokoŵ, ŵožete koristiti sat           
za ozŶačaǀaŶje položaja različitih ŶaŵirŶiĐa Ŷa taŶjuru, Ŷpr. ϯ sata 
je na desno, a 9 sati na lijevo.  

• Uǀijek osigurajte jedŶu osoďu koja je ͞ zadužeŶa͟ za slijepu osoďu 
ili osoďu s oštećeŶjeŵ ǀida kako ďi izďjegli da se osoďa izguďi ili 
sudari s Ŷekiŵ ili Ŷečiŵ, pogotoǀo izǀaŶ pozŶatog okružeŶja, Ŷpr. 
u novom gradu, vani, tijekom putovanja.  

• Budite jasŶi oko uloga – tko je tuŵač – tko poŵaže kada i za što 
;ŶeͿ. Ne ŵože se očekiǀati od tiŵa da poŵaže stalŶo, ali ŵogu 
pitati za poŵoć Ŷekoga od sudioŶika ;Ŷpr. za ǀrijeŵe ǀježďeͿ. 

“avjeti i trikovi za iŶterakĐiju s osoďaŵa oštećeŶog sluha  
• PoŶekad sŵiješŶa pogreška koju ŵŶogi čiŶe je da počŶu glasŶije 
vikati na gluhu osobu kada ih ne razumije. Umjesto toga, ponovite 

jasŶije što ste prethodŶo rekli ;ako gluha osoďa čita s usaŶaͿ, 
koristite druge riječi i geste ili dajte ǀreŵeŶa za druge ŶačiŶe 
komunikacije (npr. pisanje).  

• Ako gluha ili Ŷagluha osoďa ŵože čitati s usaŶa, ŶaraǀŶo da ćete 
govoriti lica okrenutog prema tim osobama kako bi vam mogli 

ǀidjeti usŶe. Izgoǀarajte riječi jasŶo i artikuliraŶo, ali ďez 
pretjerivanja. Ne zaklanjajte pokrete usana rukama, gumom             

za žǀakaŶje, Đigaretoŵ itd. 

• Međutiŵ, Ŷije jedŶostaǀŶo čitati straŶi jezik s usaŶa! Također, daleko 
je složeŶije čitati s usaŶa ŶeizǀorŶog goǀorŶika koji goǀori jezikoŵ 
čitača jer izgoǀor ili Ŷaglasak ;korišteŶje usaŶaͿ ŵože ďiti drukčiji. 
Radije preoďlikujte ili oďjasŶite, uŵjesto da poŶoǀite istu rečeŶiĐu.  
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• Osoďe oštećeŶog sluha se ŵoraju koŶĐeŶtrirati Ŷa pokrete, 
izraze i usŶe drugih pa su doďro osǀjetljeŶje i razdaljiŶa ŶužŶost. 
Proǀjerite da pozadiŶa iza goǀorŶika Ŷe odǀraća pozorŶost. 

• Ako odlučite raditi s tuŵačeŵ zŶakoǀŶog jezika ;izŵeđu 
glasovnog i znakovnog jezika), osigurajte dovoljno vremena              

za preǀođeŶje i ŵoguća pitaŶja ŶakoŶ toga. Goǀorite u sŵisleŶiŵ 
ĐjeliŶaŵa, Ŷapraǀite staŶku ŶakoŶ što je zŶakoǀaŶje doǀršeno          

i postaǀite pitaŶja Ŷa koja će sudioŶiĐi reagirati. Oďraćajte                  
se izraǀŶo osoďi, Ŷe tuŵaču. 

• Redoǀito proǀjeraǀajte iŵa li tuŵač doǀoljŶo ǀreŵeŶa                     
i proaktiǀŶo pitajte želi li sudioŶik/iĐa postaǀiti pitaŶje ili Ŷešto 
dodati. Možete Ŷaučiti osŶoǀe zŶakoǀaŶja za pojŵoǀe ͞razuŵiješ 
li?͟ ili ͞je li oǀo jasŶo?͟ i koristiti ih redoǀito. 

• Upaŵtite da je zŶakoǀŶi jezik različit u različitiŵ zeŵljaŵa!           

To zŶači da odaďir zŶakoǀŶog jezika kao koŵuŶikaĐijskog alata        

za koŵuŶikaĐiju izŵeđu ljudi s oštećeŶjiŵa sluha iz različitih 
zeŵalja uglaǀŶoŵ Ŷeće fuŶkĐioŶirati ;iako Ŷeke osŶoǀe ŵogu ďiti 
jednake). 

• PriǀuĐite pozorŶost gluhih osoďa prije Ŷego počŶete goǀoriti 
;usŶaŵaͿ, tj. ŵožete ŶježŶo potapšati osoďu po raŵeŶu, pričekati 
dok se osoba okrene prema vama, napraviti vidljivi pokret ili 

upaliti/ugasiti svjetla u prostoriji za rad.  

• Dogoǀorite s grupoŵ ǀizualŶi ŶačiŶ početka i zaǀršetka sesije ili 
aktiǀŶosti, Ŷpr. ŶakoŶ staŶke ili zaǀršŶog kruga u radŶoj skupini. 

Možete upaliti i ugasiti sǀjetlo, koristiti sǀjetlo u drugoj ďoji                   
i sl. VažŶo je gluhe osoďe zadržati u doŵetu oǀe ǀidljiǀe proŵjeŶe 
kako ďi ih ďilo jedŶostaǀŶije dozǀati Ŷatrag po zaǀršetku aktiǀŶosti.   

• )a razliku od rada sa slijepiŵ osoďaŵa, gdje je ǀažŶo izgoǀoriti 
sǀe što zapišete, u radu sa gluhiŵ osoďaŵa ŵorate Ŷapisati ili 
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ǀizualizirati sǀe što izgoǀorite ;Ŷpr. osigurajte pisaŶe sažetke, pišite 
Ŷa ploču ili plakatŶe papireͿ.  

• Kako ďi ǀas se razuŵjelo, ŵožete izǀesti ǀježďu ili dati priŵjer 
;Ŷpr. ǀježďu zagrijaǀaŶja, igre, plakati kao rezultat grupŶog radaͿ.  

• Ako ǀodite grupŶe razgoǀore, dogoǀorite zŶak za gluhe sudionike 

koji mogu koristiti kada žele dopriŶijeti razgoǀoru. Neke gluhe     i 

nagluhe osobe imaju govorŶe poreŵećaje zďog kojih ih je teško 
razumjeti - Ŷe ustručaǀajte se tražiti ih da poŶoǀe. Ako                           
ih Ŷe razuŵijete, reĐite to i okreŶite se alterŶatiǀŶiŵ ŶačiŶiŵa 
koŵuŶikaĐije ;pisaŶju, zŶakoǀaŶju s tuŵačeŵͿ.  

• KorisŶo je sa soďoŵ Ŷositi komad papira i olovku ako ste                     

s gluhoŵ ili Ŷagluhoŵ osoďoŵ, a Ŷe zŶate zŶakoǀŶi jezik. Poŵaže 
u komuniciranju.  

• Neki EM ǀaloǀi ;Ŷpr. ŵoďilŶih telefoŶaͿ ŵogu oŵetati slušŶe 
aparate koje nagluhi sudionici koriste. Pobrinite se da su ugašeŶi - 
mobilni telefoni naravno.  

• Gluhi ili Ŷagluhi ŵogu sudjeloǀati Ŷa zaďaǀaŵa i plesŶjaĐiŵa - 

osjećaju ritaŵ ;dodajte ŵalo ǀiše ďasaͿ ili plešu prateći sǀjetlosŶe 
efekte ;usklađeŶe s ritŵoŵͿ. Neŵa potreďa da izďaĐite disko ǀečer 
iz programa.  

• Budite jasni oko uloga: tko je osobni asistent, tko poŵaže kada     

i za što ;ŶeͿ. Ne ŵože se očekiǀati od tiŵa da poŵaže stalŶo, ali 
ŵogu pitati za poŵoć Ŷekoga od sudioŶika ;Ŷpr. za ǀrijeŵe 
ǀježďeͿ. 
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“avjeti i trikovi za iŶterakĐiju s osoďaŵa s oštećeŶjima pokretljivosti 

• Najďolje bi bilo otvoreno razgovarati s konkretnim sudionicima 

što iŵ treďa da ďi se ŶajugodŶije osjećali dok sudjeluju                      

u aktivnostima. Neki radije ne bi sudjelovali u metodama koje 

uključuju puŶo aktiǀŶosti, dok drugi žele sudjeloǀati što je ǀiše 
ŵoguće, Ŷa Ŷjiŵa prilagođeŶ ŶačiŶ ako je ŵoguće. )adaća                   
je ǀoditelja ;ili sudioŶikaͿ da predloži prilagodďe.  

• Predǀidite ǀiše ǀreŵeŶa za selidďu izŵeđu prostorija ;pauze, 
objedi, vanjske aktivnosti), unaprijed obavijestite smanjeno 

pokretljiǀu osoďu gdje će se održati iduće sesije kako ďi Ŷa ǀrijeŵe 
kreŶuli. Neŵojte se pretjeraŶo preŵještati izŵeđu prostorija 
;koristite oďjekte u kojiŵa su prostorije za rad i sŵještaj ďlizu 
jedne drugima).  

• PotpisŶe liste ;Ŷpr. za radŶe skupiŶeͿ ili prezeŶtaĐijske ploče         

za pisaŶje postaǀite Ŷa Ŷižu raziŶu, u dosegu osoďaŵa                      

u invalidskim kolicima.  

• Postaǀite ŵaterijale tako da ďudu lako dostupŶi ;oloǀke, papire, 
boje, ljepljivu traku itd.), a ne na nedostupna mjesta (u kutiju ispod 

stola, Ŷa Ŷajǀišu poliĐu itd.Ϳ  

• Izǀodite aktiǀŶosti u kojiŵa ljudi sjede ili su Ŷa istoj ǀisiŶi ;ili             
u kojiŵa su sǀi Ŷa različitoj ǀisiŶiͿ. Kada razgoǀarate s ljudiŵa             
u invalidskiŵ koliĐiŵa spustite se do ǀisiŶe očiju ako duže 
razgoǀarate ili Ŷeŵojte guďiti koŶtakt očiŵa dok razgoǀarate 
stojeći.  

• Neŵojte se ŶaslaŶjati, peŶjati ili sjediti Ŷa iŶǀalidska koliĐa.            
Za mnoge osobe u invalidskim kolicima ona predstavljaju dio tijela 

;pa Ŷeŵojte Ŷa koliĐa ǀješati ǀrećiĐe iz trgoǀiŶe, kapute, odlagati 
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sǀoju čašu Ŷa Ŷjihoǀ podložak ili preǀoziti stǀari koje ǀaŵ                      
se ne da nositi – osiŵ u slučaju da se oŶi s tiŵ složeͿ.  

• PoďriŶite se da ljudi pitaju/zŶaju kako se odnositi prema osobi      

u iŶǀalidskiŵ koliĐiŵa ;oǀo se ŵože razlikoǀatiͿ. Neki žele                  
da ih se gura ;jer je ǀrlo zaŵorŶoͿ, drugi se odlučuju kretati 
samostalno.  

• Uvijek pitajte kamo osoba želi ďiti preŵješteŶa – umjesto da ju samo 

odgurate «Ŷekaŵo». “ǀakako poŶudite poŵoć (npr. otvaranje vrata, 

guraŶje koliĐa i sl.Ϳ, ali pričekajte dok se ǀaša poŶuda Ŷe prihǀati.  

• U slučaju sǀladaǀaŶja prepreka, ŵaŶjih stepeŶiĐa ili spuštaŶja 
Ŷizďrdo, uǀijek idite s ǀelikiŵ kotačiŵa Ŷaprijed ;unatrag), blago 

ŶagiŶjući koliĐa. Pitajte kako ǀući, gurati ili podizati iŶǀalidska 
kolica (neki se dijelovi lako odvajaju pa bi bilo najbolje                           

da te ne dirate kako biste osobu podigli).  

• Osoďe s oštećeŶjiŵa pokretljiǀosti Ŷe ǀole ďiti ŶošeŶi kao ǀreća 
kruŵpira. Osigurajte raŵpe i prikladŶa ǀozila u koja osoďa ŵože 
ući  koristeći koliĐa. PodizaŶje osoďa s iŶǀaliditetoŵ Ŷa pogrešaŶ 
ŶačiŶ ŵože doǀesti do ozljeda ;i osoďe koja Ŷosi i osoďe koju ŶosiͿ pa ako 
je izǀjesŶo da ćete podizati Ŷekoga od sudioŶika, sǀakako Ŷaučite kako.  

• Ako se osoďa koja koristi iŶǀalidska koliĐa treďa preŵjestiti              
iz koliĐa u udoďŶiji/drukčiji sjedaći položaj ;Ŷpr. kako ďi preǀeŶirala 
ďoloǀeͿ, ŵožda ćete ŵorati osigurati udoďŶe stolĐe                           
(s rukohǀatiŵaͿ ili jastuke kako ďi poǀećali udoďŶost sjedeŶja.  

• Pripreŵite stolĐe za osoďe s teškoćaŵa pri hodaŶju ili stajaŶju 
kada ǀaše aktiǀŶosti uključuju dugotrajŶa razdoďlja stajaŶja. 
Iznajmite posebna invalidska kolica ili osigurajte alternativne 

oblike prijeǀoza za ǀeće udaljeŶosti.  
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• Predǀidite alterŶatiǀe kada izǀodite aktiǀŶosti s ljudiŵa koji 
iŵaju ograŶičeŶu pokretljiǀost ruku/tijela. PriŵjeriĐe, uŵjesto 
podizaŶja ruku ŵožete tražiti da sǀi podigŶu glaǀe, uŵjesto 
upiraŶja prstoŵ Ŷa Ŷekoga ŵožete kimnuti ili namignuti. Dobro         

je ove alternative koristiti za cijelu grupu kako                     

se Ŷe ďi stigŵatizirale osoďe s iŶǀaliditetoŵ kao oštećeŶe.  

• Osigurajte da su prolazi čisti. Ne ostaǀljajte 
materijale/kaďloǀe/ukrase/oštre predŵete razďaĐaŶe po podu     
Ŷa ŵjestiŵa kojiŵa ljudi ŵoraju proći u koliĐiŵa ili ih ŵoraju 
prekoračiti.  

• Budite jasŶi oko uloga: tko je osoďŶi asisteŶt, tko poŵaže kada      

i za što ;ŶeͿ. Ne ŵože se očekiǀati od tiŵa da poŵaže stalno, ali 

ŵogu pitati za poŵoć Ŷekoga od sudioŶika ;Ŷpr. za ǀrijeŵe 
ǀježďeͿ. 

Iako Ŷeŵa određeŶih koŵuŶikaĐijskih pristupa kada je riječ                 

o iŶterakĐiji s osoďaŵa s oštećeŶjiŵa pokretljiǀosti, isto se Ŷe 
ŵože reći za slijepe ili gluhe osoďe.  

U okǀiru koŵuŶikaĐije sa slijepoŵ osoďoŵ, ǀažŶo je dati osoďi       
do znanja gdje se nalazite, kada ulazite u sobu i kada izlazite. Pored 

toga, kada razgoǀarate sa slijepoŵ osoďoŵ ǀažŶo je točŶo                

iŵ opisati aktiǀŶosti/čiŶjeŶiĐe koje Ŷe ŵogu vidjeti (npr. jedan 

ŵetar od teďe, s tǀoje lijeǀe straŶe, Ŷa podu je ŵačka koja spaǀaͿ 
kako ďi ŵogli stǀoriti sǀoju sliku prostora koji ih okružuje.  
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4. Posebnosti upravljanja volonterima iz ciljnih skupina 

Rad s volonterima koji imaju neki oblik tjelesnog iŶǀaliditeta traži 
popriličŶe prilagodďe Ŷa gotoǀo sǀakoŵ koraku proĐesa 
upravljanja volonterima, kako slijedi:  

Priprema organizacije – tijekoŵ oǀe faze je ključŶo proǀesti 
detaljŶu “WOT aŶalizu s uključeŶiŵ sofistiĐiraŶiŵ aŶalizaŵa 
snaga, slabosti, prilika i prijetŶji u odŶosu Ŷa uključiǀaŶje ǀoloŶtera 
s invaliditetom.  

VažaŶ dio pripreŵe se odŶosi Ŷa osiguraǀaŶje da koordiŶator/iĐa 
ǀoloŶtera razuŵije speĐifičŶosti rada s oǀoŵ ĐiljŶoŵ skupiŶoŵ. 
Pored saŵog koordiŶatora ǀoloŶtera, Đijeli tiŵ ŵora proći oďuku 

za razuŵijeǀaŶje speĐifičŶosti ĐiljŶe skupiŶe.  

Još jedaŶ ǀažaŶ aspekt je pripreŵa ǀoloŶterske poziĐije                           

i defiŶiraŶje zadataka ǀoloŶtera, s oďziroŵ Ŷa Ŷjihoǀe ŵoguće 
sŶage i ograŶičeŶja.  

U ovoj fazi mora se uzeti u obzir i priprema prostora i osiguravanje 

pristupačŶosti za različite oďlike tjelesŶog iŶǀaliditeta. 

Regrutacija volontera – ǀažaŶ aspekt oǀe faze odŶosi se Ŷa preĐizŶo 

defiŶiraŶje ǀoloŶterskih poziĐija koje su prilagođeŶe speĐifičŶiŵ 
potreďaŵa ĐiljŶe skupiŶe. NužŶo je i korišteŶje odgoǀarajućih 
kaŶala kako ďiste došli do ĐiljŶe skupiŶe. 

Odabir volontera – preporuča se razgoǀor ili iŶterǀju                     

jedan-na-jedaŶ, što zďog tiŵa koji će ďolje razuŵjeti speĐifičŶe 
potreďe ǀoloŶtera, što zďog ǀoloŶtera koji će doďiti priliku Ŷaǀesti 
sǀe sǀoje potreďe. Na taj ŶačiŶ će se osjećati sigurŶije i posǀećeŶije 
svojoj volonterskoj ulozi.  
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)adaća ǀoloŶtera ŵora ďiti detaljŶo predstaǀljeŶa, a opis posloǀa 
ŵora ďiti prilagođeŶ kapaĐitetiŵa pojediŶog ǀoloŶtera/ke.  

Orijentacija i obuka – razdoblje orijentacije je u radu s osobama        

s tjelesŶiŵ iŶǀaliditetoŵ ključŶo jer je upozŶaǀaŶje prostora, tiŵa 
i radŶih Ŷaǀika ǀažŶo za ǀoloŶtere.  

Mora se provesti detaljno upoznavanje s prostorom za volontere    

s oštećeŶjeŵ ǀida.  

PredstaǀljaŶje sǀih člaŶoǀa osoďlja je također oďaǀezŶo, a još            
je ǀažŶije oďjasŶiti Ŷjihoǀu pojediŶačŶu ulogu spraŵ ǀoloŶtera. 
Tiŵe će se osigurati da se ǀoloŶter/ka osjeća sigurŶije i ďolje             
će razuŵjeti strukturu ǀaše orgaŶizaĐije.  

Na početku ǀoloŶterske služďe ǀoloŶteriŵa se ŵora pružiti                   
i dodatŶa oďuka za ǀještiŶe potreďŶe za oďaǀljaŶje Ŷjihoǀih 
zadataka.  

Supervizija volontera – superǀizija, koju razuŵijeŵo ǀiše kao 
podršku Ŷego koŶtrolu, ŵora se koŶstaŶtŶo pružati ǀoloŶteru           
s tjelesŶiŵ iŶǀaliditetoŵ. Učestalost sastaŶaka s ǀoloŶteriŵa 
ŵora ďiti ǀisoka Ŷa početku, ali i kasŶije.  

a) Prikladne volonterske pozicije (npr. vrste, trajanje)  

Postoje određeŶa ograŶičeŶja ǀezaŶa uz ǀrste aktiǀŶosti u koje 
mogu ďiti uključeŶi ǀoloŶteri s tjelesŶiŵ iŶǀaliditetoŵ. Međutiŵ, 
kako je raŶije spoŵeŶuto, sǀaki/a od Ŷjih prihǀaća sǀoj iŶǀaliditet 
Ŷa drukčiji ŶačiŶ i zato ŵoraŵo ďiti otǀoreŶi, a Ŷe postaǀljati           
im nove granice. 

Ipak, općeŶito uzeǀši, ǀeća je ǀjerojatnost da se volonteri                      

s tjelesnim invaliditetom bolje prilagode aktivnostima koje                
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se održaǀaju u sigurŶoŵ okružeŶju ;ured, škola itd.Ϳ. Oǀi prostori 
ŵogu se ďolje prilagoditi Ŷjihoǀiŵ speĐifičŶiŵ potreďaŵa                    
u pogledu dostupŶosti i ŵoguće potreďŶe opreŵe. 

Za voloŶtere s oštećeŶjeŵ vida – ovisno o tomu koliko                           

je ǀoloŶter/ka saŵostalaŶ/Ŷa, za oǀu ĐiljŶu skupiŶu odgoǀarajuće 
bi aktivnosti mogle biti one koje ne zahtijevaju kretanje u nove 

prostorije i rad s ǀizualiŵa. )a aktiǀŶosti koje uključuju rad                 

Ŷa račuŶalu potreďŶo je iŶstalirati odgoǀarajući prograŵ.  

Za voloŶtere s oštećeŶjiŵa sluha – lakše iŵ je oďaǀljati saŵostalŶe 
zadatke jer je komunikacija izazov kada Ŷisu ŵeđu osoďaŵa s istiŵ 
iŶǀaliditetoŵ. Isto tako, ǀrlo doďro oďaǀljaju sǀe ǀrste fizičkih 
poslova.  

Za voloŶtere s oštećeŶjiŵa pokretljivosti – preporučaŵo aktiǀŶosti 
koje Ŷe iziskuju puŶo kretaŶja i pokreta, što ŵože ďiti zahtjeǀŶo. 
Svi oblici intelektualnih poslova mogu se obavljati bez problema. 

U pristupačŶiŵ prostoriŵa Ŷije proďleŵ Ŷi iŶterakĐija                           

s korisnicima.  

)adatĐi koji uključuju korisŶike sa sličŶiŵ iŶǀaliditetoŵ ŵogli ďi ďiti 
vrlo prikladni za sva tri tipa ciljnih skupiŶa, jer će iŵ ďiti puŶo lakše 
povezati se s osobom, uspostaviti komunikaciju i prilagoditi               

se njihovim potrebama.  

b) PrikladŶo okružeŶje, pripreŵa osoďlja i drugih voloŶtera 
za uključivaŶje ove ĐiljŶe skupiŶe ;ako je potreďŶoͿ 

Kada radite s volonterima s tjelesnim invaliditetom, radno 

okružeŶje ŵora ďiti poseďŶo sigurŶo i prilagođeŶo Ŷjihoǀiŵ 
individualnim potrebama, kako po pitanju samog prostora 

;pristupačŶe prostorije, doďro raspoređeŶ Ŷaŵještaj                           
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i materijali...), tako i po pitanju samog osoblja (stavovi                      

i sposobnosti za komunikaciju s volonterima). 

Pripreŵa osoďlja je ključŶa kako ďi se osigurala uspješŶa 
ǀoloŶterska služďa za ŵlade s tjelesŶiŵ iŶǀaliditetoŵ. “ǀi člaŶoǀi 
osoblja, bez obzira rade li izravno s volonterima ili ne, moraju biti 

svjesni prisutnosti volontera u organizaciji, njihovog rasporeda          

i speĐifičŶih potreďa.  

U radu s ǀoloŶteriŵa s oštećeŶjeŵ sluha, ďareŵ jedŶa osoďa             

u grupi bi morala razuŵjeti zŶakoǀŶi jezik kako ďi olakšala uǀodŶo 
razdoblje za volontera i supervizijske sastanke.  

“kupiŶa ŵladih s tjelesŶiŵ iŶǀaliditetoŵ ŵože ďiti ǀrlo razŶolika. 
JedŶiŵ ǀoloŶteroŵ ŵožete upraǀljati s lakoćoŵ, ali u istoj skupiŶi 
ŵožete iŵati drugog/u ǀoloŶtera/ku koji se suočaǀa s različitiŵ 
proďleŵiŵa. Preporučaŵo da proĐijeŶite uŶutarŶje kapaĐitete 
orgaŶizaĐije ako razŵišljate da počŶete raditi s oǀoŵ ĐiljŶoŵ 
skupinom.  

c) Podrška i vredŶovaŶje  
Podrška i prizŶaŶje su ŶužŶi u radu s ǀoloŶteriŵa s tjelesŶiŵ 
iŶǀaliditetoŵ. VažŶo je ďiti sǀjestaŶ da je to ključŶo kako ďi se oŶi 
osjećali korisŶo, sigurŶo i saŵostalŶo.  

Kroz stalŶu podršku ǀoloŶteri ŵogu steći ŶeoǀisŶost u orgaŶizaĐiji   
i osjećati se sǀe ǀiše korisŶo. RedoǀŶi sastaŶĐi s Ŷjiŵa su ǀrlo ǀažŶi,     
a trajŶa superǀizija tijekoŵ proǀedďe prǀe aktiǀŶosti ŵogla ďi jaŵčiti 
sigurŶo okružeŶje koje iŵ je potreďŶo. Još jedaŶ ǀažaŶ aspekt koji 
potiče ǀoloŶtere s tjelesŶiŵ iŶǀaliditetoŵ Ŷa uključiǀaŶje                      
je ŵogućŶost iŶterakĐije s drugiŵa, uključujući i člaŶoǀe osoďlja. 
Redovni sastanci mogu bolje povezati volontere i zaposlenike.  
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JasŶo je da ďareŵ u početku ǀoloŶteri s tjelesŶiŵ iŶǀaliditetoŵ 
traže dodatŶu podršku, dok se Ŷe ŶaǀikŶu Ŷa Đjeloǀiti koŶtekst 
organizacije. Stoga je u toj fazi odnos prema njima potrebno 

promatrati istovremeno kao prema «korisnicima» - za koje 

razvijamo programe, i kao prema «volonterima» - koji nam daju 

podršku u proǀedďi prograŵa, s jasŶoŵ Ŷaŵjeroŵ                           
da im pomognemo da postanu dovoljno neovisni kako ih ne bismo 

gledali kao «korisnike».  

d) Prepreke uključivaŶju osoďa s tjelesŶiŵ iŶvaliditetoŵ u 
volontiranje 

Prema CDC Disability, nekoliko je prepreka koje mogu stvoriti 

proďleŵ uključiǀaŶju osoďa s tjelesŶiŵ iŶǀaliditetoŵ, priŵjeriĐe:  

- pristupačŶost prostora ;pogotoǀo za osoďe s oštećeŶjiŵa 
pokretljivosti); 

- Ŷedostatak stručŶosti ŵeđu osoďljeŵ za koŵuŶikaĐiju                          

s osobama s tjelesnim invaliditetom;  

- Ŷedostatak prilagođeŶih uređaja i račuŶalŶih prograŵa 
(pogotoǀo za osoďe s oštećeŶjiŵa ǀida i sluhaͿ; 
-    vremenski zahtjevniji proces upravljanja volonterima/kama; 

-    Ŷiža raziŶa saŵostalŶosti ǀoloŶtera, pogotoǀo Ŷa početku;  
-    ǀeći ďroj ograŶičeŶja za zadatke koje ŵogu preuzeti ǀoloŶteri/ke.  
 

Izvori:  

https://www.mencap.org.uk/get-involved/volunteering 

https://volunteeringmatters.org.uk/pillars/disabled-people/ 

http://www.livestrong.com/article/321684-daily-living-activities-for-a-

blind-person/ 

http://www.euroblind.org/resources/information/ 

http://www.cdc.gov/ 

www.wikipedia.org 

https://www.mencap.org.uk/get-involved/volunteering
https://volunteeringmatters.org.uk/pillars/disabled-people/
http://www.livestrong.com/article/321684-daily-living-activities-for-a-blind-person/
http://www.livestrong.com/article/321684-daily-living-activities-for-a-blind-person/
http://www.euroblind.org/resources/information/
http://www.cdc.gov/
http://www.wikipedia.org/
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Izvori sukoďa i poteškoća 

Što sǀe ŵogu ďiti izǀori sukoďa i poteškoća u radu s ŵladiŵa             

iz ranjivih skupina?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

Npr.:  

Loša koŵuŶikaĐija 

Različite ǀrijedŶosti 
Različiti interesi  

Sukobi osobnosti 

Loša izǀedďa 

VreŵeŶska ograŶičeŶja 

Nepodudarni ciljevi 

MeđuoǀisŶost zadataka 

 

Spremnost organizacije za upravljanje mladim 

volontera iz ranjivih skupina 

 

Što za ŵoju orgaŶizaĐiju zŶači uključiti ŵlade ǀoloŶtere iz raŶjiǀe 
skupine? 

Jesŵo li spreŵŶi uključiti ŵlade ǀoloŶtere iz raŶjiǀih skupiŶa? 

PriŵijeŶite “WOT aŶalizu za proĐjeŶu spreŵŶosti ǀaše 
organizacije da upravlja mladim volonterima iz ranjivih skupina: 
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Koje su slabosti organizacije? 

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Koje su snage? 

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Koje su ŵogućŶosti? 

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Koje su prijetnje? 

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 
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Upravljanje mladim volonterima iz ranjivih skupina          

u vašoj orgaŶizaĐiji 
 

Koje su aktiǀŶosti u ǀašoj orgaŶizaĐiji prikladŶe za ǀoloŶtere               

iz raŶjiǀih skupiŶa? Uzŵite u oďzir Ŷjihoǀo ǀrijeŵe, ŵogućŶosti, 
Ŷaǀike, ograŶičeŶja, kapaĐitete. “ kiŵ će raditi? Kada                      

će ǀoloŶtirati, koliko često i koliko sati? 

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Što će sǀaki/a ǀoloŶter/ka iz raŶjiǀe skupiŶe treďati kako ďi ďio/la 
uključeŶ u ǀoloŶtiraŶje ;prostor, Ŷekakǀi alati...Ϳ? 

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 
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Što ćete poduzeti kako ďiste pripreŵili sǀoje suradŶike i ǀoloŶtere 
Ŷa uključiǀaŶje ŵladih ǀoloŶtera iz raŶjiǀih skupiŶa?  
---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

Od kud ćete regrutirati ǀoloŶtere? Gdje ćete oglasiti ŵogućŶosti 
volontiranja za mlade osobe iz ranjivih skupina?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

Koje vrste pitanja i problema ne bi trebali zaboraviti prilikom 

odabira volontera iz ranjivih skupina? 

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 
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Koje ćete alate koristiti za praćeŶje i ǀredŶoǀaŶje ǀještiŶa stečeŶih 
volontiranjem?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 

 

 

 

 

Doŵaća zadaća 

Pripreŵite aŶalizu spreŵŶosti ǀaše orgaŶizaĐije za uključiǀaŶje 
raŶjiǀih ŵladih osoďa u ǀoloŶtiraŶje te akĐijski plaŶ za uključiǀanje 

ove ciljne skupine u volontiranje. Izradite ih kao zasebne 

dokumente.  
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Informacije o projektu Competent in Volunteering, 

Competent in Life (CIVCIL) / Kompetencije                       

u voloŶtiraŶju, koŵpeteŶĐije u životu 

Ovaj trening dio je ŵeđuŶarodŶog projekta CIVCIL koji proǀode 
partŶeri iz tri europske zeŵlje od ožujka ϮϬϭϱ. do ǀeljače ϮϬϭϳ. 
godine.  

Ciljevi i aktivnosti projekta su: 

- uključiti ŵlade iz raŶjiǀih skupiŶa u Hrǀatskoj, RuŵuŶjskoj           
i “loǀačkoj u različite ǀoloŶterske aktivnosti i time ih integrirati 

u društǀo,  
- prepozŶati koŵpeteŶĐije i ǀještiŶe stečeŶe ǀoloŶtiraŶjeŵ           

i poǀećati zapošljiǀost ŵladih, 
- iŶforŵirati o alatiŵa za prizŶaǀaŶje i ǀredŶoǀaŶje ǀještiŶa           

i koŵpeteŶĐija stečeŶih ǀoloŶtiraŶjeŵ koji ǀeć postoje u Europi, 
- oďučiti ϯϲ koordiŶatora/iĐa ǀoloŶtera u sǀiŵ partŶerskiŵ 

zeŵljaŵa koji će potoŵ ďiti spreŵŶi koordiŶirati ŵlade 
volontere iz ranjivih skupina,  

- razǀiti ŵaterijale za treŶiŶg i prilagođeŶi treŶiŶg                           
za meŶadžere/koordiŶatore ǀoloŶtera koji rade s ŵladiŵa        

iz ranjivih skupina,  

- izraditi ŵrežŶu straŶiĐu ǁǁǁ.ĐiǀĐil.eu koja će pružati 
iŶforŵaĐije o postojećiŵ alatiŵa za prizŶaǀaŶje i ǀredŶoǀaŶje 
koŵpeteŶĐija stečeŶih ǀoloŶtiraŶjeŵ diljeŵ Europe te 

- izraditi ili unaprijediti online alate za priznavanje                           

i ǀredŶoǀaŶje koŵpeteŶĐija stečeŶih ǀoloŶtiraŶjeŵ                        
u partnerskim zemljama.  

 

Više iŶforŵaĐija je dostupŶo Ŷa www.civcil.eu. 

 

http://www.civcil.eu/
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Partneri na projektu i kontakti: 

 

 
 

Platforma volonterskih centara i organizacija 

Hǀiezdoslaǀoǀa ϲϴϭ/ϭϭϵ, ϵϬϬϯϭ “tupaǀa, “loǀačka 

platforma@dobrovolnickecentra.sk  

www.dobrovolnickecentra.sk 

 

 

 
“veučilište Matej Bel  

Národná 12 , 974 01 Banská BystriĐa, “loǀačka 

vicerector.international@umb.sk 

https://www.umb.sk/en/ 

 

 
 

Volunteer Centre Osijek 

Lorenza Jagera 12, 31 000 Osijek, Hrvatska 

info@vcos.hr 

www.vcos.hr 
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Projekt građaŶske deŵokratske iŶiĐijative 

Jozsefa Antala 3, 31300 Beli Manastir, Hrvatska 

projekt.grad@os.t-com.hr 

www.pgdi.hr 

 

 

 
͞Gheorghe “iŶĐai͟ Pedagoška sredŶja škola 

Str.Crisan, No.15/A, Zalau, Rumunjska 

pedagogic_zalau@yahoo.com 

www.pedagogiczalau.ro 

 

 

 
Volonterski centar Cluj-Napoca  

Virgil Fulicea Str. No. 1, PO: 400022 Cluj-Napoca, Romania 

cluj@voluntariat.ro 

www.centruldevoluntariat.ro 

 





Podrška Europske komisije za izradu ove publikacije ne predstavlja odobrenje sadržaja koji 

odražava isključivo stajalište autora publikacije i komisija se ne može smatrati odgovornom 

prilikom uporabe informacija koje se u njoj nalaze.


