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Introducere 

Mulți tiŶeri diŶ Europa faĐ parte diŶ grupuri ǀulŶeraďile și au ŵai 
puțiŶe opțiuŶi de iŵpliĐare aĐtiǀă îŶ ĐoŵuŶitatea sau soĐietatea îŶ 
Đare trăiesĐ. áĐești tiŶeri Đu oportuŶități liŵitate pot suferi diŶ 
ŵulte ŵotiǀe: pot fi dezaǀaŶtajați fiziĐ, ŵeŶtal, social sau 

geografiĐ, suŶt adesea șoŵeri, eǆĐluși diŶ ǀiața soĐială, iar șaŶsele 
lor de a iŶtra pe piața ŵuŶĐii suŶt reduse sau iŶeǆisteŶte. Ei se pot 
siŵți iŶutili, aǀąŶd doar perspeĐtiǀe liŵitate îŶ ǀiață, pot suferi de 
stiŵă de siŶe sĐăzută, și au poteŶțial neexploatat pentru                    

auto-dezvoltare.  

Pe de altă parte, eǆistă orgaŶizații de ǀoluŶtari Đare se ĐoŶfruŶtă 
Đu ŵaŶageŵeŶtul și păstrarea ǀoluŶtarilor, fără a-și da seaŵa Đă 
eǆistă grupuri de tiŶeri Đare se pot iŵpliĐa și ĐoŶtriďui îŶ 
comuŶitate. Eǆistă teŵeri diŶ partea tiŶerilor ǀulŶeraďili față de 
ǀoluŶtariat, Đąt și prejudeĐăți, oďstaĐole legate de ŵediu și de 
ŵaŶageŵeŶt, Đhiar și iŶĐoŶștieŶte, diŶ partea orgaŶizațiilor de 
voluntari, cu privire la coordonarea voluntarilor vulnerabili. 

áĐest traiŶiŶg ǀă ǀa oferi eǆpertiză îŶ ŵaŶageŵeŶtul ǀolutarilor 
tiŶeri Đu posiďilități liŵitate, și ǀa ideŶtifiĐa risĐurile, proǀoĐările și 
pregătirea orgaŶizațiilor peŶtru iŵpliĐarea aĐestora.  

Care suŶt așteptările dǀs. de la aĐest traiŶiŶg?  
---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 
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Obiectivele trainingului  

După aĐest traiŶiŶg, ǀeți putea să:  
- IdeŶtifiĐați grupurile de tiŶeri ǀulŶeraďili diŶ ĐoŵuŶitate  

- IdeŶtifiĐați prejudeĐățile și ŵiturile Đu priǀire la respeĐtiǀele grupuri țiŶtă  

- DesĐrieți grupurile țiŶtă: proǀoĐările, proďleŵele și ǀiața ĐotidiaŶă 
ale tiŶerilor șoŵeri, tiŶerilor Đu haŶdiĐap fiziĐ, și tiŶerilor Đu difiĐultăți 
psihologice 

- IdeŶtifiĐați regulile și priŶĐipiile ĐoŵuŶiĐării efiĐieŶte Đu grupurile țiŶtă 

- IdeŶtifiĐați posiďilele surse de ĐoŶfliĐt și difiĐultățile îŶ luĐrul                        
cu voluntarii din grupuri vulnerabile 

- DesĐrieți posiďilitățile de preǀeŶire și soluțioŶare a ĐoŶfliĐtelor                   

Đu grupurile țiŶtă  

- IdeŶtifiĐați puŶĐtele forte și oportuŶitățile orgaŶizației peŶtru 
ŵaŶageŵeŶtul ǀoluŶtarilor tiŶeri Đu posiďilități liŵitate  

- IdeŶtifiĐați ďeŶefiĐiile orgaŶizației diŶ iŵpliĐarea tiŶerilor                           

din grupuri vulnerabile 

- IdeŶtifiĐați Ŷiǀelul de pregătire al orgaŶizației peŶtru luĐrul Đu tiŶerii 
ǀoluŶtari diŶ grupurile țiŶtă ideŶtifiĐate  

- IdeŶtifiĐați partiĐularitățile ŵaŶageŵeŶtului ǀoluŶtarilor                             
diŶ grupurile țiŶtă 

- IdeŶtifiĐați pozițiile de ǀoluŶtariat potriǀite peŶtru grupurile țiŶtă 

- Creați uŶ plaŶ de aĐțiuŶe peŶtru iŵpliĐarea grupurilor de tiŶeri 
vulnerabile în voluntariat 
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VoluŶtariat, ŵaŶageŵeŶtul voluŶtarilor și ideŶtifiĐarea 
grupurilor vulnerabile 

Să îŶcepeŵ cu defiŶirea și etapele ŵaŶageŵeŶtului voluŶtarilor  

Ce este VOLUNTARIATUL?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

Care sunt etapele managementului voluntarilor?  

PlaŶifiĐarea și pregătirea orgaŶizației 

Recrutarea voluntarilor 

Selectarea voluntarilor 

OrieŶtarea și traiŶiŶgul  

Supervizarea voluntarilor  

Motivarea voluntarilor 

ReĐuŶoașterea ŵeritelor ǀoluŶtarilor  

MoŶitorizarea aĐtiǀității ǀoluŶtarilor 

Eǀaluarea ǀoluŶtarilor și a prograŵului de ǀoluŶtariat 
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Ce grupuri ǀulŶeraďile de tiŶeri se regăsesĐ îŶ ĐoŵuŶitatea                      
în care locuiesc/lucrez?   

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

Ce știu despre ei?  
---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

EǆerĐițiu: Strada ;iŶͿegalitatății 

Cine am fost?/ Care a fost rolul meu?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

De Đe ŵă aflu îŶ aĐeastă poziție?  
---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 
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Cum m-aŵ siŵțit după aĐest eǆerĐițiu?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

Cum m-aŵ siŵțit îŶ grup?  
---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

DesĐriere, viață ĐotidiaŶă, prejudeĐăți, mituri                       

și coŵuŶiĐare efiĐieŶtă Đu grupurile țiŶtă 

TINERI ȘOMERI  
áutor: álžďeta BrozŵaŶoǀĄ GregoroǀĄ  
 

1. DesĐrierea grupului țiŶtă 

TiŶerii șoŵeri suŶt uŶ grup țiŶtă foarte eterogeŶ, ĐaraĐteristiĐa                
lor ĐoŵuŶă fiiŶd Đă Ŷu au uŶ loĐ de ŵuŶĐă plătit. UŶ loĐ de ŵuŶĐă 
repreziŶtă o sursă de ǀeŶit și uŶ staŶdard de ǀiață, îŶsă și o poziție 
îŶ soĐietate, iŶdepeŶdeŶță, uŶ spațiu peŶtru îŵpliŶire, eǆperieŶță, 
dezǀoltarea aptitudiŶilor și aďilităților, dar și peŶtru Đrearea noilor 

relații și ĐoŶtaĐte soĐiale. DaĐă situația aĐeasta se preluŶgește, 
aŵeŶiŶță toate fuŶĐțiile desĐrise ŵai sus și proǀoaĐă diǀerse 
proďleŵe Đare se ŵaŶifestă îŶ zoŶa eĐoŶoŵiĐă, soĐială                           

și psihologiĐă ;a săŶătății ŵeŶtale și fiziĐeͿ.  
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OaŵeŶii perĐep iŶdiǀidual diferit situația lipsei uŶui loĐ de ŵuŶĐă. 
PeŶtru uŶele persoaŶe, pierderea staďilității poate duĐe la o Đriză 
faŵilială, iar îŶ alte Đazuri, poate proǀoĐa proďleŵe ŵeŶtale. 
Urŵătoarele proďleŵe Đauzate de lipsa uŶui loĐ de ŵuŶĐă, suŶt 
identificate drept cele mai frecvente:  

- pierderea ǀeŶitului regulat și sĐăderea staŶdardului de ǀiață  
- pierderea rutiŶei de luĐru și a ĐalifiĐării  
- pierderea situației soĐiale  
- pierderea siguraŶței soĐiale  
- izolarea soĐială  
- treĐerea la uŶ ŵod de ǀiață parazitar  
- sĐăderea deziraďilității pe piața ŵuŶĐii  
- lipsa stiŵei de siŶe și a îŶĐrederii  
- proďleŵele psihologiĐe/ŵeŶtale ;depresie, teaŵă, aŶǆietateͿ  
- proďleŵele de săŶătate fiziĐă 

- problemele de familie, etc.  

 

Lipsa uŶui loĐ de ŵuŶĐă peŶtru tiŶeri și șoŵajul pe terŵeŶ luŶg au 
efeĐte Ŷegatiǀe. UŶ tąŶăr șoŵer Ŷu are șaŶsa de a pătruŶde îŶ 
luŵea adulților, Ŷu își poate folosi ĐalifiĐarea și dezǀolta aďilitățile, 
Ŷu are oportuŶitatea să-și dezǀolte o rutiŶă de luĐru și să Đapete 
eǆperieŶță Đu iŶtegrarea ŵuŶĐii îŶ ǀiața sa. Șoŵajul îi faĐe 
adaptarea la ŵuŶĐă ŵai difiĐilă, iar șaŶsele sale de aŶgajare sĐad. 
Eǆistă Đąteǀa ĐoŶseĐiŶțe ale șoŵajului pe terŵeŶ luŶg,                      
cum ar fi extinderea situației, depeŶdeŶța soĐială perŵaŶeŶtă de 
ajutorul de șoŵaj și de alte tipuri de asisteŶță.  
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2. Viața ĐotidiaŶă a grupului țiŶtă  
Viața ĐotidiaŶă a persoaŶelor șoŵere este iŶflueŶțată, îŶ ŵare parte, 
de faza îŶ Đare se află, dar și de alți faĐtori, Đum ar fi vârsta, nevoia de 

a îŶteŵeia o faŵilie, strategia de soluțioŶare a situației, etĐ.  

Eǀoluția situației și iŶflueŶța sa asupra săŶătății ŵeŶtale a uŶei 
persoane este un proces inevitabil. Conform Modelului Harrison 

;îŶ KuĐhař, Vaska, ϮϬϭϰͿ, este posiďilă difereŶțierea îŶtre 
urŵătoarele faze ale șoŵajului ;ǀezi iŵagiŶeaͿ:  

ϭ. Faza de șoĐ ;priŵa săptăŵąŶăͿ: priŵa reaĐție a uŶei persoaŶe; 
persoaŶa șoŵeră refuză faptul Đă și-a pierdut loĐul de ŵuŶĐă, 
eǆperiŵeŶtąŶd teaŵa de ǀiitor și dezeĐhiliďrul ŵeŶtal.  

Ϯ. Faza optiŵistă ;trei luŶiͿ: persoaŶa șoŵeră se ŵoďilizează, este 
aĐtiǀă, trăiește îŶtr-o ĐoŶtiŶuă Đăutare a uŶui Ŷou loĐ de ŵuŶĐă                  
și crede în viitor.  

3. Faza pesiŵistă ;șase luŶiͿ: persoaŶa șoŵeră este deŵotiǀată de 
eșeĐurile repetate îŶ găsirea uŶui loĐ de ŵuŶĐă. Își pierde 
ŵotiǀarea. Se îŶregistrează o sĐădere a aĐtiǀității care ar putea duce 

la găsirea uŶui loĐ de ŵuŶĐă. áĐeastă fază se ĐaraĐterizează priŶ 
pierderea stiŵei de siŶe și a îŶĐrederii, iar seŶtiŵeŶtele Ŷegatiǀe 
;Đare pot rezulta, uŶeori, îŶ teŶdiŶțe suiĐidaleͿ preiau ĐoŶtrolul.  

ϰ. Faza fatalistă: îŶtr-un mod suďieĐtiǀ, persoaŶa șoŵeră îŶĐepe să 
se siŵtă ŵai ďiŶe, se oďișŶuiește Đu situația, îŶsă își pierde oriĐe 
iŶteres îŶ Đăutarea uŶui loĐ de ŵuŶĐă. ápatia față de soĐietate 
Đrește. CapaĐitatea sa iŶteleĐtuală sĐade, își aĐĐeptă rolul de 



 

11 
 

șomer, iar, în cel mai rău Đaz, sĐăderea ŵoralului și deziŶtegrarea 
persoŶalității pot apărea.  

Nu este posiďilă oŵogeŶizarea tuturor fazelor și perioadelor de 
mai sus pentru toate persoanele care-și pierd loĐul de ŵuŶĐă, îŶsă, 
daĐă luĐrați Đu ǀoluŶtari șoŵeri, strategia adeĐǀată este de a le 
ideŶtifiĐa și de a susțiŶe ǀoluŶtarii șoŵeri peŶtru a preǀeni 

instalarea ultimei faze.  

Viața ĐotidiaŶă a șoŵerilor este deseori ŵarĐată de dezorgaŶizare. 
UŶ loĐ de ŵuŶĐă sau de studiu este afeĐtat de aĐtiǀitățile Ŷoastre 
ĐotidieŶe. RutiŶa zilŶiĐă este distrusă daĐă o persoaŶă își pierde 
loĐul de ŵuŶĐă, iar, îŶ Đazul aďsolǀeŶților, ŶiĐi ŵăĐar Ŷu își găsește 
uŶul. NeĐesitatea uŶei aĐtiǀități Ŷu este satisfăĐută îŶ Đazul aĐestor 
persoaŶe, iar ĐoŶseĐiŶța este deseori apatia. Le lipsește și 
stimularea, auto-îŵpliŶirea, și oportuŶitățile de îŶǀățare și 
dezvoltare.  

3. PrejudeĐăți/Mituri Đu privire la șoŵeri 
PrejudeĐățile și stereotipurile îŶ relația Đu persoaŶele șoŵere suŶt 
legate de rolul lor soĐial. CoŶforŵ afirŵațiilor lui KuĐhař și Vaska 
;ϮϬϭϰͿ, persoaŶele șoŵere suŶt deseori perĐepute de altele Đa 
fiind responsabile de situația lor, iar uŶii le ĐoŶsideră ĐetățeŶi de 
ŵąŶa a doua. SuŶt ǀăzute adesea Đa persoaŶe Đare pierd ǀreŵea, 
persoŶe „ratate” Đare au Ŷeǀoie de asisteŶță diŶ partea altora. 
Lipsa uŶui loĐ de ŵuŶĐă este ǀăzută ŵai degraďă Đa eșeĐul uŶui 
individ, decât al soĐietății. PersoaŶele fără loĐ de ŵuŶĐă Đare Ŷu își 
îŶdepliŶesĐ îŶdatoririle Đătre autorități suŶt deseori aĐuzate de 
lipsă de Đooperare, aďordare pasiǀă și reseŵŶare.   
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Cele ŵai freĐǀeŶte stereotipuri Đu priǀire la șoŵeri suŶt: 
- Đă aĐeștia suŶt răspuŶzători peŶtru situația lor 

- Đă poziția uŶui șoŵer este ďeŶeǀolă; eǆistă sufiĐieŶte oportuŶități 
de ŵuŶĐă, iar daĐă ei doresĐ, își pot găsi uŶ loĐ de ŵuŶĐă  

- Đă aĐeștia suŶt ŵulțuŵiți de situația lor  
- Đă au o relație difiĐilă Đu găsirea uŶui loĐ de ŵuŶĐă  
- Đă Ŷu suŶt de îŶĐredere, loiali, și Đă Ŷu au perspeĐtiǀe  

 

ÎŶ Đazul tiŶerilor șoŵeri, eǆistă și alte atitudiŶi Ŷegatiǀe față de ei: 
oaŵeŶii Đred, deseori, Đă pot ĐoŶta pe păriŶții/faŵiliile lor,                     
Ŷu doresĐ să luĐreze, și se ŵulțuŵesĐ Đu situația lor.  

4. Aďordări efiĐieŶte de ĐoŵuŶiĐare Đu grupul țiŶtă  
Nu eǆistă strategii aparte de ĐoŵuŶiĐare sau tehŶiĐi Đu șoŵerii. 
Este ŵai iŵportaŶt să Ŷe gąŶdiŵ la propriile stereotipuri                           
și prejudeĐăți priǀiŶd aĐest grup de iŶdiǀizi și să respeĐtăŵ 
ĐaraĐteristiĐile aŶteŵeŶțioŶate priǀiŶd eǆperieŶța și ĐoŶseĐiŶțele 
lipsei uŶui loĐ de ŵuŶĐă peŶtru oriĐe persoaŶă. Lipsa îŶĐrederii îŶ 
siŶe și stiŵei de siŶe este adesea rezultatul uŶei aseŵeŶea situații, 
și de aĐeea îŶĐurajările, ŵotiǀarea pozitiǀă și feedďaĐk-ul 

ĐoŶstruĐtiǀ sau apreĐierea ar treďui să fie eleŵeŶtele eseŶțiale ale 
Đooperării și ĐoŵuŶiĐării efiĐieŶte.  

5. PartiĐularitățile ŵaŶageŵeŶtului voluŶtarilor diŶ grupul țiŶtă 

LuĐrul Đu uŶ ǀoluŶtar șoŵer este, diŶ puŶĐtul de ǀedere al 

managementului voluntarilor, similar cu lucrul cu orice alt tip de 

voluntar.  
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ÎŶaiŶte de a îŶĐepe luĐrul Đu ǀoluŶtari șoŵeri, îŶsă, treďuie să 
puŶeŵ Đąteǀa îŶtreďări eseŶțiale, peŶtru a afla Đare le suŶt 
caracteristicile: 

•    Care este Ŷiǀelul de ŵotiǀare al ǀoluŶtarilor șoŵeri?                      
Poate fi ŵai sĐăzut sau ŵai ridiĐat deĐąt al altor ǀoluŶtari Đare au 
uŶ loĐ de ŵuŶĐă sau studiază? 

•    áu șoŵerii ŵai ŵult sau ŵai puțiŶ tiŵp pe Đare-l pot petrece 

făĐąŶd ǀoluŶtariat deĐąt persoaŶele aŶgajate sau studeŶții?  

•    SuŶt așteptările uŶui ǀoluŶtar șoŵer diferite de Đele ale uŶei 
persoane angajate sau ale unui student? 

•    Care este rutiŶa aĐtuală de luĐru a ǀoluŶtarului șoŵer, și Đuŵ 
îi ǀa afeĐta aĐeasta ŵuŶĐa? ;áĐeastă îŶtreďare poate fi legată, deși 
Ŷu Ŷeapărat, de luŶgiŵea perioadei de șoŵaj a ǀoluŶtarului.Ϳ  

•    Eǆistă difereŶță îŶtre Đe îŶĐearĐă să oďțiŶă, priŶ ǀoluŶtariat,              
uŶ șoŵer și uŶ aŶgajat/studeŶt? Pot aĐeste sĐopuri să fie diferite, 
iar daĐă da, îŶ Đe seŶs? 

Deși poate părea Đă uŶ ǀoluŶtar șoŵer ar fi ŵai ŵotiǀat, ar aǀea 
ŵai ŵult tiŵp liďer, așteptări siŵilare, și o rutiŶă de luĐru pierdută, 
Ŷu este Ŷeapărat și adeǀărat. Nu eǆistă o defiŶiție uŶiǀersală și/sau 
uŶ set de atriďute tipiĐe peŶtru toți ǀoluŶtarii șoŵeri.                      
UŶ ĐoordoŶator Đare ǀa luĐra Đu ǀoluŶtari șoŵeri îŶtr-un centru 

sau o orgaŶizație de ǀoluŶtari Ŷu treďuie să uite Đă eǆistă difereŶțe 
iŶdiǀiduale și ĐapaĐități uŶiĐe ale fieĐărui ǀoluŶtar. Ea/el ar treďui 
să aleagă o forŵă de ĐoŵuŶiĐare și Đooperare Đu fieĐare Đare să le 
respeĐte persoŶalitatea și iŶdiǀidualitatea.   
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a) oportuŶități adeĐvate de voluŶtariat ;de ex. tipuri, duratăͿ,  
Diǀerse oportuŶități de ǀoluŶtariat pot fi potriǀite peŶtru 
persoaŶele fără loĐ de ŵuŶĐă. áǀaŶtajele iŵpliĐării aĐestui grup îŶ 
ǀoluŶtariat suŶt Đă ei pot petreĐe ŵultă ǀreŵe făĐąŶd aĐeste 
aĐtiǀități și pot luĐra și diŵiŶețile. áĐtiǀitățile Đare presupun 

contactul cu alte persoane pot fi mai potrivite pentru voluntarii 

șoŵeri deĐąt sarĐiŶile efeĐtuate iŶdiǀidual, peŶtru Đă, după 
pierderea uŶui loĐ de ŵuŶĐă, oaŵeŶii se ĐoŶfruŶtă adesea Đu lipsa 
ĐoŶtaĐtelor soĐiale, și, îŶ uŶele Đazuri, Đhiar Đu izolarea soĐială. 
Totodată, este ŶeĐesar Đa orgaŶizația de ǀoluŶtari să fie pregătită 
să eǆiste o ŵare proďaďilitate Đa ǀoluŶtarul să Ŷu se ŵai preziŶte 
daĐă găsește uŶ loĐ de ŵuŶĐă.  

b) uŶ ŵediu adeĐvat, pregătirea persoŶalului și Đelorlalți 
voluntari pentru impliĐarea aĐestor grupuri țiŶtă  

DaĐă orgaŶizația dǀs. ia deĐizia de a luĐra Đu ǀoluŶtari șoŵeri,                
este iŵportaŶt să știți Đare ǀă suŶt oďieĐtiǀele și ŵotiǀele peŶtru 
Đare doriți să folosiți aĐeastă oportuŶitate.  

Unul dintre motivele fundamentale este oferirea de oportuŶități 
de ǀoluŶtariat tuturor. UŶ alt ŵotiǀ este ajutarea șoŵerilor să își 
păstreze, dezǀolte sau reia rutiŶa de luĐru, și să le arate Đă 
societatea se poate folosi de aptitudinile lor.  

VoluŶtariatul este ďeŶefiĐ peŶtru toate părțile implicate. Un 

ǀoluŶtar șoŵer poate deŵoŶstra, eǆtiŶde și utiliza poteŶțialul și 
aďilitățile sale peŶtru iŶdiǀizi și orgaŶizații Đare au Ŷeǀoie de 
ajutor.  
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Grupul de șoŵeri poate fi foarte diǀers. Puteți aǀea uŶ ǀoluŶtar 
Đare poate fi gestioŶat Đu ușuriŶță, îŶsă, îŶ aĐelași grup,                      
puteți aǀea uŶ altul Đare se ĐoŶfruŶtă Đu Ŷuŵeroase proďleŵe.                      
Vă reĐoŵaŶdăŵ să ǀă eǀaluați ĐapaĐitatea iŶterŶă, daĐă ǀă gąŶdiți 
să îŶĐepeți să luĐrați Đu aĐest grup țiŶtă.  

c) reĐrutarea ;uŶde să Đăutați grupul țiŶtăͿ,                      
pe ĐiŶe să iŵpliĐați, Đe parteŶeri 

áJOFM este uŶa diŶtre iŶstituțiile reĐoŵaŶdate peŶtru 
doďąŶdirea ĐoŶtaĐtelor releǀaŶte ale ǀoluŶtarilor șoŵeri.                
Pentru a putea atiŶge uŶ țel - iŵpliĐarea persoaŶelor fără loĐ de 
ŵuŶĐă îŶ Đalitate de grup țiŶtă îŶ ǀoluŶtariat, este ŶeĐesar Đa 
orgaŶizațiile/ĐeŶtrele de ǀoluŶtariat să se aŶgajeze îŶtr-o 

Đooperare strąŶsă Đu ageŶția de oĐupare a forțelor de ŵuŶĐă sau 
cu o organizație siŵilară, Đare oferă ĐoŶsultaŶță peŶtru șoŵeri îŶ 
zoŶa lor de rezideŶță. Este eseŶțial Đa aŶgajații ageŶțiilor de 
oĐupare a forțelor de ŵuŶĐă și altor orgaŶizații siŵilare să 
ideŶtifiĐe poteŶțialii ǀoluŶtari și să îi puŶă îŶ legătură Đu 
orgaŶizația/ĐeŶtrul de ǀoluŶtariat. áŶgajații ageŶțiilor ar treďui să 
aĐĐeŶtueze ďeŶefiĐiile ǀoluŶtariatului și iŵpaĐtul pe Đare-l poate 

aǀea asupra șaŶselor sporite ale șoŵerilor de a-și îŵďuŶătăți 
poziția pe piața ŵuŶĐii. ár fi ideal daĐă aĐești aŶgajați, îŶ tiŵpul 
coŶsultațiilor aĐordate ĐaŶdidaților, le-ar oferi voluntariatul ca 

alterŶatiǀă Đare, deși Ŷeplătită, poate ajuta o persoaŶă fără loĐ de 
ŵuŶĐă pe terŵeŶ luŶg să doďąŶdeasĐă aptitudiŶi și eǆperieŶță.                
În cazul în care este identificat un candidat pentru voluntariat,                 

îl pot ĐoŶeĐta Đu uŶ ĐeŶtru sau o orgaŶizație de ǀoluŶtariat,                     
sau îi pot oferi uŶ fluturaș/haŶdout și îi pot eǆpliĐa urŵătorii pași.  
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d) susțiŶere și reĐuŶoaștere  
VoluŶtarii șoŵeri au propriile țeluri când devin voluntari într-o 

orgaŶizație. DoresĐ să ajute, dar doresĐ și să Đapete Ŷoi aďilități și 
ĐuŶoștiŶțe, să îŶǀețe Đuŵ să ĐoŵuŶiĐe ŵai ďiŶe Đu oaŵeŶi Ŷoi, să 
fie Đapaďili să-și eǆpriŵe Đlar opiŶiile, sau doar să fie de folos. 
Voluntariatul îi poate ajuta să își propuŶă țeluri pe terŵeŶ sĐurt și 
luŶg, Đare le oferă Đeǀa la Đare să spere, o atitudiŶe pozitiǀă,                        
și o șaŶsă să-și ǀadă rezultatele ŵuŶĐii.  

EǆperieŶța pozitiǀă supliŵeŶtară pe Đare uŶ ǀoluŶtar o poate 
Đąștiga și răspąŶdi ŵai departe îŶ ŵediul său este atiŶsă daĐă 
aĐesta are o relație ďuŶă Đu Ŷoua eĐhipă și priŵește susțiŶere de 
la ŵaŶageŵeŶtul orgaŶizației. VoluŶtariiŶd, poate să-și Đreeze 
ĐoŶtaĐte Ŷoi, Đare pot ajuta la găsirea uŶui loĐ de ŵuŶĐă staďil.                 
ÎŶ uŶele Đazuri, orgaŶizațiile perŵit ǀoluŶtarilor ;Ŷu doar Đelor 
șoŵeriͿ să urŵeze Đursuri de reĐalifiĐare și să deǀiŶă aŶgajați Đu 
juŵătate de Ŷorŵă, sau Đhiar Đu Ŷorŵă îŶtreagă.  

UŶ ǀoluŶtar șoŵer Đaută adesea Đeǀa Ŷou și este ŵai dorŶiĐ să 
încerce lucruri pe care nu le-ar îŶdrăzŶi Đa aŶgajat legat priŶtr-un 

ĐoŶtraĐt. VoluŶtariatul repreziŶtă, peŶtru el/ea, o oĐazie uŶiĐă de 
a „gusta” Đeǀa Đe Ŷu a ŵai îŶĐerĐat, și să deĐidă daĐă dorește sau 
Ŷu să se ĐoŶĐeŶtreze îŶ doŵeŶiu pe ǀiitor.  

VoluŶtarii șoŵeri pot dispuŶe de ĐuŶoștiŶțe ǀaste sau de 
eǆperieŶță îŶtr-uŶ doŵeŶiu de la loĐurile de ŵuŶĐă aŶterioare sau 
diŶ eduĐație, pe Đare orgaŶizația le poate folosi. Este, așadar, 
eǆĐeleŶt, daĐă orgaŶizația îi Đere părerea uŶui ǀoluŶtar.                      
Astfel, ǀoluŶtarul priŵește ŵai ŵult deĐąt doar satisfaĐție.                      
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UŶ ďoŶus supliŵeŶtar îl repreziŶtă Đeea Đe orgaŶizația poate priŵi 
de la ǀoluŶtari, feedďaĐk ǀaloros și partiĐipare. FeedďaĐk-ul de la 

ǀoluŶtarii șoŵeri poate furŶiza răspuŶsuri la îŶtreďările la Đare 
aŶgajații orgaŶizației găsesĐ difiĐil răspuŶsul, fiiŶdĐă le poate 
periĐlita poziția îŶ Đadrul orgaŶizației.  

Cooperarea fruĐtuoasă îŶtre uŶ ǀoluŶtar șoŵer și o orgaŶizație 
ĐoŶtriďuie Ŷu doar la o puďliĐitate sporită și uŶ PR pozitiǀ, dar și la 
susțiŶerea ĐoŶĐeptului de ǀoluŶtariat peŶtru șoŵeri, la eliŵiŶarea 
stereotipurilor priǀiŶd persoaŶele fără loĐ de ŵuŶĐă, și, îŶ sfąrșit, 
la Ŷoi oportuŶități de Đooperare. 

Bariere îŶ iŵpliĐarea șoŵerilor îŶ voluŶtariat 

Eǆistă aŶuŵite ďariere Đare Đreează oďstaĐole îŶ Đalea aŶgajării 
persoaŶelor fără loĐ de ŵuŶĐă îŶ ǀoluŶtariat. áĐestea iŶĐlud, de eǆeŵplu:  

•   altă ŵotiǀație a ǀoluŶtarului peŶtru ǀoluŶtariat,  

• ŶeĐesitatea uŶei seleĐții ŵai preĐise și ŵai detaliate a 
caŶdidaților, Đare soliĐită ŵai ŵult tiŵp și efort diŶ partea 
coordonatorului,  

•  o pregătire/traiŶiŶg ŵai elaďorat, destiŶat ǀoluŶtarilor,  

• un risc mai mare pentru coordonatorul de voluntari de a se 

iŵpliĐa ŵai direĐt îŶ ŵaŶageŵeŶtul ǀoluŶtarilor șoŵeri, 

• o ŶeĐesitate sporită de auto-refleĐție a aptitudiŶilor                     
și ĐoŵpeteŶțelor doďąŶdite, Đu foĐus pe dezǀoltare persoŶală,  

• difereŶțe de iŶterpretare a ǀoluŶtariatului îŶ ĐoŶteǆtul 
regleŵeŶtărilor legale iŶdiǀiduale. 
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În ciuda tuturor ďeŶefiĐiilor, treďuie să suďliŶieŵ Đă, deși ĐiŶeǀa 
poate Đrește, îŶǀăța și doďąŶdi Ŷoi eǆperieŶțe priŶ ǀoluŶtariat,               
Ŷu este o rețetă ϭϬϬ% de suĐĐes peŶtru găsirea uŶui loĐ de ŵuŶĐă. 
Vedeŵ ǀoluŶtariatul ŵai degraďă Đa pe o uŶealtă de a spori 

posiďilitatea aŶgajării. NiĐi Đel ŵai ďuŶ ĐoordoŶator de ǀoluŶtari 
Ŷu poate garaŶta oriĐărei persoaŶe fără loĐ de ŵuŶĐă găsirea uŶui 
joď, Đa urŵare a eǆperieŶței de ǀoluŶtariat. áŵ dori să ǀă 
soliĐităŵ, daĐă deĐideți să iŵpliĐați ǀoluŶtari șoŵeri îŶ orgaŶizația 
dǀs., să le ĐoŵuŶiĐați aĐest aspeĐt foarte Đlar. 

ReferiŶțe:  
BrozŵaŶoǀĄ GregoroǀĄ, á., MatejzeloǀĄ, J., MračkoǀĄ, á., VlašičoǀĄ, J. 

ϮϬϭϯ. ÎŶĐerĐați și altfel: Metodologie peŶtru luĐrul Đu ǀoluŶtarii 
șoŵeri peŶtru ĐeŶtrele de ǀoluŶtariat și orgaŶizațiile Đu ǀoluŶtari.  
Banská Bystrica: Universitatea Matej Bel din Banska BǇstriĐa și 
Platforŵa CeŶtrelor și OrgaŶizațiilor de VoluŶtariat.  

KuĐhař, P., Vaska, L. ϮϬϭϰ. RegioŶĄlŶe aspektǇ ŶezaŵestŶaŶosti ǀ Českej 
republike a na Slovensku. Bratislava: IRIS. (Aspecte regionale privind 
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TINERI CU DIFICULTĂȚI P“IHOLOGICE 

Autori: Jelena Kamenko, Nikoleta Poljak 

ÎŶ prezeŶt, tot ŵai ŵulți tiŶeri au o tulďurare de săŶătate ŵeŶtală 
diagŶostiĐaďilă. áĐestea pot fi de la depresie la aŶǆietate și 
tulďurări de persoŶalitate și ĐoŵportaŵeŶt sau altele. 

ÎŶ urŵătoarele pagiŶi, desĐrieŵ partiĐularități ale luĐrului Đu 
tiŶerii Đare se ĐoŶfruŶtă Đu uŶele diŶtre aĐeste proďleŵe 
eŵoțioŶale și de ĐoŵportaŵeŶt. Le Ŷuŵiŵ proǀoĐări psihologiĐe, 
Đare se dezǀoltă Đa o reaĐție la ĐoŶdițiile de ǀiață și la proďleŵele 
îŶtąŵpiŶate îŶ Đursul ŵaturizării, Đare pot fi depășite priŶ 
ĐapaĐități proprii, priŶ iŶterŵediul sau și Đu ajutorul susțiŶerii 
soĐiale și psihologiĐe speĐializate. TiŶerii Đu aĐest geŶ de proďleŵe 
eŵoțioŶale ;depresie, aŶǆietate, foďii, teŵeri, dar și îŶĐredere 

sĐăzută îŶ siŶe, lipsa respeĐtului de siŶe, proďleŵe de iŶtegritate 
și ideŶtitate, etĐ.Ϳ au Ŷeǀoie de ateŶția Ŷoastră speĐială și de 
susțiŶerea Ŷoastră peŶtru a fi gestioŶați îŶ ŵod adeĐǀat.  

Este iŵportaŶtă aĐĐeŶtuarea faptului Đă Ŷu luăŵ îŶ ĐoŶsiderare 

luĐrul Đu tiŶerii Đare au proďleŵe psihiatriĐe, deoareĐe ŶeĐesită o 
aďordare diferită, Đare iŶĐlude Đooperarea diŶtre iŶstituțiile 
puďliĐe și ŵediĐale speĐializate și faŵilii. ÎŶ deĐursul luĐrului Đu 
tiŶerii Đu difiĐultăți psihologiĐe, rolul ĐoordoŶatorului de voluntari 

Ŷu este de a soluțioŶa proďleŵele aĐestora. Soluția aĐestor 
difiĐultăți este de ĐoŵpeteŶța eǆperților îŶ profesii de asisteŶță, 
Đuŵ ar fi asisteŶții soĐiali, psihologii și psihiatrii.  
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1. DesĐrierea grupului țiŶtă 

Una din patru persoane este afeĐtată de tulďurări ŵeŶtale sau 
ŶeurologiĐe pe parĐursul ǀieții. ÎŶ jur de ϰϱϬ de ŵilioaŶe de 
persoaŶe suferă, îŶ prezeŶt, de aseŵeŶea tulďurări, Đeea Đe 
plasează tulďurările ŵeŶtale priŶtre priŵele Đauze de suferiŶță și 
dizabilitate din lume. (OMS, Raportul priǀiŶd săŶătatea ŵoŶdială, 
2001 - SăŶătatea ŵeŶtală: o Ŷouă aďordare, o Ŷouă speraŶțăͿ 

CoŶforŵ uŶei reǀizii sisteŵatiĐe a datelor și statistiĐilor studiilor 
ĐoŵuŶitare diŶ statele UŶiuŶii EuropeŶe ;UEͿ, IslaŶda, Norǀegia și 
Elǀeția: Ϯϳ% diŶ populația adultă ;defiŶită aiĐi Đa fiiŶd ĐupriŶsă 
îŶtre ϭϴ și ϲϱ de aŶiͿ a eǆperiŵeŶtat Đel puțiŶ uŶa diŶtr-o serie de 

tulďurări ŵeŶtale îŶ ultiŵul aŶ ;proďleŵe Đreate de aďuzul de 
suďstaŶțe, psihoze, depresie, aŶǆietate și tulďurări aliŵeŶtareͿ. 
DaĐă aŶǆietatea și toate forŵele de depresie suŶt iŶĐluse, aproape 
4 din 15 persoane sunt afectate. (OMS Europa, 2016) 

áŶaliza psihologiĐă a aĐestor proďleŵe le ĐoŶsideră Đauze ale 
proĐeselor ŶeterŵiŶate de dezǀoltare a ideŶtității persoŶale și a 
iŶtegrității tiŶerilor. RădăĐiŶile diǀerselor proďleŵe eŵoțioŶale 
pot fi ideŶtifiĐate îŶ ĐaraĐteristiĐile ďiologiĐe și psihologiĐe ale 
fieĐăruia diŶtre Ŷoi, priǀiŶd ĐapaĐitatea Ŷoastră eŵoțioŶală de a 
Ŷe ĐoŶfruŶta Đu proďleŵele de ǀiață. ÎŶ plus, faĐtori iŵportaŶți suŶt 
și ǀiața de faŵilie ;de eǆ. sărăĐia, aďuzul, ŶeglijeŶța, presiuŶea 
pareŶtală, așteptările și regulile iŶĐoŶsisteŶte, ĐoŶfuzia și tulďurările 
de luŶgă durată, diǀorțul și alte proďleŵe eŵoțioŶale diŶ faŵilie, 
depeŶdeŶțele, etĐ.Ϳ, și faĐtorii șĐolari ;iŶĐoŶsisteŶța regulilor, 

așteptărilor și ĐoŶseĐiŶțelor îŶ șĐoală, ŵediul șĐolar, seŶsiďilitatea 
Đulturală, spațiul ďiŶe și supraagloŵerărea, etĐ.Ϳ. ;Furst, ϭϵϵϰͿ  
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ástăzi, depresia și aŶǆietatea suŶt Đele ŵai îŶtąlŶite proďleŵe 
psihologiĐe diŶ ǀiața tiŶerilor. Toate eŵoțiile Đare suŶt ĐoŶseĐiŶțe 
ale depresiei și aŶǆietății suŶt o reaĐție Ŷorŵală la ŵoŵeŶte 
difiĐile diŶ ǀiața persoŶală. Toți oaŵeŶii le eǆperiŵeŶtează la uŶ 
ŵoŵeŶt dat. Totuși, peŶtru uŶii, predispoziția spre depresie și 
aŶǆietate eŵoțioŶală poate ajuŶge îŶ puŶĐtul îŶ Đare le afeĐtează 
ǀiața ĐotidiaŶă și le iŶflueŶțează Ŷegatiǀ perforŵaŶța la șĐoală sau 
la loĐul de ŵuŶĐă.  ;Furst, ϭϵϵϰͿ 

Depresia poate iŶĐlude ŵai ŵult iritare deĐąt tristețe, dar și 
ostilitate. TiŶerii Đare se ĐoŶfruŶtă Đu depresia pot fi hipersensibili 

și se pot plânge de dureri de cap sau de stomac (conform 

HelpGuide.orgͿ. Pe ląŶgă aĐeste seŵŶe și siŵptoŵe geŶeralizate, 
trăiesĐ și seŶtiŵeŶte de iŶutilitate, siŶgurătate sau Ŷeajutorare, 
proďleŵe de ĐoŶĐeŶtrare, eǆteŶuare sau lipsă de iŶteres, episoade 

freĐǀeŶte de pląŶs, sau Đhiar gąŶduri de siŶuĐidere și ŵoarte. 

Tulďurările de aŶǆietate pot iŶĐlude foďii, paŶiĐă, aŶǆietate 
soĐială, siŶdroŵ de stres post-traumatic (SSPT), sau tulburare 

obsesiv-Đoŵpulsiǀă. UŶ proĐeŶt estiŵat de ϭϬ la sută din tineri 

suferă de oriĐare diŶtre aĐeste siŵptoŵe ;HelpGuide.orgͿ.                   
áĐeste ǀersiuŶi de tulďurări de aŶǆietate pot fi foarte siŵilare. 
Tulburarea obsesiv-Đoŵpulsiǀă la adolesĐeŶți este de aseŵeŶea 
ŵarĐată de gąŶduri ĐoŶtiŶue la aĐeeași iŵagiŶe sau la aĐelași iŵpuls. 
EǀeŶiŵeŶtele trauŵatizaŶte diŶ ǀiața uŶui Đopil poate Đauza SSPT, la 
fel Đa și teŵeri eǆtreŵe de oaŵeŶi, loĐuri, sau luĐruri pot seŵŶala foďii. 
TiŶerii Đu aŶǆietate pot părea retrași, ŶelaloĐul lor sau teŵători. Ei pot 
părea și foarte eŵotiǀi, irespoŶsaďili sau lipsiți de ĐoŶstrąŶgeri. áĐești 
tineri se simt foarte nesiguri, au probleme cu contactul vizual, etc.  
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TiŶerii Đare se ĐoŶfruŶtă Đu ĐoŶfruŶtări psihologiĐe au Ŷiǀeluri 
sĐăzute ale stiŵei de siŶe. Nu au îŶĐredere îŶ ĐoŵpeteŶțele lor. 

Cea ŵai graǀă este lipsa de îŶĐredere îŶ siŶe.                           
Au, de obicei, proďleŵe Đu aĐĐeptarea uŶor părți ale lor Đare Ŷu le 
plaĐ, sau le plaĐ ŵai puțiŶ. 

Tinerii cu probleme psihologice sunt un grup foarte eterogen, 

fiiŶdĐă proďleŵe psihologiĐe iŶdiǀiduale se pot ŵaŶifesta diferit și 
pot iŶflueŶța Đalitatea ǀieții uŶei persoaŶe îŶ ŵulte feluri.              
Viețile ĐotidieŶe ale uŶora diŶtre ei Ŷu suŶt diferite de stilurile de 
ǀiață ale altor tiŶeri, îŶ tiŵp Đe, peŶtru alții, aĐeste proďleŵe le pot 
liŵita ǀiața persoŶală, soĐială și profesioŶală îŶ ŵod serios.  

2. PrejudeĐăți/Mituri despre grupul ŵeŶțioŶat 

Eǆistă Đąteǀa prejudeĐăți despre aĐest grup. EtiĐhetarea aĐestui 
grup Đu terŵeŶi ŶeplăĐuți, preĐuŵ „psihopat”, „luŶatiĐ”, „ŶeďuŶ”, 
etĐ., este uŶa diŶtre Đele ŵai ĐoŵuŶe situații. De aseŵeŶea, eǆistă 
referiŶțe la aĐeste grupuri Đa fiiŶd „rele” sau „depraǀate”.  
OaŵeŶii folosesĐ, de oďiĐei, aĐești terŵeŶi peŶtru a stigŵatiza pe 
alții, Đare suferă de tulďurări ŵeŶtale sau psihologice.                  

Folosirea aĐestor terŵeŶi geŶeriĐi Ŷu triǀializează doar uŶiĐitatea 
proďleŵelor psihologiĐe, Đi și ǀaloarea fieĐărei persoaŶe Đare se 
ĐoŶfruŶtă Đu o aseŵeŶea proďleŵă. 

Eǆistă de aseŵeŶea oaŵeŶi Đare suŶt foarte insensibili când vine vorba 

despre depresie, îŶ speĐial. áĐeștia tiŶd să ĐoŶsidere Đă depresia este 
doar o sĐuză peŶtru a eǀita răspuŶderea și atitudiŶea ŵatură. UŶa 
diŶtre prejudeĐățile suďĐoŶștieŶte îŵpotriǀa aĐestui grup este Đă Ŷu 
fuŶĐțioŶează la Ŷiǀel optiŵ. DiŶ aĐest ŵotiǀ, par să Ŷu fie de îŶĐredere.  
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3. Aďordări efiĐieŶte de ĐoŵuŶiĐare Đu grupul țiŶtă 

RețiŶeți Đă Ŷu oriĐiŶe ǀa fi dispus să își dezǀăluie proďleŵele.                         
ár putea dura pąŶă să se siŵtă îŶ siguraŶță îŶ ŵediul ǀostru, și să-și 
îŵpărtășeasĐă proďleŵele. DaĐă ĐoŶsiderați Đă uŶii diŶtre ǀoluŶtarii dǀs. 
poteŶțiali se ĐoŶfruŶtă Đu proǀoĐări psihologiĐe, îŶ Đalitate de 
ĐoordoŶator de ǀoluŶtari, puteți îŶtreďa toți ĐaŶdidații îŶ faza de 
recrutare: 

 Eǆistă uŶ aspeĐt despre Đare ĐoŶsiderați Đă ar treďui să știŵ Đa 
orgaŶizație, peŶtru a Ŷe asigura Đă aǀeți parte de Đea ŵai ďuŶă 
eǆperieŶță de ǀoluŶtariat? 

 áǀeți ŶeĐesități de asisteŶță supliŵeŶtare despre Đare ar treďui să 
știm?  

În general, comunicarea cu aceste persoane ar trebui să se ďazeze pe 
aďordarea iŶdiǀiduală, fiiŶdĐă aptitudiŶile lor de ĐoŵuŶiĐare pot diferi 
suďstaŶțial. UŶii diŶtre ei ar putea aǀea difiĐultăți de ĐoŶĐeŶtrare și ar 
putea fi distrași de zgoŵotul de fuŶdal, sau ar putea aǀea Ŷeǀoie de ŵai 
ŵult tiŵp să proĐeseze și să îŶțeleagă iŶforŵațiile priŵite, sau s-ar putea 

aďate de la suďieĐt. PriŶ urŵare, aǀeți răďdare, fiți ĐoŶĐis;ăͿ și pregătiți-
ǀă să asĐultați Đu ateŶție, ĐoŶĐeŶtrąŶdu-ǀă pe uŶ suďieĐt o dată și 
repetąŶd luĐrurile, daĐă este ŶeĐesar. VerifiĐați îŶtotdeauna ce simte 

sau Đrede persoaŶa, Ŷu îŶĐerĐați să ghiĐiți. 

4. PartiĐularitățile ŵaŶageŵeŶtului voluŶtarilor diŶ grupul țiŶtă 

CąŶd ǀiŶe ǀorďa despre ŵaŶageŵeŶtul ǀoluŶtarilor tiŶeri Đu proǀoĐări 
psihologiĐe, eǆistă aŶuŵite aspeĐte Đare treďuie luate îŶ considerare. 

áĐeste aspeĐte depiŶd de speĐifiĐul fieĐărui iŶdiǀid și, îŶ ĐoŶseĐiŶță, au 
aŶuŵite partiĐularități ĐąŶd ǀiŶe ǀorďa despre plasarea ǀoluŶtarilor îŶ 
pozițiile ĐoreĐte și despre oferirea de asisteŶță peŶtru ei. 



 

24 
 

Deși ŵulți diŶtre ei pot fuŶĐțioŶa îŶ diǀerse ĐoŶdiții, asĐuŶząŶd 
proďleŵele Đu Đare se ĐoŶfruŶtă, eǆistă situații ŶeplăĐute peŶtru 
ei, iar aĐestea treďuie eǀitate, peŶtru a Đrea o eǆperieŶță de 
ǀoluŶtariat optiŵă și uŶ ŵediu optiŵ peŶtru ǀoluŶtariat.  

ár treďui să fiți sigur;ăͿ ĐąŶd iŵpliĐați aĐest grup țiŶtă îŶ 
ǀoluŶtariat Đă Ŷu își ǀor faĐe rău iŶĐoŶștieŶt, ďeŶefiĐiarilor dǀs.,                
și Đolegilor/orgaŶizației. Nu îi puŶeți îŶ situații Đare ar putea fi ușor 
de gestioŶat de ǀoluŶtarii fără difiĐultăți psihologiĐe, îŶsă Ŷu și de 
tineri Đare suŶt afeĐtați de aĐestea. 

a) oportuŶități adeĐvate de voluŶtariat ;de ex. tipuri, duratăͿ, 
Potriǀirea pozițiilor de ǀoluŶtariat Đu ǀoluŶtarii Đare se ĐoŶfruŶtă 
Đu proďleŵe psihologiĐe este suďieĐtiǀă, deoareĐe resursele, 
iŶteresele și aďilitățile persoanelor sunt diferite, la fel ca ale 

Đelorlalți ǀoluŶtari. ÎŶ aĐest seŶs, ei se pot iŵpliĐa îŶ diǀerse tipuri 
de aĐtiǀități, îŶsă, firește, aĐeasta ǀa depiŶde de ǀulŶeraďilitatea 
persoŶală. 

Se ǀa lua îŶ ĐoŶsiderare, ŵai ales, să Ŷu dați sarĐiŶi ǀoluŶtarilor 

Đare să-i faĐă să se siŵtă Ŷesiguri, Đuŵ ar fi să iŶteraĐțioŶeze Đu 
prea ŵulți oaŵeŶi, sau să eǆeĐute ĐeriŶțe prea difiĐile. 

Totuși, eǆistă uŶele proǀoĐări poteŶțiale Đare ar putea deterŵiŶa 
rolurile adecvate: 

•  Pot aǀea zile ŵai ďuŶe și ŵai proaste, Đeea Đe poate îŶseŵŶa Đă 
Ŷeǀoile lor se sĐhiŵďă și Đă poate fi difiĐil să ǀă ďazați pe ei. 

• Pentru unele persoane cu probleme psihologice, poate fi o 

proǀoĐare să efeĐtueze aĐtiǀități luŶgi și ŵoŶotoŶe.                           
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O soluție poate fi îŵpărțirea ŵuŶĐii îŶ perioade ŵai sĐurte, Đu 
pauze, și ĐoŵďiŶarea diǀerselor tipuri de aĐtiǀități. 

• ÎŶĐepeți Đu sarĐiŶi ŵai ușoare și ĐoŶstruiți uŶ ritŵ Đare se 
potriǀește ǀoluŶtarului, peŶtru a ǀă asigura Đă își îŶdepliŶesĐ rolul 
cu succes. 

•  DaĐă luați îŶ ĐoŶsiderare ĐoŶeĐtarea persoaŶelor Đu proďleŵe 
psihologiĐe Đu alți utilizatori ǀulŶeraďili ai serǀiĐiilor, gąŶdiți-ǀă 
ďiŶe, fiiŶdĐă o aseŵeŶea sarĐiŶă poate ŶeĐesita ŵultă rezisteŶță 
eŵoțioŶală și ǀerifiĐarea Đu fieĐare ǀoluŶtar îŶ parte, peŶtru a 

ǀedea daĐă suŶt pregătiți de aŶgajaŵeŶt. 

b) uŶ ŵediu adeĐvat, pregătirea persoŶalului și Đelorlalți voluŶtari 
peŶtru iŵpliĐarea aĐestor grupuri țiŶtă ;daĐă este ŶeĐesarͿ 

CąŶd iŵpliĐați ǀoluŶtari diŶ aĐest grup, este iŵportaŶt Đa 
persoŶalul și Đeilalți ǀoluŶtari diŶ orgaŶizație să fie ĐoŶștieŶți Đă 
eǆistă persoaŶe Đare se ĐoŶfruŶtă Đu proďleŵe psihologiĐe.             
áltfel, ǀor fi perĐepuți Đa diferiți, iar purtarea lor ar putea fi 
etiĐhetată drept Điudată sau ŶelaloĐul său, Đeea Đe poate duĐe la 
comentarii Ŷegatiǀe și gluŵe. 

ásigurați-ǀă Đă le prezeŶtați Đelorlalți proďleŵele Đu Đare se 
ĐoŶfruŶtă ǀoluŶtarul, și faptul Đă adaptarea sa la Ŷoile ĐoŶdiții 
poate fi stresaŶtă. áșadar, pregătiți-ǀă Đolegii să îi ofere sufiĐieŶt 
tiŵp și spațiu ǀoluŶtarului și aŵiŶtiți-le să Ŷu se Đoŵporte prea 
protector. 

EduĐați persoŶalul și pe Đeilalți ǀoluŶtari Đu priǀire la aĐĐeptarea 
ŶeĐesităților uŶui Ŷou ǀoluŶtar Đu proďleŵe psihologiĐe.                     
DaĐă ŶeĐesită tiŵp și spațiu peŶtru a-și faĐe ĐoŶeǆiuŶi Đu Đeilalți 
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ŵeŵďri ai orgaŶizației, îŶĐerĐați să îŶțelegeți, fiiŶdĐă se ĐoŶfruŶtă 
Đu uŶ Ŷiǀel sĐăzut de îŶĐredere și stiŵă de siŶe.  

Poate reprezeŶta o proǀoĐare să Đreați uŶ ŵediu sigur, îŶ Đare să 
puteți disĐuta desĐhis despre ǀulŶeraďilitatea oaŵeŶilor Đu 
probleme psihologiĐe, deoareĐe pot eǆista situații îŶ Đare 
voluntarul se simte incomod în compania altor persoane, sau este 

prea obosit, sau nu este într-o dispoziție de ĐoŵuŶiĐare Đu alții. 

Totuși, asigurați-ǀă îŶtotdeauŶa Đă ǀoluŶtarii își îŶțeleg sarĐiŶile, 
drepturile și respoŶsaďilitățile. 

c) reĐrutarea ;uŶde să Đăutați grupul țiŶtăͿ, pe ĐiŶe să 
iŵpliĐați, Đe parteŶeri 

PeŶtru a reĐruta ǀoluŶtari diŶ aĐest grup, poate fi util să purtați uŶ 
dialog persoŶal, îŶ Đare puteți fi direĐt;ăͿ îŶ ĐoŵuŶiĐare, Đu priǀire 
la oportuŶitățile lor iŶdiǀiduale și la ďeŶefiĐiile ǀoluŶtariatului îŶ 
orgaŶizația dǀs.  

Cea ŵai direĐtă Đale de a recruta persoane cu probleme 

psihologiĐe este să ǀă ĐoŶeĐtați Đu persoaŶe sau orgaŶizații, 
Đluďuri și iŶstituții Đare luĐrează direĐt Đu aĐest grup țiŶtă. 

Eǆistă ŵulte ŶeĐesități diferite de luat îŶ ĐoŶsiderare, și este astfel 
iŵportaŶt să aǀeți o aďordare iŶdiǀiduală față de fieĐare ǀoluŶtar 
și aďilitățile și aptitudiŶile sale. Este ĐruĐial Đa așteptările 
orgaŶizației și ale ǀoluŶtarului să fie Đlare de la ďuŶ îŶĐeput, astfel 
îŶĐąt potriǀirea diŶtre Ŷeǀoile orgaŶizației și iŶteresele iŶdiǀiduale 
să Đreeze Đele ŵai ďuŶe ĐoŶdiții peŶtru eǆperieŶțe pozitiǀe și 
progres peŶtru aŵďele părți. 
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áiĐi găsiți Đąteǀa diŶtre ideile după Đare ar treďui să se orieŶteze 
coordonatorul de voluntari, în timpul interviurilor cu voluntarii din 

acest grup:  

•  Care este vulnerabilitatea iŶdiǀiduală și Đare este proǀoĐarea? 

• Cuŵ ar dori persoaŶa să rezolǀe aĐeste proǀoĐări? 

• Cuŵ poate faĐe față orgaŶizația aĐestor proǀoĐări? 

• Ce fel de relații soĐiale faĐ ǀoluŶtarii să se siŵtă îŶ largul lor,                   
și care nu? 

• Ce se așteaptă ǀoluŶtarul să îŶǀețe, sau la Đe dorește să deǀiŶă 
mai bun? 

•  Ce metode sau stiluri de comunicare i se potrivesc voluntarului? 

• Ce fel de proďleŵe pot apărea îŶ tiŵpul aĐtiǀităților de 
ǀoluŶtariat ;de eǆ. oďoseală, lipsă de iŶteres, proďleŵe de 

ĐoŶĐeŶtrare, etĐ.Ϳ și Đare suŶt soluțiile? 

• Cine este persoana de contact pentru voluntar,                      

daĐă apar proďleŵe? 

d) susțiŶere și reĐuŶoaștere  
VoluŶtariatul îi faĐe pe aĐești tiŶeri să iŶteraĐțioŶeze.                      
PriŶ aseŵeŶea ĐoŶtaĐte, priŵesĐ feedďaĐk Đă se priĐep la Đeǀa, 
ceea ce-i ajută să-și ĐoŶstruiasĐă o iŵagiŶe pozitiǀă despre ei.                 
De aseŵeŶea, le dezǀoltă ideŶtitatea, le oferă o direĐție și uŶ seŶs 
în viitoarele etape, și ĐoŶtriďuie la Đreșterea lor persoŶală și 
profesioŶală. á faĐe luĐruri utile este ǀital peŶtru tiŶerii Đare se 
ĐoŶfruŶtă Đu proďleŵe psihologiĐe. DiŶ aĐest ŵotiǀ, susțiŶerea și 
reĐuŶoașterea suŶt eǆtreŵ de iŵportaŶte peŶtru aĐest grup,               
mai ales luându-le îŶ ĐoŶsiderare ŶeĐesitățile.  
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La îŶĐeput, poate fi util daĐă ǀoluŶtarul este îŶsoțit de o persoaŶă 
Đu Đare are o relație apropiată, ďazată pe îŶĐredere.                           
áĐest tip de susțiŶere ar putea ajuta la împiedicarea sentimentelor 

de ŶesiguraŶță. 

RespeĐtați-le decizia de a nu se prezenta pentru o activitate, sau 

de a lua o pauză. De oďiĐei, ei se ĐoŶfruŶtă Đu uŶ Ŷiǀel sĐăzut de 
eŶergie, sau soŵŶul lor este Đu îŶtreruperi, și aŶgajaŵeŶtul are de 
suferit. Asigurați-ǀă Đă disĐutați despre aĐeste situații la îŶĐeput și 
aŶuŶțați-i Đă ǀa treďui să ǀă ĐoŶtaĐteze îŶ aǀaŶs daĐă doresĐ să își 
anuleze tura. 
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TINERI CU DI)ABILITĂȚI   
Autori: Ioana Maria Bere, NiĐoleta Olga Chiș-RaĐolța 

1. DesĐrierea grupului țiŶtă 

Dizaďilitatea poate reprezeŶta Đeǀa Đu Đare Ŷe Ŷașteŵ, pe Đare o 
doďąŶdiŵ, sau o ĐoŶseĐiŶță a uŶei ďoli, a uŶui aĐĐideŶt.                 
CoŶforŵ ŵaŶierei îŶ Đare se ŵaŶifestă, dizaďilitățile pot fi 
îŵpărțite îŶ trei Đategorii priŶĐipale, după Đuŵ urŵează:  

 DefiĐieŶțele de vedere sau pierderea ǀederii repreziŶtă 
aďilitatea sĐăzută de a ǀedea, Đare Đauzează proďleŵe, ŶefiiŶd 
trataďilă priŶ ŵetodele uzuale, de eǆeŵplu purtarea 
oĐhelarilor. TerŵeŶul „orďire” este folosit peŶtru pierderea 
Đoŵpletă sau aproape Đoŵpletă a ǀederii. 

 Pierderea auzului este iŶaďilitatea parțială sau totală de a auzi. 
PersoaŶele surde și hipoaĐuziĐe au o Đultură ďogată și 
ďeŶefiĐiază de îŶǀățarea liŵďajului seŵŶelor îŶ sĐopuri de 
ĐoŵuŶiĐare. PersoaŶele Đare suŶt doar parțial surde se pot 

folosi uŶeori de dispozitiǀe Đare le îŵďuŶătățesĐ ĐapaĐitatea 
de a auzi. 

 Handicapul motor ĐupriŶde defiĐieŶțele fiziĐe, iŶĐlusiǀ 
pierderea sau disfuŶĐțiile ŵeŵďrelor superioare și iŶferioare, 
deǆteritatea ŵaŶuală slaďă sau deteriorarea uŶuia sau ŵai 
multor organe.   
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2. Viața ĐotidiaŶă a grupului țiŶtă  
PersoaŶele Đu dizaďilități proǀiŶ diŶ ŵedii diferite, au o eduĐație 
diǀersă și stări soĐiale distiŶĐte. Felul îŶ Đare fieĐare este afeĐtat 
este uŶiĐ și poate reprezeŶta o eǆperieŶță Đoŵplet diferită de la o 

persoaŶă la alta. SusțiŶerea, reaďilitarea, sisteŵul de ajutor soĐial 
suŶt uŶii diŶtre faĐtorii Đare faĐilitează supraǀiețuirea Đu o 
dizabilitate. 

Totuși, eǆistă uŶele aspeĐte ĐoŵuŶe, Đare defiŶesĐ eleŵeŶtele 
ǀieții ĐotidieŶe ale Đelor Đu dizaďilități de ǀedere, de auz și ŵotorii, 
geŶerate de partiĐularitățile fieĐărei stări. 

PersoaŶele Đu defiĐieŶțe de vedere - o idee greșită freĐǀeŶtă este 
Đă persoaŶele Ŷeǀăzătoare Ŷu ǀăd deloĐ. Este, ďiŶeîŶțeles, 
adeǀărat peŶtru uŶii, îŶsă ŵulți perĐep îŶtr-o oarecare măsură 
luŵiŶi și uŵďre, ǀăd totul Đa priŶ Đeață, au ǀiziuŶe tip tuŶel, sau 
suŶt lipsiți de ǀiziuŶe ĐeŶtrală. Eǆistă ŵulte tipuri de afeĐțiuŶi 
oĐulare și toate Đauzează diǀerse forŵe de distorsioŶare a ǀederii. 

SarĐiŶile ĐotidieŶe pe Đare persoaŶele ǀăzătoare le ĐoŶsideră 
Ŷorŵale pot deǀeŶi proǀoĐări difiĐile. De la îŵďrăĐarea diŵiŶeața 
pąŶă la pregătirea ŵiĐului dejuŶ, o persoaŶă Ŷeǀăzătoare treďuie 
să își orgaŶizeze ǀiața Đu ŵetiĐulozitate, peŶtru a trăi 
iŶdepeŶdeŶt, peŶtru a putea ŵereu să știe uŶde se află totul, fără 
a vedea aproape nimic. 

TraŶsportul și deplasarea pot reprezeŶta proďleŵe graǀe îŶ ǀiața 
uŶei persoaŶe Ŷeǀăzătoare. Chiar daĐă pot folosi uŶ ďastoŶ, uŶ 
câine asistent sau alte unelte, utilizarea mijloacelor de transport în 

ĐoŵuŶ sau o siŵplă pliŵďare pot deǀeŶi o Đorǀoadă.  



 

31 
 

Excursiile frecvente, scurte, în comunitate, îi poate ajuta pe 

Ŷeǀăzători să se siŵtă ŵai îŶ largul lor îŶ oraș. DefiĐieŶțele de 
ǀedere pot Đauza proďleŵe oaŵeŶilor îŶ aĐtiǀitățile ĐotidieŶe 
Ŷorŵale, Đuŵ ar fi șofatul, Đititul, soĐializarea și ŵersul.  

CuŶoașterea ŵediului ;pąŶă îŶ puŶĐtul îŶ Đare ĐuŶosĐ poziția 
fieĐărui oďieĐt îŶtr-uŶ spațiu îŶĐhisͿ îŶ Đare se deplasează sau 
ghidarea de ĐiŶeǀa îŶ Đare au Đoŵpletă îŶĐredere, ĐąŶd se află  

într-o zoŶă Ŷouă, repreziŶtă faĐtori cruciali pentru ei. 

Pierderea auzului - ĐapaĐitatea de a auzi faĐe posiďilă deteĐtarea 
și reĐuŶoașterea suŶetelor iŵportaŶte diŶ ŵediul îŶĐoŶjurător, 
ideŶtifiĐarea sursei și loĐației suŶetelor și, Đel ŵai iŵportaŶt, 
perĐeperea și îŶțelegerea liŵďii ǀorďite. DiŶ aĐest ŵotiǀ, lipsa 
auzului înseaŵŶă, deseori, Đă Ŷu se îŶțeleg persoaŶele diŶ afara 
ĐoŵuŶității surzilor, diŶ Đauză „liŵďilor” diferite.  

Este iŵportaŶtă distiŶĐția îŶtre persoaŶele Đare au suferit o 
pierdere graǀă a auzului de tiŵpuriu, și Ŷu au aǀut ŶiĐiodată șaŶsa 
de a îŶǀăța să ǀorďeasĐă, și persoaŶele Đare au fost afeĐtate ŵai 
tąrziu îŶ ǀiață.  

áĐĐesul la ĐoŵuŶiĐare este Đea ŵai ŵare proďleŵă peŶtru 
persoaŶele Đu defiĐieŶțe de auz, și se referă la proǀoĐările 
îŶtąŵpiŶate îŶ priŵirea și îŶțelegerea seŵŶalelor direĐte.                   
Viața lor ĐotidiaŶă este îŶ ŵare parte afeĐtată de aĐest aspeĐt, 
Đare Đauzează liŵitări ŵajore, ŵai ales peŶtru Đei Đare au suferit 
pierderea auzului la ǀąrste fragede, îŶ Đeea Đe priǀește 
iŶteraĐțiuŶea îŶ afara ĐoŵuŶității surzilor. 
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Totuși, este eseŶțial să știți Đă, îŶ geŶeral, persoaŶele Đu defiĐieŶțe 
de auz se desĐurĐă la fel de ďiŶe Đa oriĐiŶe altĐiŶeǀa, daĐă au aĐĐes 
la o eduĐație adeĐǀată, și îŶ ĐoŵuŶitatea lor pot soĐializa fără 
probleme, prin limbajul semnelor. 

PersoaŶele Đare suferă de pierderea auzului reușesĐ, de oďiĐei,            
să își adapteze ǀiața ĐotidiaŶă la ĐoŶdiția lor, îŶsă se ĐoŶfruŶtă Đu 
proǀoĐări ŵajore ĐąŶd treďuie să iŶteraĐțioŶeze Đu iŶdiǀizi diŶ 
afara ĐoŵuŶității ;ĐoŵuŶitatea loĐală, autorități, etĐ.Ϳ, ĐąŶd au 
mereu nevoie de asisteŶța uŶui iŶterpret de liŵďajul seŵŶelor. 

Ca urmare a caracteristicilor limbii lor, persoanele surde sunt 

foarte direĐte îŶ ĐoŵuŶiĐare. Nu folosesĐ ŶuaŶțe și ŶiĐi aŵďiguități 
în exprimare. 

Handicapul motor - felul îŶ Đare fieĐare persoaŶă reușește să se 

desĐurĐe este foarte diferit, și depiŶde de sisteŵul de asisteŶță al 
fieĐăruia. DepiŶde și de felul îŶ Đare s-a iŶstalat haŶdiĐapul, daĐă 
persoana s-a ŶăsĐut astfel sau daĐă l-a doďąŶdit ŵai tąrziu îŶ ǀiață. 
ÎŶ priŵul Đaz, oaŵeŶii aĐĐeptă ŵai ușor, îŶsă se ĐoŶfruŶtă ŵai 
departe Đu proǀoĐări ŵai ŵari deĐąt a doua Đategorie. 

PersoaŶele Đu haŶdiĐap fiziĐ și ŵotor pot ŶeĐesita asisteŶță la 
deplasare, traŶsferuri și ŵoďilitate. Pot aǀea doar o rază liŵitată a 
ŵișĐărilor și pot fi sĐeptiĐi îŶ îŶĐerĐările de deplasare.  

Handicapurile motorii pot afecta oamenii în multe feluri, vizibile în 

fieĐare rutiŶa ĐotidiaŶă Đare iŵpliĐă deplasarea. PersoaŶele Đu uŶ 
haŶdiĐap ŵotor se deplasează ŵai difiĐil diŶtr-un loc în altul, din 

Đauza lipsei aĐĐesiďilității spațiului peŶtru a iŶtra îŶ Đlădiri, sau 
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peŶtru a ŵaŶeǀra îŶ spații restrąŶse. ÎŶ uŶele Đazuri, ďarierele 
fizice pot împiedica intrarea într-o Đlădire sau Đaŵeră, și astfel 
persoaŶele Đu haŶdiĐap ŵotor deǀiŶ depeŶdeŶte de alții peŶtru 
facilitarea accesului lor la diverse spații.   

3. Aďordări efiĐieŶte de ĐoŵuŶiĐare Đu grupul țiŶtă  
UŶul diŶtre Đele ŵai iŵportaŶte aspeĐte, Đare se apliĐă tuturor 
categoriilor, în comunicare, este încercarea de a li se adresa cât 

ŵai firesĐ posiďil, fără eǆpriŵarea uŶei ŵile ŶesoliĐitate.               
Conform Centrului de Resurse pentru Incluziune Salto Youth,                    

îŶ fuŶĐție de fieĐare Đategorie, ǀă puteți gąŶdi la:   

TruĐuri și idei îŶ iŶteraĐțiuŶea Đu persoaŶele Ŷevăzătoare 

• Oferiți puŶĐte de orieŶtare îŶ spațiile de luĐru și trai: orgaŶizați 
uŶ tur ;priŶ atiŶgereͿ al spațiului îŶ Đare se ǀa luĐra. 

• Citiți Đu ǀoĐe tare/ŵeŶțioŶați toate luĐrurile pe Đare le arătați 
sau le faĐeți, de eǆ. daĐă sĐrieți Đeǀa pe flipĐhart, daĐă lipiți seŵŶe 
pe un perete, etc.  

• DaĐă este posiďil, pregătiți flipĐhart-uri tridimensionale cu lucruri 

cu diverse texturi lipite pe ele, de ex. benzi de material, vopsea 

groasă, etĐ., astfel îŶĐąt persoaŶele Đu defiĐieŶțe de ǀedere să 
poată să le atiŶgă. áĐestea Ŷu treďuie să îŶloĐuiasĐă, Đi să 
completeze iŶforŵațiile ǀizuale.  

• La îŶĐeput, ĐąŶd ĐuŶoașteți persoaŶe Ŷeǀăzătoare sau Đu 
defiĐieŶțe de ǀedere, ideŶtifiĐați-ǀă ĐąŶd ǀorďiți, pąŶă ĐąŶd îŶĐep 
să reĐuŶoasĐă ǀoĐile. ÎŶ disĐuțiile de grup, eǀideŶțiați Đui ǀă 
adresați.  
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• FurŶizați iŶdiĐații ǀerďale Đu priǀire la disĐuții sau aĐtiǀități, de 
eǆ. spuŶeți Đu ǀoĐe tare ĐiŶe a ridiĐat ŵąŶa peŶtru a lua ĐuǀąŶtul, 
rezuŵați Đe ǀedeți pe Đhipurile persoaŶelor ;aĐord, ĐoŶfuzieͿ.  

• FurŶizați iŶforŵații despre Đe se îŶtąŵplă, oferiți puŶĐte de 
orieŶtare ;de eǆ. daĐă persoaŶele își sĐhiŵďă poziția, daĐă stau pe 
jos, daĐă au îŶĐhis oĐhii, etĐ.Ϳ. SpuŶeți-le Ŷeǀăzătorilor ĐąŶd 
pleĐați!  

• Nu folosiți „aiĐi” și „aĐolo”, Đi desĐrieți aĐeste loĐuri îŶ fuŶĐție de 
puŶĐtele de orieŶtare ĐuŶosĐute de Ŷeǀăzători, sau ŵergeți îŶ 
aĐeste loĐuri și spuŶeți „aiĐi”.  

• ÎŶtreďați Đu ǀoĐe tare daĐă oaŵeŶii ǀor să adauge sau să îŶtreďe 
Đeǀa ;deseori, faĐeŵ aĐest luĐru doar Đu o priǀire îŶtreďătoareͿ.  

• ÎŶaiŶte de aĐtiǀitate, oferiți toate ŵaterialele sĐrise fie Đu 
ĐaraĐtere ŵari, peŶtru a putea fi Đitite ;Đu ajutorul uŶei lupe, daĐă 
este necesar), fie în format electronic, spre a fi citite cu un cititor 

ďraille. Ca alterŶatiǀă, puteți soliĐita uŶei orgaŶizații loĐale oaŵeŶi 
Ŷeǀăzători sau Đu ǀedere parțială, Đare să ǀă listeze teǆtele îŶ 
braille.  

• Folosiți-ǀă ŵai ŵult ŵąiŶile/atiŶgerea îŶ aĐtiǀități: perŵiteți 
ŵoduri de prezeŶtare Đare pot fi auzite sau siŵțite, de eǆ. teatru, 
statui vivante, lut sau alte ŵateriale de ĐoŶstruĐție. 

• Folosiți Đulori peŶtru a suďliŶia orieŶtarea peŶtru persoaŶele Đu 
ǀedere parțială ;îŶ diferite Đaŵere, la ieșire, îŶ grupurile de luĐruͿ  
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• EǆerĐițiile legați la oĐhi pot fi folositoare îŶ iŶtegrarea 
Ŷeǀăzătorilor ;de oďiĐei, suŶt ŵai efiĐieŶți la aĐeste aĐtiǀități deĐąt 
partiĐipaŶții Đare ǀădͿ. Totuși, uŶii partiĐipaŶți Ŷeǀăzători pot fi 
seŶsiďili la aĐeste aĐtiǀități, fiiŶdĐă Ŷu își pot sĐoate „legătura” la 
fiŶalul joĐului. De aseŵeŶea, ǀă puteți gąŶdi și Đă sĐhiŵďarea 
bruscă de la ǀedea sau Ŷu ar fi la fel de derutaŶtă și peŶtru o 
persoaŶă Đare ǀede, dar poartă o legătură peste oĐhi, Đa peŶtru uŶ 
Ŷeǀăzător Đare ar ǀedea diŶ Ŷou, ďrusĐ, tiŵp de o oră.  

• DaĐă eǆistă uŶ iŶterpret ǀizual, Đare eǆpliĐă tot Đe se petreĐe, 
Đitește ŵaterialele sĐrise, etĐ., perŵiteți tiŵp peŶtru traduĐere 
;traŶsliterareͿ, și peŶtru posiďile îŶtreďări sau ĐoŵeŶtarii.                  
ár treďui să ǀerifiĐați îŶ ŵod regulat daĐă Ŷeǀăzătorii au Ŷeǀoie de 
mai mult timp.  

• Neǀăzătorii se ĐoŶĐeŶtrează pe suŶete, așa Đă eǀitați aĐtiǀitățile 
îŶ loĐuri îŶ Đare zgoŵotul de fuŶdal este puterŶiĐ ;străzi, ŵașiŶi, 
etĐ.Ϳ, sau eǆistă ŵuziĐă puterŶiĐă îŶ fuŶdal. ásigurați-ǀă Đă se 
ǀorďește sufiĐieŶt de tare și de Đlar.  

• Cea ŵai îŶtąlŶită forŵă de daltoŶisŵ este iŶĐapacitatea de a 

distiŶge roșul de ǀerde. Nu utilizați aĐeste două Đulori peŶtru 
contrast în desene sau texte.  

• DaĐă folosiți uŶ flipĐhart sau o taďlă, sĐrieți ŵare și sufiĐieŶt de 
gros, Đa și persoaŶele Đu o defiĐieŶță de ǀedere să poată ǀedea 
clar. Utilizați Đulori ĐoŶtrastaŶte ;Ŷegru pe alď sau alď pe Ŷegru. 
Roșu și ǀerde suŶt Đel ŵai greu de ǀăzut de la distaŶță.Ϳ  
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• Eǀitați aŵplasarea de oďstaĐole. UŶ tip de oďstaĐole este Đel Đare 
iese îŶ eǀideŶță deasupra Ŷiǀelului solului ;Ŷu poate fi siŵțit Đu 
ajutorul unui baston), de ex. paturi suprapuse, mese cu picioare 

iŶterioare îŶ loĐ de Đele îŶ Đolțuri, luĐruri Đare ies diŶ perete, treĐeri 
pe suď sĐări. álte oďstaĐole suŶt Đele Đare se află suď Ŷiǀelul taliei 
;Ŷu pot fi siŵțite ĐąŶd se pipăie druŵul Đu ŵąiŶile), de ex. cutii pe 

podea, garduri joase sau trepte.  

• IŶforŵați Ŷeǀăzătorii și pe Đei Đu defiĐieŶțe de ǀedere Đă eǆistă 
sĐhiŵďări îŶ îŶĐăpere, de eǆ. daĐă ați rearaŶjat sĐauŶele peŶtru o 
sesiuŶe, daĐă ați Đreat o sĐeŶă peŶtru o piesă de teatru, etĐ.  

• Nu trageți sau îŵpiŶgeți persoaŶa Đu difiĐultăți de ǀedere îŶ 
direĐție îŶ Đare ĐoŶsiderați Đă dorește să ŵeargă. ÎŶtreďați îŶtąi 
daĐă au Ŷeǀoie de ajutor și Đuŵ doresĐ să fie ghidați. Majoritatea 
Ŷeǀăzătorilor ǀă ǀor priŶde de ďraț sau de Đot. ástfel, pot merge 

uŶ pas îŶ urŵa ǀoastră și pot oďțiŶe iŶforŵații despre eleǀații, etĐ. 
Oferiți iŶforŵații despre Đuŵ și uŶde ǀă deplasați ;de eǆ. Ŷuŵărul 
de trepte, ieșiri, depășirea puŶĐtului de orieŶtare X, etĐ.Ϳ  

• DaĐă uŶ partiĐipaŶt Ŷeǀăzător este asistat de uŶ ĐąiŶe, asigurați-
ǀă Đă Đeilalți partiĐipaŶți Ŷu îl distrag și se joaĐă Đu el, deĐąt daĐă 
au îŶtreďat proprietarul. ásigurați pauze peŶtru apă și ŶeĐesități 
fiziologice câinelui.  

• DaĐă ajutați Ŷeǀăzătorii Đu ŵesele, puteți folosi Đeasul peŶtru a 
indica uŶde se află diǀersele tipuri de ŵąŶĐare pe farfurie,               
de ex. ora 3 este la dreapta, iar ora 9, la stânga.  
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• ásigurați-ǀă îŶtotdeauŶa Đă se oĐupă o persoaŶă de uŶ Ŷeǀăzător 
sau uŶ partiĐipaŶt Đu defiĐieŶțe ǀizuale, peŶtru a eǀita Đa aĐesta să 
se piardă sau să se ĐioĐŶeasĐă de ĐiŶeǀa sau Đeǀa, ŵai ales îŶ afara 
mediului cunoscut, de ex. într-uŶ oraș Ŷou, afară, îŶ tiŵp Đe 
Đălătorește. 

• Fiți Đlari îŶ priǀiŶța rolurilor, ĐiŶe este iŶterpretul, ĐiŶe ajută uŶde 
și la ce. Echipa nu poate ajuta tot tiŵpul, îŶsă pot soliĐita uŶor 
partiĐipaŶți să îi asiste ;de eǆ. Đu uŶ eǆerĐițiuͿ. 

TruĐuri și idei îŶ iŶteraĐțiuŶea Đu persoaŶe Đu defiĐieŶțe de auz 

• UŶeori, o greșeală Điudată pe Đare o faĐ oaŵeŶii este să strige la 
persoaŶele surde, ĐąŶd aĐestea Ŷu îŶțeleg. Repetați, ŵai degraďă, 
Đe ați spus ;daĐă persoaŶa Đitește pe ďuzeͿ, folosiți alte ĐuǀiŶte                
și gesturi sau perŵiteți tiŵp peŶtru alte ŵetode de ĐoŵuŶiĐare 
(scris, etc.)  

• DaĐă persoaŶa surdă sau hipoaĐuziĐă poate Điti de pe ďuze,                  
ǀa treďui să ǀorďiți Đu fața la ea, Đa să ǀă poată urŵări ďuzele. 
ProŶuŶțați ĐuǀiŶtele Đlar și artiĐulat, fără să eǆagerați.                      
Nu ǀă asĐuŶdeți ŵișĐările gurii Đu ŵąiŶile, Ŷu ŵesteĐați guŵă, Ŷu 
fuŵați, etĐ.  

• Cu toate aĐestea, Ŷu este ușor să se ĐiteasĐă de pe ďuze o liŵďă 
străiŶă! De aseŵeŶea, este ŵai ĐoŵpliĐată Đitirea pe ďuze a uŶui 
vorbitor non-Ŷatiǀ Đare ǀorďește liŵďa Đelui Đare Đitește, fiiŶdĐă 
proŶuŶția sau aĐĐeŶtul ;folosirea ďuzelorͿ pot fi diferite. 

Reforŵulați sau eǆpliĐați, îŶ loĐ să repetați aĐeeași frază.  
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• PersoaŶele Đu defiĐieŶțe de auz treďuie să se ĐoŶĐeŶtreze pe 
gesturi, eǆpresii și ďuze, așa Đă este ŶeĐesar să araŶjați iluŵiŶarea 
și distaŶța ďiŶe potriǀite. ásigurați-ǀă Đă fuŶdalul ǀorďitorului nu 

distrage ateŶția.  

• DaĐă alegeți să luĐrați Đu uŶ iŶterpret de liŵďajul seŵŶelor, 
asigurați-ǀă Đă perŵiteți tiŵp sufiĐieŶt peŶtru iŶterpretare și 
posiďile îŶtreďări, ulterior. Vorďiți îŶ ďloĐuri logiĐe, luați pauză, iar 
ĐąŶd seŵŶele iau sfąrșit, îŶtreďați astfel îŶĐąt partiĐipaŶții să 
poate reaĐțioŶa. Vorďiți direĐt Đu persoaŶa, Ŷu Đu iŶterpretul.  

• VerifiĐați îŶ ŵod regulat daĐă iŶterpretul a aǀut sufiĐieŶt tiŵp și 
fiți pro-aĐtiǀ daĐă partiĐipaŶtul are îŶtreďări sau ĐoŵeŶtarii.             
Puteți îŶǀăța liŵďajul seŵŶelor peŶtru „ÎŶțelegeți?” sau „Este 
Đlar?” și le puteți folosi.  

• áteŶție, liŵďajul seŵŶelor diferă de la țară la țară! áĐest luĐru 
îŶseaŵŶă Đă, de oďiĐei, Ŷu fuŶĐțioŶează să aǀeți liŵďajul seŵŶelor 
Đa ŵijloĐ de ĐoŵuŶiĐare peŶtru persoaŶele Đu defiĐieŶțe de auz 
diŶ țări diferite ;deși uŶele aspeĐte de ďază suŶt siŵilare).  

• átrageți ateŶția persoaŶelor îŶaiŶte să îŶĐepeți să spuŶeți Đeǀa, 
de eǆ. puteți atiŶge persoaŶa ușor pe uŵăr sau pe ďraț, apoi 
așteptați pąŶă ĐąŶd se îŶtoarĐe spre dǀs., faĐeți uŶ gest ǀiziďil sau 
apriŶdeți și stiŶgeți luŵiŶile diŶ Đaŵera de luĐru.  

• Cădeți de aĐord Đu grupul asupra ŵetodelor ǀizuale de îŶĐepere 
și îŶĐheiere a uŶei sesiuŶi și aĐtiǀități, de eǆ. după o pauză, ĐąŶd 
aduŶați grupurile de luĐru. Puteți apriŶde și stiŶge luŵiŶa, folosi 
diǀerse luŵiŶi Đolorate, etĐ. Este iŵportaŶt să păstrați persoaŶele 
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Đu defiĐieŶțe de auz la distaŶță ǀiziďilă, peŶtru a ǀă fi ŵai ușor să 
le atrageți ateŶția, de eǆ. peŶtru aduŶarea îŶ Đazul uŶui eǆerĐițiu 
și pentru a le rechema.  

• ÎŶ ŵod opus luĐrului Đu persoaŶele Ŷeǀăzătoare, uŶde este 
iŵportaŶt să spuŶeți tot Đe sĐrieți, Đu persoaŶele Đu defiĐieŶțe de 
auz treďuie să sĐrieți sau să ǀizualizați tot Đe spuŶeți                      
;oferiți haŶdout-uri, sĐrieți pe taďlă sau flipĐhartͿ  

• PeŶtru a ǀă faĐe îŶțeleși/îŶțelese, puteți ŵiŵa eǆerĐițiile sau 
oferi un exemplu (de energizere, jocuri, flipchart-uri care provin 

diŶ ŵuŶĐa de eĐhipăͿ.  

• ÎŶ tiŵpul disĐuțiilor de grup, ĐoŶǀeŶiți uŶ seŵŶ peŶtru Đa 
partiĐipaŶții Đu defiĐieŶțe de auz să poată seŵŶala Đă doresĐ să 
contribuie. Unele persoane surde sau hipoaĐuziĐe au tulďurări de 
ǀorďire Đare pot faĐe difiĐilă îŶțelegerea. Nu ǀă siŵțiți ŶelaloĐul 
dǀs. daĐă îi rugați să repete. DaĐă Ŷu îi îŶțelegeți, spuŶeți, și apelați 
la metode alternative de comunicare (scriere, limbajul semnelor 

cu traducere).  

• Este util să aǀeți Đu dǀs. piǆ și hąrtie, daĐă suŶteți îŶ ĐoŵpaŶia 
persoaŶelor Đu defiĐieŶțe de auz și Ŷu le ĐuŶoașteți liŵďajul 
semnelor. Este folositor în comunicare.  

• UŶele uŶde ;de eǆ. telefoaŶele ŵoďileͿ pot iŶterfera Đu 
dispozitiǀele de asisteŶță utilizate de partiĐipaŶții hipoaĐuziĐi. 
ásigurați-ǀă Đă telefoaŶele ŵoďile suŶt îŶĐhise.  

• Surzii și hipoaĐuziĐii pot partiĐipa la o petreĐere sau lua parte la 
daŶs, peŶtru Đă siŵt ritŵul ;adăugați ŵai ŵult ďassͿ, sau pot daŶsa 
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într-un spectacol de lumini pe baza ŵuziĐii ;tot după ritŵͿ.                          
Nu este Ŷeǀoie să reŶuŶțați la seara disĐo diŶ prograŵ.  

• Rolurile se staďilesĐ Đlar: ĐiŶe este asisteŶtul persoŶal,                   
ĐiŶe ajută, ĐąŶd și uŶde.  

TruĐuri și idei îŶ iŶteraĐțiuŶea Đu persoaŶele cu un handicap motor 

• Cel ŵai ďiŶe este să disĐutați îŶ ŵod desĐhis Đu partiĐipaŶții 
despre felul în care s-ar siŵți Đel ŵai ďiŶe să ia parte la aĐtiǀități. 
UŶii preferă să Ŷu partiĐipe la ŵetode Đare iŵpliĐă ŵultă 
activitate, în timp ce alte persoane preferă să partiĐipe Đąt de ŵult 
posibil, poate într-o ŵaŶieră adaptată peŶtru ei.                           
DepiŶde de faĐilitator ;sau de partiĐipaŶtͿ să sugereze adaptări.  

• Preǀedeți ŵai ŵult tiŵp peŶtru deplasarea de la o zoŶă la alta 
(pauze, ĐiŶe, aĐtiǀități afarăͿ, dați persoaŶei Đu ŵoďilitate redusă 
iŶdiĐații îŶ prealaďil Đu priǀire la urŵătoarele sesiuŶi, peŶtru a 
putea îŶĐepe deplasarea la tiŵp. Nu ǀă ŵișĐați îŶ ŵod eǆĐesiǀ îŶtre 
zoŶe ;faĐeți rost de uŶ spațiu îŶ Đare Đaŵerele de luĐru și cazarea 

sunt apropiate).  

• áŵplasați listele de îŶsĐriere ;de eǆ. peŶtru grupurile de luĐruͿ 
sau flipĐharturile la uŶ Ŷiǀel ŵai jos, la Đare să poată ajuŶge 
persoanele în scaun cu rotile.  

• áŵplasați ŵaterialele la îŶdeŵąŶă ;piǆuri, hąrtie, ǀopsele, 
bandă adeziǀă, etĐ.Ϳ și Ŷu îŶ loĐuri iŶaĐĐesiďile ;îŶtr-o cutie de sub 

ŵasă, pe raftul de sus, etĐ.Ϳ  

• OrgaŶizați aĐtiǀități îŶ Đare partiĐipaŶții stau jos sau se află la 
aĐeeași îŶălțiŵe ;sau îŶ Đare fieĐare stă la o îŶălțiŵe diferităͿ.                   
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CâŶd ǀorďiți Đu persoaŶele îŶ sĐauŶ Đu rotile, Đoďorąți la Ŷiǀelul 
ĐoŶtaĐtului ǀizual peŶtru disĐuții ŵai luŶgi, sau Ŷu pierdeți 
ĐoŶtaĐtul ǀizual daĐă ǀorďiți stąŶd îŶ piĐioare.  

• Nu ǀă sprijiŶiți, Ŷu ĐălĐați pe și Ŷu ǀă așezați îŶ sĐauŶul Đu rotile 
al persoaŶei. Mulți ĐoŶsideră sĐauŶul Đu rotile o parte a Đorpului 
lor ;așadar, Ŷu agățați de el plase de Đuŵpărături sau haiŶe, Ŷu 
puŶeți pe el pahare și Ŷu îl folosiți la traŶsport, deĐąt Đu aĐordul lorͿ.  

• ásigurați-ǀă Đă oaŵeŶii îŶtreaďă/știu Đuŵ să se comporte cu cei 

care sunt în scaun cu rotile (atitudinile pot fi diferite).                      

UŶii doresĐ să fie îŵpiŶși ;este foarte oďositoare autodeplasareaͿ, 
alții doresĐ să se deplaseze siŶguri.  

• ÎŶtreďați îŶtotdeauŶa îŶĐotro dorește persoaŶa să se îŶdrepte, 
îŶ loĐ să o îŵpiŶgeți pur și siŵplu „uŶdeǀa”. Oferiți-ǀă ajutorul ;de 
eǆ. desĐhideți ușile, îŵpiŶgeți sĐauŶul Đu rotile, etĐ.Ϳ,                     
dar așteptați să ǀă fie aĐĐeptată oferta.  

• DaĐă aďordați oďstaĐole sau trepte ŵiĐi, sau daĐă ǀă deplasați îŶ 
paŶtă, porŶiți îŶtotdeauŶa Đu roțile ŵari îŶaiŶte, îŶĐliŶąŶd puțiŶ 
sĐauŶul. ÎŶtreďați daĐă puteți îŵpiŶge, trage sau ridiĐa sĐauŶul 
;uŶele piese se despriŶd ușor, așa Đă este ŵai ďiŶe să Ŷu le priŶdeți 
peŶtru a ridiĐa o persoaŶăͿ.  

• PersoaŶelor Đu uŶ haŶdiĐap ŵotor Ŷu le plaĐe să fie Đărate Đa uŶ 
saĐ de Đartofi. Oferiți raŵpe și ǀehiĐole aĐĐesiďile, îŶ Đare persoaŶa 
poate intra cu scaunul cu rotile. Ridicarea persoanelor cu 

dizaďilități îŶ ŵod greșit poate proǀoĐa răŶiri ;atąt peŶtru Đel Đare 
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ridiĐă, Đąt și peŶtru Đel ridiĐatͿ, așa Đă, daĐă doriți să ridiĐați 
partiĐipaŶții, asigurați-ǀă Đă știți Đuŵ.  

• DaĐă persoaŶa diŶ sĐauŶul Đu rotile ŶeĐesită sĐhiŵďarea îŶtr-o 

poziție de ședere ŵai ĐoŶfortaďilă/diferită ;de eǆ. peŶtru a eǀita 
durerileͿ, este posiďil să treďuiasĐă să oferiți sĐauŶe ĐoŶfortaďile 
;Đu ďrațeͿ, sau perŶe.  

• Oferiți sĐauŶe peŶtru persoaŶele Đare au difiĐultăți de deplasare 
sau stat îŶ piĐioare, daĐă aĐtiǀitatea dǀs. iŵpliĐă perioade ŵai 
luŶgi de stat jos sau îŶ piĐioare. ÎŶĐhiriați sĐauŶe Đu rotile speĐiale, 
sau oferiți traŶsport alterŶatiǀ pe distaŶțe luŶgi. Cel ŵai ďiŶe ar fi 
să aǀeți o soluție îŶ Đare grupul ;sau ŵăĐar o parte diŶ eĐhipăͿ 
răŵąŶe îŵpreuŶă. 

• áǀeți îŶ ǀedere alterŶatiǀe ĐąŶd orgaŶizați aĐtiǀități de 
ǀoluŶtariat Đu persoaŶele Đu restriĐții îŶ ŵișĐarea 
ďrațelor/Đorpului. De eǆeŵplu, îŶ loĐ să ridiĐați ŵąŶa, puteți 
soliĐita tuturor să ridiĐe Đapul; îŶ loĐ să arătați spre ĐiŶeǀa, puteți 
face un semn cu capul sau Đu oĐhiul. Este ďiŶe să folosiți 
alternativa pentru întregul grup, pentru a nu stigmatiza 

persoaŶele Đu dizaďilități, peŶtru a Ŷu le eǆĐlude.  

• ásigurați-ǀă Đă treĐerile Ŷu suŶt oďstruĐțioŶate. Nu lăsați 
ŵateriale/Đaďluri/deĐorațiuŶi/oďieĐte asĐuțite pe podea, în locuri 

îŶ Đare oaŵeŶii treďuie să treaĐă Đu sĐauŶul Đu rotile.  

• Rolurile se staďilesĐ Đlar: ĐiŶe este asisteŶtul persoŶal,                          
ĐiŶe ajută, ĐąŶd și uŶde.  
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DaĐă Ŷu eǆistă strategii de ĐoŵuŶiĐare separate ĐąŶd este ǀorďa 
despre iŶteraĐțiuŶea Đu persoaŶele Đu ŵoďilitate redusă, Ŷu puteŵ 
spuŶe aĐelași luĐru ĐąŶd este ǀorďa despre persoaŶele Đu defiĐieŶțe 
de vedere sau de auz. ÎŶ Đadrul ĐoŵuŶiĐării Đu o persoaŶă 
Ŷeǀăzătoare, este iŵportaŶt să îi perŵiteți să știe uŶde suŶteți, 
ĐąŶd ați iŶtrat îŶ Đaŵeră și ĐąŶd o părăsiți. Pe ląŶgă aĐeasta, este 
eseŶțial să le desĐrieți aĐțiuŶile/faptele pe Đare Ŷu le pot ǀedea ;de 
eǆ.: la uŶ ŵetru de tiŶe, la stąŶga, este o pisiĐă adorŵită pe podeaͿ, 
peŶtru Đă ei să-și poată Đrea iŵagiŶea spațiului îŶĐoŶjurător.  

4. PartiĐularități ale ŵaŶageŵeŶtului de voluŶtari al grupului țiŶtă 

LuĐrul Đu ǀoluŶtarii Đu dizaďilități ǀa ŶeĐesita ŵodifiĐări serioase 
ale aproape fieĐărei etape a ŵaŶageŵeŶtului ǀoluŶtarilor,                   
după Đuŵ urŵează: 

Pregătirea orgaŶizației - ÎŶ aĐeastă fază, este iŵportaŶtă 
efeĐtuarea uŶei aŶalize SWOT detaliate, îŶ Đare să iŶĐludeți aŶaliza 
sofistiĐată a puŶĐtelor forte, puŶĐtelor slaďe, oportuŶităților și 
aŵeŶiŶțărilor îŶ legătură Đu iŵpliĐarea ǀoluŶtarilor Đu dizaďilități. 

O parte seŵŶifiĐatiǀă a pregătirii se referă și la asigurarea Đă toți 
ĐoordoŶatorii de ǀoluŶtari îŶțeleg partiĐularitățile luĐrului Đu aĐest 
grup țiŶtă. Pe ląŶgă ĐoordoŶatorul de ǀoluŶtari, îŶtreaga eĐhipă 
treďuie să fie aŶtreŶată îŶ îŶțelegerea partiĐularităților grupului 
țiŶtă. UŶ alt aspeĐt iŵportaŶt este pregătirea posturilor de 
ǀoluŶtari și defiŶirea sarĐiŶilor afereŶte, țiŶąŶd ĐoŶt de posiďilele 
restriĐții dar și de puŶĐtele forte. Pregătirea spațiului, asigurarea 
aĐĐesiďilității peŶtru diǀerse tipuri de dizaďilități treďuie să fie 
luate în considerare de asemenea. 
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Recrutarea voluntarilor - uŶ aspeĐt releǀaŶt legat de aĐeastă fază se 
referă la defiŶirea pozițiilor preĐise de ǀoluŶtariat adaptate la Ŷeǀoile 
speĐifiĐe ale grupului țiŶtă. De aseŵenea, utilizarea canalelor adecvate 

peŶtru a ǀă asigura Đă se ajuŶge la grupul țiŶtă este ǀitală. 

Selectarea voluntarilor - suŶt reĐoŵaŶdate iŶterǀieǀarea față îŶ 
față sau o disĐuție, atąt peŶtru Đa eĐhipa să îŶțeleagă ŵai ďiŶe Ŷeǀoile 
specifice ale voluntarului, dar și peŶtru Đa aĐesta să aiďă șaŶsa de a și 
le prezeŶta. ástfel, se ǀor siŵți ŵai siguri și ŵai iŵpliĐați. Sarcina 

ǀoluŶtarului treďuie să fie prezeŶtată detaliat, iar desĐrierea 
postului, adaptată ĐapaĐităților sale iŶdiǀiduale. 

OrieŶtarea și trainingul - perioada de orieŶtare este ĐruĐială ĐąŶd 
se luĐrează Đu ǀoluŶtari Đu dizaďilități, peŶtru Đă faŵiliarizarea Đu 
spațiul, eĐhipa și rutiŶa de luĐru suŶt iŵportaŶte peŶtru ǀoluŶtari. 
O prezeŶtare detaliată a spațiului treďuie făĐută peŶtru ǀoluŶtarii 

Đu defiĐieŶțe de ǀedere. 

PrezeŶtarea fieĐărui ŵeŵďru al persoŶalului este, de asemenea, 

eseŶțială, preĐuŵ și eǆpliĐarea rolului lor îŶ relația Đu ǀoluŶtarii. 
áĐest luĐru ǀa faĐe ǀoluŶtarul să se siŵtă ŵai sigur, și ǀa îŶțelege 
mai bine structura organizației. Un instructaj aparte cu privire la 

aďilitățile ŶeĐesare treďuie furŶizat ǀoluŶtarilor la îŶĐeputul 
aĐtiǀităților. 

Supervizarea voluntarilor - se îŶțelege ŵai ŵult Đa suport deĐąt 
ĐoŶtrol, și treďuie furŶizat ĐoŶstaŶt peŶtru ǀoluŶtarii Đu 
dizaďilități. FreĐǀeŶța îŶtąlŶirilor Đu ǀoluŶtarii treďuie să fie 
ridiĐată la îŶĐeput, pąŶă ĐąŶd luĐrurile îŶĐep să ŵeargă, și 
sufiĐieŶtă ulterior. 
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a) oportunități adeĐvate de voluŶtariat ;de ex. tipuri, duratăͿ,  
VoluŶtarii Đu dizaďilități au restriĐții Đu priǀire la tipul de aĐtiǀități 
îŶ Đare pot fi iŵpliĐați. Totuși, Đuŵ s-a ŵeŶțioŶat ŵai sus, fieĐare 
își aĐĐeptă dizaďilitatea îŶ ŵod diferit, iar Ŷoi treďuie să fiŵ 
desĐhiși și să Ŷu le Đreăŵ oďstaĐole. 

Totuși, îŶ geŶeral, ǀoluŶtarii Đu dizaďilități se ǀor adapta ŵai 
degraďă la aĐtiǀități desfășurate îŶtr-uŶ ŵediu sigur ;ďirou, șĐoală, 
etĐ.Ϳ. áĐeste spații pot fi ajustate ŶeĐesităților speĐifiĐe ale 
acestora priǀiŶd aĐĐesiďilitatea și eĐhipaŵeŶtul ŶeĐesar. 

PeŶtru voluŶtarii cu deficieŶțe vizuale - îŶ fuŶĐție de Ŷiǀelul de 
autoŶoŵie, aĐtiǀitățile Đare Ŷu presupuŶ deplasarea îŶ spații Ŷoi și 
munca folosind elemente vizuale pot fi adecvate.                      

PeŶtru aĐtiǀitățile Đare presupuŶ luĐrul pe Đoŵputer este Ŷeǀoie 
de un software special.  

PeŶtru voluŶtarii cu deficieŶțe de auz - sarcinile individuale sunt 

ŵai ușor de efeĐtuat, deoareĐe ĐoŵuŶiĐarea repreziŶtă o 
proǀoĐare daĐă Ŷu se află priŶtre persoaŶe Đu aĐeeași dizaďilitate. 
De asemenea, multe tipuri de sarcini fizice sunt bine îndeplinite de 

aĐeștia.  

Pentru voluntarii cu handicap motor - reĐoŵaŶdăŵ aĐtiǀități Đare 
Ŷu presupuŶ ŵultă ŵișĐare, Đare pot deǀeŶi difiĐile.                      
OriĐe aĐtiǀitate iŶteleĐtuală poate fi efeĐtuată fără proďleŵe. 
IŶteraĐțiuŶea Đu ďeŶefiĐiarii îŶ spații aĐĐesiďile Ŷu repreziŶtă ŶiĐi 
ea o proďleŵă.  



 

46 
 

PeŶtru toate trei tipurile de grupuri țiŶtă, sarĐiŶile Đare iŵpliĐă 
ďeŶefiĐiari Đu dizaďilități siŵilare se pot potriǀi foarte ďiŶe, fiiŶdĐă 
le ǀa fi ŵai ușor să relațioŶeze Đu destiŶatarii, să ĐoŵuŶiĐe Đu ei și 
să se adapteze la Ŷeǀoile lor. 

b) uŶ ŵediu favoraďil, pregătirea persoŶalului și Đelorlalți voluŶtari 
peŶtru iŵpliĐarea aĐestor grupuri țiŶtă ;daĐă este ŶeĐesarͿ 

Mediul de luĐru, ĐąŶd se luĐrează Đu ǀoluŶtari Đu dizaďilități, 
treďuie să fie foarte sigur și adaptat la Ŷeǀoile lor iŶdiǀiduale, atąt 
diŶ puŶĐt de ǀedere al spațiului îŶ siŶe ;Đaŵere aĐĐesiďile, ŵoďilier 
și materiale bine organizate, etĐ.Ϳ, dar și diŶ puŶĐtul de ǀedere al 
persoŶalului ;atitudiŶea și aďilitățile de ĐoŵuŶiĐareͿ. 

Pregătirea persoŶalului este eseŶțială peŶtru asigurarea serǀiĐiilor 
de ǀoluŶtariat reușite peŶtru tiŶerii Đu dizaďilități. Toți ŵeŵďrii 
personalului, indiferent daĐă luĐrează direĐt Đu aĐești ǀoluŶtari sau 
Ŷu, treďuie să fie ĐoŶștieŶți de prezeŶța ǀoluŶtarilor îŶ orgaŶizație, 
de prograŵul lor și de Ŷeǀoile lor speĐifiĐe. 

CąŶd se luĐrează Đu ǀoluŶtarii Đu defiĐieŶțe de auz, treďuie să 
eǆiste ŵăĐar o persoaŶă îŶ grup Đare să îŶțeleagă liŵďajul 
seŵŶelor, Đare să faĐiliteze perioada de iŶstruĐtaj a ǀoluŶtarilor și 
întâlnirile de supraveghere. 

Grupul de tiŶeri Đu dizaďilități poate fi foarte diǀers. Puteți aǀea uŶ 
ǀoluŶtar Đare poate fi gestioŶat Đu ușuriŶță, îŶsă, îŶ aĐelași grup, 
puteți aǀea uŶ altul Đare se ĐoŶfruŶtă Đu Ŷuŵeroase proďleŵe.                
Vă reĐoŵaŶdăŵ să ǀă eǀaluați ĐapaĐitatea iŶterŶă, daĐă ǀă gąŶdiți 
să îŶĐepeți să luĐrați Đu aĐest grup țiŶtă.  
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c) asisteŶță și reĐuŶoaștere  
SusțiŶerea și reĐuŶoașterea suŶt ǀitale ĐąŶd se luĐrează Đu 
ǀoluŶtari Đu dizaďilități. Este iŵportaŶt să se știe Đă, peŶtru ei, să 
se siŵtă utili, îŶ siguraŶță și autoŶoŵi este eseŶțial. PriŶ susțiŶere 
ĐoŶstaŶtă, ǀoluŶtarii își pot Đąștiga îŶĐet-încet autonomia în 

orgaŶizare, și se pot siŵți tot ŵai utili. ÎŶtąlŶirile regulate Đu ei suŶt 
foarte iŵportaŶte, iar uŶeori, îŶ priŵa aĐtiǀitate desfășurată, 
supraǀegherea ĐoŶtiŶuă le poate oferi ŵediul sigur de Đare au Ŷeǀoie. 

UŶ alt aspeĐt iŵportaŶt Đare ŵotiǀează ǀoluŶtarii Đu dizaďilități să 
se iŵpliĐe este posiďilitatea de a iŶteraĐțioŶa, iŶĐlusiǀ Đu 
personalul. Întâlnirile regulate pot crea conexiuni mai bune între 

ǀoluŶtari și aŶgajați. 

Este Đlar Đă, ŵăĐar la îŶĐeput, ǀoluŶtarii Đu dizaďilități ŶeĐesită 
susțiŶere supliŵeŶtară, pąŶă ĐąŶd se oďișŶuiesĐ Đu ĐoŶteǆtul 
orgaŶizației. De aĐeea, îŶ aĐeastă fază, treďuie să relațioŶăŵ Đu ei 
atąt Đa „ďeŶefiĐiari”, peŶtru Đare Đreăŵ prograŵe, Đąt și Đa 
„ǀoluŶtari”, Đare Ŷe susțiŶ îŶ iŵpleŵeŶtarea prograŵelor, aǀąŶd 
Đa sĐop Đlar să îi ajutăŵ să deǀiŶă sufiĐieŶt de iŶdepeŶdeŶți îŶĐąt 
să Ŷu îi ŵai priǀiŵ drept „ďeŶefiĐiari”. 

d) Bariere îŶ iŵpliĐarea persoaŶelor Đu dizaďilități îŶ aĐtivități 
de voluntariat 

Eǆistă ďariere Đare Đreează oďstaĐole îŶ iŵpliĐarea persoaŶelor Đu 
dizaďilități, ĐoŶforŵ CDC DisaďilitǇ, de eǆeŵplu:  
- Proďleŵe de aĐĐesiďilitate a spațiului ;ŵai ales peŶtru 
persoanele cu handicap motor) 
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- Lipsa eǆperieŶței de ĐoŵuŶiĐare Đu persoaŶele Đu dizaďilități îŶ 
cadrul personalului 

- Lipsa dispozitiǀelor adaptate și a softurilor ;ŵai ales peŶtru 
persoaŶele Đu defiĐieŶțe de ǀedere și auzͿ 
- UŶ proĐes de ŵaŶageŵeŶt al ǀoluŶtarilor Đare ĐoŶsuŵă ŵai ŵult tiŵp 

- UŶ Ŷiǀel ŵai sĐăzut de iŶdepeŶdeŶță a ǀoluntarilor, mai ales la început 

- O limitare mai mare a sarcinilor care pot fi preluate de voluntari 

 

ReferiŶțe:  
https://www.mencap.org.uk/get-involved/volunteering 

https://volunteeringmatters.org.uk/pillars/disabled-people/ 

http://www.livestrong.com/article/321684-daily-living-activities-for-a-

blind-person/ 

http://www.euroblind.org/resources/information/ 

http://www.cdc.gov/  

www.wikipedia.org 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.mencap.org.uk/get-involved/volunteering
https://volunteeringmatters.org.uk/pillars/disabled-people/
http://www.livestrong.com/article/321684-daily-living-activities-for-a-blind-person/
http://www.livestrong.com/article/321684-daily-living-activities-for-a-blind-person/
http://www.euroblind.org/resources/information/
http://www.cdc.gov/
http://www.wikipedia.org/


 

49 
 

“urse de ĐoŶfliĐte și difiĐultăți  

Care pot fi sursele de ĐoŶfliĐte și difiĐultăți ĐąŶd se luĐrează                     

cu tineri din grupuri vulnerabile?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

De ex.:  

CoŵuŶiĐare proastă 

Valori diferite 

Interese diferite  

Nepotriviri de personalitate 

PerforŵaŶță sĐăzută  

Liŵitări de tiŵp 

Scopuri incompatibile 

IŶterdepeŶdeŶța sarĐiŶilor 
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Cât de pregătite suŶt orgaŶizațiile peŶtru 
managementul voluntarilor tineri vulnerabili 

Ce îŶseaŵŶă peŶtru orgaŶizația ŵea să iŵpliĐe tiŶeri ǀoluŶtari              
din grupuri vulnerabile?  

SuŶteŵ pregătiți să iŵpliĐăŵ ǀoluŶtarii tiŶeri diŶ grupurile 
vulnerabile?  

Utilizați aŶaliza SWOT peŶtru pregătirea orgaŶizației dǀs. peŶtru 
gestionarea tinerilor voluntari din grupuri vulnerabile:  

Care suŶt puŶĐtele slaďe ale orgaŶizației?  
---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

Care sunt punctele sale forte?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

Care suŶt oportuŶitățile?  
---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 
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Care suŶt aŵeŶiŶțările?  
---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

Managementul voluntarilor tineri vulnerabili                   

îŶ orgaŶizația duŵŶeavoastră 

Ce aĐtiǀități suŶt potriǀite peŶtru ǀoluŶtarii diŶ grupuri ǀulŶeraďile 
îŶ orgaŶizația dǀs.? Luați îŶ ĐoŶsiderare tiŵpul, posiďilitățile, 
rutiŶele, restriĐțiile, ĐapaĐitatea. Cu ĐiŶe ǀor luĐra? CąŶd ǀor faĐe 
ǀoluŶtariat, Đąt de freĐǀeŶt și tiŵp de Đąte ore?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

De ce vor avea nevoie voluntarii din grupurile vulnerabile pentru    

a faĐe aĐtiǀități de ǀoluŶtariat ;spațiu, uŶelte, etĐ.Ϳ? 

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------
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---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

Ce ǀeți faĐe peŶtru a ǀă pregăti Đolegii și ǀoluŶtarii peŶtru 
implicarea tinerilor voluntari din grupuri vulnerabile?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

UŶde ǀeți reĐruta aĐești ǀoluŶtari? UŶde ǀeți proŵova 

oportuŶitățile de ǀoluŶtariat peŶtru tiŶerii diŶ grupuri 
vulnerabile?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 
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Ce fel de îŶtreďări și aspeĐte Ŷu treďuie să uitați ĐąŶd seleĐtați 
voluntari din grupuri vulnerabile?  

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

Ce uŶelte ǀeți folosi peŶtru ŵoŶitorizarea și reĐuŶoașterea 
ĐoŵpeŶteŶțelor dezǀoltate priŶ ǀoluŶtariat?   
---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

Teŵă peŶtru aĐasă  

Vă rugăŵ să pregătiți aŶaliza pregătirii orgaŶizației dǀs. peŶtru 
iŵpliĐarea tiŶerilor ǀulŶeraďili îŶ ǀoluŶtariat, preĐuŵ și uŶ plaŶ de 
aĐțiuŶe peŶtru iŵpliĐarea aĐestui grup țiŶtă. Treďuie să fie două 
documente separate. 
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IŶforŵații priviŶd proieĐtul CoŵpeteŶt îŶ voluŶtariat, 
ĐoŵpeteŶt îŶ viață ;CIVCILͿ 

áĐest traiŶiŶg faĐe parte diŶ proieĐtul iŶterŶațioŶal CIVCIL 
desfășurat de parteŶerii diŶ trei țări europeŶe îŶ perioada martie 

2015 - februarie 2017.  

SĐopurile și aĐtiǀitățile proieĐtului: 
- iŶĐluderea tiŶerilor diŶ grupuri ǀulŶeraďile diŶ Croația, 

RoŵąŶia și SloǀaĐia îŶ diǀerse aĐtiǀități de ǀoluŶtariat                           

și integrarea lor în societate, 

- recuŶoaștere ĐoŵpeteŶțelor doďąŶdite priŶ ǀoluŶtariat                        

și Đreșterea deziraďilității la aŶgajare a tiŶerilor, 
- iŶforŵarea asupra iŶstruŵeŶtelor de reĐuŶoaștere și ǀalidare                       

a ĐoŵpeteŶțelor doďąŶdite priŶ ǀoluŶtariat deja existente în Europa. 

- pregătirea a ϯϲ de ĐoordoŶatori de ǀoluŶtari diŶ toate țările 
parteŶere, peŶtru a fi Đapaďili să ĐoordoŶeze tiŶeri ǀoluŶtari diŶ 
grupuri vulnerabile, 

- Đrearea de ŵateriale de traiŶiŶg și dezǀoltarea uŶui traiŶiŶg 
personalizat pentru managerii/coordonatorii de voluntari care 

luĐrează Đu tiŶeri diŶ grupuri ǀulŶeraďile, 
- Đrearea uŶui site ǁeď ǁǁǁ.ĐiǀĐil.eu, Đare să ofere iŶforŵații Đu 

priǀire la uŶeltele deja eǆisteŶte de reĐuŶoaștere și ǀalidare                 

a ĐoŵpeteŶțelor doďąŶdite priŶ ǀoluŶtariat îŶ Europa, și 
- Đrearea sau îŵďuŶătățirea uŶeltelor oŶliŶe de reĐuŶoaștere și 

ǀalidare a ĐoŵpeteŶțelor doďąŶdite priŶ ǀoluŶtariat îŶ țările 
partenere.  

 

Mai ŵulte iŶforŵații suŶt dispoŶiďile pe www.civcil.eu.  

http://www.civcil.eu/
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ParteŶeri și datele lor de ĐoŶtaĐt: 

 

 
 

The Platform of Volunteer Centres and Organisations 

Hviezdoslavova 681/119, 90031 Stupava, Slovacia 
platforma@dobrovolnickecentra.sk  

www.dobrovolnickecentra.sk 
 

  
Universitatea Matej Bel  

Národná 12 , 974 01 Banská Bystrica, Slovacia 
vicerector.international@umb.sk  

https://www.umb.sk/en/ 
 
 

  
 

Centrul de Voluntariat Osijek 

Lorenza Jagera ϭϮ, ϯϭ ϬϬϬ Osijek, Croația 
info@vcos.hr 
www.vcos.hr 
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Citizens Democratic Initiative Project 

Jozsefa Antala ϯ, ϯϭϯϬϬ Beli MaŶastir, Croația 
projekt.grad@os.t-com.hr 

www.pgdi.hr 
 
 

  
Liceul Pedagogic͞Gheorghe ȘiŶĐai͟  
Str.CrișaŶ, Ŷr.ϭϱ/á, )alău, Roŵąnia 

pedagogic_zalau@yahoo.com 
www.pedagogiczalau.ro  

 
 

  
Centrul de Voluntariat Cluj-Napoca 

str. Virgil Fulicea nr. 1, ap. 1, 400022 Cluj-Napoca, România 
cluj@voluntariat.ro 

www.centruldevoluntariat.ro 
 





Conținutul acestui material re�ectă perspectiva autorilor. Suportul Comisiei Europene pentru 

realizarea acestuia nu reprezintă o aprobare a perspectivelor re�ectate. Comisia Europeană 

nu este responsabilă de informația transmisă de autori prin intermediul publicației.


