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Uvod 

Mnogi mladi ljudi u Europi pripadaju raŶjiǀiŵ skupiŶaŵa i iŵaju ŵaŶje ŵogućŶosti za aktiǀŶo 
sudjeloǀaŶje u zajedŶiĐi ili društǀu u kojeŵ žiǀe. Mladi sa sŵaŶjeŶiŵ ŵogućŶostiŵa ŵogu patiti zďog 
mnogo razloga - ŵogu ďiti fizički, ŵeŶtalŶo, soĐijalŶo ili zeŵljopisŶo izoliraŶi, često su ŶezaposleŶi, 

ŵogu trpjeti soĐijalŶu isključeŶost i iŵati ŵalo ili Ŷiŵalo ŵogućŶosti za pristup tržištu rada. “uočeŶi       
s uskiŵ pogledoŵ Ŷa žiǀot ŵogu se osjećati ďeskorisŶo, iŵati Ŷisko saŵopouzdaŶje i Ŷikakaǀ poteŶĐijal 
za samorazvoj. 

 

S druge strane, postoje voloŶterske orgaŶizaĐije koje se ďore s upraǀljaŶjeŵ i zadržaǀaŶjeŵ ǀoloŶtera, 
a koje Ŷisu sǀjesŶe postojaŶja skupiŶa ŵladih ljudi koje se ŵogu uključiti u ǀoloŶtiraŶje i dopriŶijeti 
zajednici. S jedne su strane strahovi ranjivih mladih da postanu volonteri, a s druge strane,                           

u ǀoloŶterskiŵ orgaŶizaĐijaŵa, predrasude, okolišŶe i upraǀljačke prepreke kojih često Ŷisu Ŷi sǀjesŶi, 
za rad s ranjivim skupinama volontera.  

 

Oǀaj treŶiŶg pružit će ǀaŵ ǀještiŶe za upraǀljaŶje ŵladiŵ ǀoloŶteriŵa sa sŵaŶjeŶiŵ ŵogućŶostiŵa        

i Ŷaučiti ǀas ideŶtifiĐirati rizike, izazoǀe i spreŵŶost orgaŶizaĐija za uključiǀaŶje ŵladih ǀoloŶtera             

sa sŵaŶjeŶiŵ ŵogućŶostiŵa. 

Ciljevi treninga 

- Identificirati ranjive skupine mladih u zajednici 

- Prepoznati predrasude i mitove o ciljnim skupinama 

- Opisati ciljne skupine – izazoǀe, proďleŵe i sǀakodŶeǀŶi žiǀot ŶezaposleŶih ŵladih ljudi, ŵladih      
s tjelesŶiŵ oštećeŶjiŵa i ŵladih s psihičkiŵ poteškoćaŵa 

- Utǀrditi praǀila i Ŷačela uspješŶe koŵuŶikaĐije s ciljnim skupinama  

- IdeŶtifiĐirati ŵoguće izǀore sukoďa i poteškoće u radu s ǀoloŶteriŵa iz raŶjiǀih skupiŶa 

- Opisati ŵogućŶosti sprječaǀaŶja i rješaǀaŶja sukoďa s ĐiljŶiŵ skupiŶaŵa 

- IdeŶtifiĐirati sŶage i ŵogućŶosti orgaŶizaĐije za upraǀljaŶje raŶjiǀiŵ skupinama mladih volontera 

- IdeŶtifiĐirati predŶosti orgaŶizaĐije za uključiǀaŶja ŵladih iz raŶjiǀih skupiŶa 

- IdeŶtifiĐirati spreŵŶost orgaŶizaĐije za rad s raŶjiǀiŵ ŵladiŵ ǀoloŶteriŵa iz određeŶih ĐiljŶih 
skupina 

- PrepozŶati speĐifičŶosti upraǀljaŶja volonterima iz ciljnih skupina 

- IdeŶtifiĐirati odgoǀarajuće ǀoloŶterske poziĐije za ĐiljŶe skupiŶe 

- Izraditi akĐijski plaŶ za uključiǀaŶje ŵladih iz osjetljiǀih skupiŶa u ǀoloŶtiraŶju 
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CjeliŶe treŶiŶga i ishodi učeŶja 

 

Modul/Cjelina:  Vrijeme  

Ishodi učeŶja  
Po zaǀršetku ŵodula/ĐjeliŶe, koordiŶator/iĐa 
ǀoloŶtera ďi treďao/la ŵoći:  

Volontiranje, upravljanje 

volonterima i identifikacija 

ranjivih skupina 

90 minuta 

(2 sata) 

- Objasniti definiciju volontiranja  

- Identificirati korake upravljanja volonterima  

- Identificirati ciljne skupine u zajednici  

- IdeŶtifiĐirati sǀoja očekiǀaŶja, predrasude             

i stavove o pojedinoj ciljnoj skupini 

Nezaposleni mladi, mladi           

s tjelesnim invaliditetom             

i ŵladi s psihološkiŵ 
poteškoćaŵa 

 

Opis, sǀakodŶeǀŶi žiǀot, 
predrasude, ŵitoǀi i učiŶkoǀita 
komunikacija s ciljnim 

skupinama 

135 minuta 

(3 sata) 

- Opisati ciljne skupine – izazove, problem                

i sǀakodŶeǀŶi žiǀot  

- Identificirati predrasude i mitove o ciljnoj skupini  

- IdeŶtifiĐirati praǀila i Ŷačela učiŶkoǀite 
komunikacije s ciljnim skupinama 

Izǀori sukoďa i poteškoća   45 minuta 

(1 sat)  

- IdeŶtifiĐirati ŵoguće izǀore sukoďa i poteškoća    

u radu s volonterima iz ranjivih skupina  

- Opisati ŵogućŶosti preǀeŶĐije i rješaǀaŶja 
sukoba s ciljnim skupinama  

Spremnost organizacije             

za upravljanje mladim 

volonterima iz ranjivih skupina 

45 minuta 

(1 sat) 

- IdeŶtifiĐirati sŶage i ŵogućŶosti orgaŶizaĐije      
za upravljanje mladim volonterima iz ranjivih 

skupina  

- Identificirati korist za organizaciju od 

uključiǀaŶja ŵladih ǀoloŶtera iz raŶjiǀih skupiŶa  

Upravljanje mladim 

volonterima iz ranjivih skupina    

i evaluacija treninga  

135 minuta 

(3 sata) 

- IdeŶtifiĐirati speĐifičŶosti upraǀljaŶja 
volonterima iz ciljnih skupina 

- Identificirati prikladne volonterske pozicije         

za ciljne skupine  

Analize spremnosti organizacija 

za uključiǀaŶje raŶjiǀih skupiŶa 
mladih u volontiranje i plan 

aktivnosti za uključiǀaŶje oǀe 
ciljne skupine u volontiranje  

225 minuta 

(5 sati)  

- Pripremiti analizu spremnosti svoje organizacije 

za uključiǀaŶje raŶjiǀih skupiŶa ŵladih                 
u ǀoloŶtiraŶje i plaŶ aktiǀŶosti za uključiǀaŶje 
ove ciljne skupine u volontiranje  
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1. cjelina - Volontiranje, upravljanje volonterima i identifikacija ranjivih skupina 

           90 minuta 

Glavne aktivnosti - Uǀod; PredstaǀljaŶje treŶera/iĐa i grupe; PojašŶjeŶje koŶĐepta ǀoloŶtiraŶja       

i revidiranje koraka upravljanja volonterima; Iskustvena primjena; Identificiranje ranjivih skupina     

i razloga njihove ranjivosti. 

 

Uvod Kratki uvod u temu 

Predstavljanje 

trenera/ica i grupe  

Predstavljanje trenera/ica i sudionika/ica. 

“ǀaki treŶer će se predstaǀiti u par ŵiŶuta, Ŷaglašaǀajući ǀažŶije 
prekretnice u njegovoj/njezinoj karijeri, posebice vezane uz temu 

treŶiŶga. NakoŶ toga je sǀaki sudioŶik pozǀaŶ reći sǀoje iŵe, 
organizaciju/ustanovu koju predstavlja te svoju ulogu u njoj.  

Cilj – Predstaǀiti opće profesioŶalŶe iŶforŵaĐije o uključeŶiŵ treŶeriŵa i sudioŶiĐiŵa.  
 

OčekivaŶja i Điljevi daŶa “udioŶiĐi će ukratko predstaǀiti sǀoja očekiǀaŶja od treŶiŶga.  
TreŶer će ukratko predstaǀiti Điljeǀe treŶiŶga. 

Cilj: Upoznati sudionike s ciljevima treninga. 

Radni materijal  1 – Ciljevi treninga 

- Identificirati ranjive skupine mladih u zajednici 

- Prepoznati predrasude i mitove o ciljnim skupinama 

- Opisati ciljne skupine – izazoǀe, proďleŵe i sǀakodŶeǀŶi žiǀot nezaposlenih mladih ljudi, mladih       

s tjelesŶiŵ oštećeŶjiŵa i ŵladih s psihičkiŵ poteškoćaŵa 

- Utǀrditi praǀila i Ŷačela uspješŶe koŵuŶikaĐije s ĐiljŶiŵ skupiŶaŵa  
- IdeŶtifiĐirati ŵoguće izǀore sukoďa i poteškoće u radu s ǀoloŶteriŵa iz raŶjiǀih skupiŶa 

- Opisati ŵogućŶosti sprječaǀaŶja i rješaǀaŶja sukoďa s ĐiljŶiŵ skupiŶaŵa 

- IdeŶtifiĐirati sŶage i ŵogućŶosti orgaŶizaĐije za upraǀljaŶje raŶjiǀiŵ skupiŶaŵa ŵladih ǀoloŶtera 

- IdeŶtifiĐirati predŶosti orgaŶizaĐije za uključiǀaŶje ŵladih iz raŶjiǀih skupiŶa 

- IdentifiĐirati spreŵŶost orgaŶizaĐije za rad s raŶjiǀiŵ ŵladiŵ ǀoloŶteriŵa iz određeŶih ĐiljŶih skupiŶa 

- PrepozŶati speĐifičŶosti upraǀljaŶja ǀoloŶteriŵa iz ĐiljŶih skupiŶa 

- IdeŶtifiĐirati odgoǀarajuće ǀoloŶterske poziĐije za ĐiljŶe skupiŶe 

PojašŶjavaŶje koŶĐepta 
volontiranja i revidiranje 

koraka upravljanja 

volonterima 

 

Kao uǀod u oǀu teŵu, treŶeri će započeti razgoǀor o toŵu što     
je ǀoloŶtiraŶje i koje su ŵu ključŶe osoďiŶe. )aǀisŶo od doďiǀeŶih 
odgoǀora sudioŶika, treŶeri će istakŶuti sljedeće eleŵeŶte:  
- aktivnost utemeljena na osobnoj inicijativi (dobrovoljna 

osnova/slobodna volja) 

- aktiǀŶost koja Ŷe uključuje ikakǀu fiŶaŶĐijsku nagradu  

- aktivnost za dobrobit zajednice 

TreŶeri će dati Ŷekoliko priŵjera aktiǀŶosti koje zadoǀoljaǀaju saŵo dǀa 
od tri ŶajǀažŶija kriterija, ističući ǀažŶost sǀake pojediŶe osoďiŶe. 
NakoŶ toga, treŶeri će zajedŶo sa sudioŶiĐiŵa proći kroz deǀet 
osnovnih koraka u ͞UpravljaŶju voloŶteriŵa͟, pazeći da sǀi iŵaju 
jedŶako opće razuŵijeǀaŶje aspekata upraǀljaŶja ǀoloŶteriŵa.  

Cilj: Dogoǀor o općoj defiŶiĐiji ͞ǀoloŶtiraŶja͟, istiĐaŶje Ŷjegoǀih ključŶih osoďiŶa i i poŶaǀljaŶje 
koraka upravljanja volonterima.  
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Radni materijal 2 – Koraci upravljanja volonterima  

1. Priprema organizacije 

2. Regrutacija volontera 

3. Odabir volontera 

4. Orijentacija i trening  

5. Supervizija volontera  

6. Motiviranje volontera 

7. Vrednovanje volontera 

ϴ. PraćeŶje rada ǀoloŶtera 

9. Evaluacija volontera i programa volontiranja 

 

Iskustvena primjena 1  

Ulica (Ne)Jednakosti  

 

“ǀaki sudioŶik doďiǀa papirić Ŷa kojeŵu je opis jedŶe osoďe koja 
predstaǀlja raŶjiǀu skupiŶu. Od sudioŶika se zatraži Ŷeka zaŵisle kako 
izgleda žiǀot te osoďe i Ŷeka uđu u tu ulogu.  
Od skupiŶe se traži da staŶu u jedaŶ red.  
TreŶer započiŶje čitati Ŷiz izjaǀa. Osoďe Ŷa koje se izjaǀe odŶose 
;iŵajući Ŷa uŵu Ŷjihoǀu uloguͿ zaŵoljeŶe su Ŷeka istupe korak Ŷaprijed 
za svaku izjavu.  

Pojaǀit će se prazŶiŶe izŵeđu sudionika.  

Cilj: Razǀiti osjetljiǀost sudioŶika za izazoǀe s kojiŵa se suočaǀaju ŵladi iz različitih raŶjiǀih skupiŶa. 
“tǀoriti postaǀke za sudioŶike da se staǀe u ulogu osoďe suočeŶe s različitiŵ izazoǀiŵa.  
 

Ispitivanje: ispitiǀaŶje će ďiti usŵjereŶo Ŷa preuziŵaŶje perspektiǀe osoďe iz raŶjiǀe skupiŶe,     
a kako ďi sudioŶiĐi postali sǀjesŶiji speĐifičŶih situaĐija s kojiŵa se oǀe skupiŶe suočaǀaju     
u sǀakodŶeǀŶoŵ žiǀotu.  
Proces ispitivaŶja ǀodit će treŶeri, koristeći ORID usŵjereŶu ŵetodu razgoǀora, i slijedit će četiri 
faze o upućeŶiŵ pitaŶjiŵa.  

1. Objektivna pitanja  

- Što sŵo upraǀo radili? Što je ďio zadatak? Što se dogodilo ŶakoŶ čitaŶja izjaǀa? Kada     

si iskoračio/la? Kada si zaustavljen/a na istom mjestu? 

2. Pitanja refleksije 

- Misliš li da ďi predstaǀljeŶe priče ŵogle ďiti stǀarŶe? Kako si se osjećao/la u sǀojoj ulozi? 
Kako si se osjećao u ispred/iza ostalih? Što ti je ďila Ŷajǀiša/ŶajŶiža točka tijekoŵ oǀog 
iskustva?  

3. Pitanja interpretacije  

- Što je ďio ŶajsŵisleŶiji aspekt oǀog iskustǀa? Što iz oǀog iskustǀa ŵožeš zaključiti? Jesi     
li Ŷaučio/la Ŷešto Ŷoǀo o seďi? Jesi li Ŷaučio/la Ŷešto Ŷoǀo o grupi?  

4. Pitanja odluke 

- Jesi li iz oǀog iskustǀa Ŷaučio/la Ŷešto što ćeš poŶijeti sa soďoŵ? Što ćeš raditi drukčije kao 
rezultat ovog iskustva? 
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Radni materijal 3 – ϰ  ͞UliĐa ;NeͿJedŶakosti͟ 

Uloge u ͞UliĐa ;NeͿJedŶakosti͟ - 3 

1. Iŵaš Ϯϵ godiŶa i u zatǀoru si zďog kazŶeŶog djela poŶoǀljeŶe krađe ;ďiĐikli, telefoŶiͿ. Tǀoj otaĐ               
je alkoholičar, a prestao si ići u školu kada si iŵao ϭϯ godiŶa. Neŵaš Ŷikakǀe kǀalifikaĐije i Ŷisi zaǀršio 
školu. Kad izađeš iz zatǀora, htio ďi se zaposliti i imati svoj stan.  

2. Iŵaš ϮϮ godiŶe; žiǀiš u domu. Roditelji su ti poginuli u građaŶskoŵ ratu. Ljudi kažu da izgledaš kao 
da iŵaš ϭϰ godiŶa. PoŶekad Ŷe razuŵiješ Ŷeke stǀari: kako fuŶkĐioŶiraju ǀlakoǀi, kako koristiti 
mobitel, ali zaljubljen/a si u kolegu/icu iz centra i s Ŷjiŵ/Ŷjoŵ si sretaŶ/Ŷa. Izrađuješ drǀeŶe stoloǀe 
i stolĐe da uštediš i ožeŶiš se.  

3. Iŵaš Ϯϱ godiŶa i rudar si, cijela tvoja obitelj je radila u rudŶiku. OžeŶjeŶ si, ali ǀećiŶu ǀreŵeŶa radiš 
daleko od kuće. Iŵao si ŶezaštićeŶi spolŶi odŶos s prostitutkoŵ ŶakoŶ čega si otkrio da iŵaš AID“. 
Nisi još rekao supruzi. Bojiš se da ďi i ona mogla ďiti zaražeŶa.  

4. Iŵaš Ϯϵ godiŶa i kvalificirani si nastavnik fizike u sredŶjoj školi. OžeŶjeŶ si, iŵaš dǀoje djeĐe i žiǀiš    
sa suprugom u izŶajŵljeŶoŵ staŶu. Tǀoja supruga iŵa ŵalu ĐǀjećarŶiĐu. Voliš sǀoj posao i iŵaš puŶo 
inovativnih inicijativa u profesiji.  

5. Iŵaš Ϯϭ godiŶu i dǀije si godiŶe Ŷa heroiŶu. Prijatelji su ti isto Ŷa heroiŶu. Jako je teško Ŷaďaǀiti 
ŶoǀaĐ za heroiŶ. Radiš za prograŵersku tǀrtku i izostao si s posla par dana jer si se zabavljao 

s prijateljima. Dobio si otkaz. Tvoja obitelj ne zna za tvoje probleme i puŶo očekuje od teďe.  

6. Iŵaš ϭϲ godiŶa i sestru koja ima 19. U školi si prosječŶa, ali Ŷitko Ŷije zaiŶteresiraŶ za tǀoje rezultate 
i Ŷe zŶaš hoćeš li ići Ŷa fakultet. Tǀoji roditelji se često sǀađaju i radije ostaju duže Ŷa poslu pa jako 

ŵalo ǀreŵeŶa proǀodite zajedŶo kao oďitelj. Osjećaš se zapostaǀljeŶo. “tarija sestra studira i ima 

sǀoj žiǀot. “ǀe Ŷade tǀoje oďitelji su položeŶe u tvoju sestru.  

7. Iŵaš Ϯϰ godiŶe i žiǀiš s majkom koja boluje od Parkinsonove bolesti. Otac ti je poginuo prije dvije 

godine u autoŵoďilskoj Ŷesreći. Iako pokušaǀaš redoǀŶo studirati, Ŷe uspjeǀaš stići Ŷa sǀa 
predaǀaŶja. )ďog toga si ŵorao poŶaǀljati godiŶu. Doktori kažu da Ŷeŵa šaŶse za oporaǀak tǀoje 
majke.  

8. Iŵaš Ϯϲ godiŶa, Ŷeŵaš ďrata Ŷi sestru. Ne ŵožeš koristiti Ŷoge jer si dožiǀio Ŷesreću. Žiǀiš s majkom 

koja Ŷeŵa doǀoljŶo ŶoǀĐa da te podrži u oŶoŵu što jako ǀoliš. Ne uspjeǀaš proŶaći posao. OŶo ŵalo 
ljudi koji te posjećuju su jako zaposleŶi. Iŵaš par prijatelja koji su se upraǀo ožeŶili. 

9. Ti si 17-godišŶjakinja i saŵohraŶa si ŵajka ;iŵaš dijeteͿ. Žiǀiš s roditeljima koji te kontroliraju i krive 

te ;pogotoǀo ŵajkaͿ. Dečko te ostaǀio kad je sazŶao za dijete. Ne ŵožeš ǀiše ići u školu, a roditelji 

te Ŷe puštaju da ideš raditi.  

10. Mladić si od ϭϵ godiŶa. Žiǀiš u izďjegličkoŵ kaŵpu dǀije godiŶe, a obitelj ti je ostala u domovini. 

TečŶo goǀoriš tri jezika. BriŶeš o žiǀotiŶjaŵa Ŷa farŵi u ďliziŶi kaŵpa. Nadaš se skoroj proŵjeŶi sǀog 
pravnog statusa i da ćeš ŵoći poŵoći sǀojoj oďitelji.  

11. Iŵaš Ϯϴ godiŶa i drukčija si. Iŵaš šizofreŶiju, ali si ǀećiŶu ǀreŵeŶa doďro jer uziŵaš propisaŶe 
lijekove. U stalnom si strahu od nove epizode i povratka u ďolŶiĐu. JediŶa osoďa koje te podržaǀa 
i razuŵije tǀoju strašŶu ďolest je tǀoja sestra. Ljudi te se ďoje, sŵatraju te čudoǀišteŵ.  
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12. Iŵaš ϮϮ godiŶe i uskoro ćeš diploŵirati Ŷa fakultetu koji Ŷisi ďaš redoǀŶo pohađao, ali si uǀijek 
proŶalazio ŶačiŶ da se proǀučeš Ŷa ispitiŵa. Roditelji su ti ǀrlo ďogati i utjecajni u zajedŶiĐi. Iŵaš sǀe 
što ti treďa i sǀi zŶaju da Ŷisi uǀijek zaslužio to što iŵaš. ŽiǀotŶi ŵoto ti je „Đilj opraǀdaǀa sredstǀo͞.  

13. Iŵaš ϭϴ godiŶa. Roditelji su te oďećali starijeŵ ŵuškarĐu, ali ti si zaljuďljeŶa u Ŷekoga drugog. )Ŷaš 
da ga tǀoji roditelji Ŷikada Ŷeće prihǀatiti. Ne ŵožeš proŵijeŶiti sǀoju sudďiŶu i ovaj brak je kraj 

tǀoje sreće. PoŶekad ŵisliš kako žiǀot Ŷeŵa sŵisla. Nikoŵu Ŷe ŵožeš ǀjeroǀati. Još ideš u školu, ali 
se Ŷe ŵožeš usredotočiti i stǀari se Ŷe odǀijaju ďaš doďro.  

14. Iŵaš ϭϵ godiŶa i ŵlada si prostitutka koja se uspijeǀa saŵostalŶo uzdržaǀati. Ne sǀiđa ti se što              
se sǀodŶik ružŶo odŶosi preŵa teďi i poŶekad te udari. PoŶekad si ŵožeš priuštiti izlazak u grad 
s prijateljima. Dvije godine nisi stupila u kontakt s oďitelji. Kad si ďila ŵala, željela si ďiti učiteljiĐa.  

15. Ti si 12-godišŶji dječak i žiǀiš s tetom i njezinom obitelji. Majka ti je umrla kada si imao tri godine, 

a otac ti radi u Duďaiju ǀeć dugo ǀreŵeŶa. Posjećuje te s ǀreŵeŶa Ŷa ǀrijeŵe. Teta je uǀijek loše 
ǀolje. OtaĐ ti poǀreŵeŶo šalje ŶoǀaĐ, ali teta kaže da to Ŷije doǀoljŶo i ne daje ti uvijek dovoljno 

hrane. Nedostaje ti otac i plaŶiraš otići u Duďai kad odrasteš.  

PitaŶja za vježďu ͞UliĐa ;NeͿJedŶakosti͟ - 4 

1. )arađuješ li ti ili tǀoj;iͿ roditelj;iͿ ǀiše od prosječŶe plaće u tǀojoj zeŵlji?  

2. Misliš li da ćeš Ŷapredoǀati u žiǀotu bez da te diskriminiraju? 

3. Bi li se osjećao/la sigurŶo pješiĐe se saŵ/a ǀratiti kući kad padŶe ŵrak?  

4. Jesi li pismen/a – ŵožeš li čitati ŶoǀiŶe i popuŶiti prijaǀŶi oďrazaĐ? 

5. Sam/a donosim svoje odluke.  

6. DŶeǀŶe zadatke oďaǀljaŵ s lakoćoŵ.  

7. Je li ti lako koristiti javni prijevoz?  

8. “ŶažŶa saŵ podrška ŵojoj oďitelji.  

9. Mogu se Ŷaći s prijateljiŵa kad god poželiŵ.  

10. “loďodŶo ŵogu izražaǀati sǀa sǀoja ǀjerska uǀjereŶja i oďičaje.  

11. Mogu Ŷapustiti posao ako ŵi se ǀiše Ŷe sǀiđa jer ću lako proŶaći Ŷoǀu ŵogućŶost zaposlenja.  

12. Mogu otǀoreŶo razgoǀarati s ŵajkoŵ i doďiti ŶjeziŶu podršku kad god je treďaŵ.  

13. Mogu otići u kiŶo s partŶeroŵ/iĐoŵ.  

14. Ako želiŵ, ŵogu kupiti ŶapredŶi telefoŶ. 
 

15. Mogu si priuštiti zdraǀu i dostatŶu prehraŶu. 
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Radni materijal 5 - ORID usmjerena metoda razgovora 

ORID metoda (Objective/objektivno, Reflective/refleksivno, Interpretive/interpretativno, 

DeĐisioŶal/odlučujućeͿ je oďlik strukturiraŶog razgoǀora koji ǀodi faĐilitator/iĐa. Metodu je razǀio 
kanadski Institut za kulturne odnose kao sredstvo za aŶalizu čiŶjeŶiĐa i osjećaja, postaǀljaŶje pitaŶja       
o iŵplikaĐijaŵa i iŶteligeŶtŶo odlučiǀaŶje. To je ŵetoda za ďijeg iz žaďokrečiŶe suludih sastaŶaka. Kada 
je priŵjeŶjuje faĐilitator s ŵalo iskustǀa, sudioŶiĐi često Ŷisu sǀjesŶi da sudjeluju u strukturiranom 

razgoǀoru. Izgleda kao da je Ŷetko sjeo s grupoŵ i započeo ŶeforŵalaŶ razgoǀor.  

Strukturirani proces 

Primjena ORID-a kao ŶačiŶa strukturiraŶja pitaŶja u proĐesu, stǀara diŶaŵičaŶ pokret Ŷaprijed preŵa 
točki odluke. Koristi se Ŷa sljedeći Ŷačin: 

FaĐilitator ǀodi grupu kroz Ŷiz pitaŶja koja doǀode do faze odlučiǀaŶja. )a sǀako pitaŶje zapisŶičar                
Ŷa ploču zapisuje ključŶe ďilješke.  

“TRATEŠKA PITANJA 

O — Objektivna pitanja 

͞O͟ pitaŶja ideŶtifiĐiraju čiŶjeŶiĐe releǀaŶtŶe za teŵu.  
KljučŶo pitaŶje je: što zŶaŵo o oǀoŵu? 

Ako je u pitaŶju događaj ili pojaǀa koja je predŵet priŵjeŶe ORID-a, grupa se prisjeća događaja                     

i izlučuje čiŶjeŶiĐe iz Ŷjega. FaĐilitator će u oǀoj fazi ŵorati ďiti pripraǀaŶ zaustaǀljati ljude koji počŶu 
raspraǀljati o toŵu što ŵisle o teŵi i sǀojiŵ osjećajiŵa o teŵi – to je sljedeći korak. “ǀe što sad želiŵo 
su čiŶjeŶiĐe. Čuǀajte se koŵeŶtara koji počiŶju s ͞Ja ŵisliŵ…͟, ͞Ja osjećaŵ…͟, ͞Moje je ŵišljeŶje…͟ 
Želiŵo izjaǀe koje počiŶju s ͞ Vidjela saŵ…͟, ͞ Čuo saŵ…͟, ͞ )Ŷaŵ…͟, ͞ Postoje dokazi za…͟, ͞ Postoji zapis 
o…͟ Te se izjaǀe dokuŵeŶtiraju, ali Ŷe aŶaliziraju.  
 

R — Pitanja refleksije 

͞R͟ pitaŶja odŶose se Ŷa to kako se ljudi osjećaju ǀezaŶo uz teŵu. OdŶose se Ŷa suďjektiǀŶe dojŵoǀe.  
KljučŶo pitaŶje je: kako se osjećaŵo u ǀezi oǀoga?  
Osjećaji ďi ŵogli ďiti pozitiǀŶi ili zaďriŶuti i ŵogu ďiti eŵoĐioŶalŶi.  
͞R͟ pitaŶja daju sudioŶiĐiŵa ŵogućŶost izraziti Ŷajduďlje osjećaje iako ih ŵožda Ŷe ŵogu potkrijepiti 
Ŷikakǀiŵ oďjektiǀŶiŵ čiŶjeŶiĐaŵa. Bez oďzira Ŷa to, dio su sǀeoďuhǀatŶe proĐjeŶe predŵetŶe teŵe       

i Ŷe ďi sŵjeli ďiti igŶoriraŶi. Tijekoŵ oǀe faze Ŷa poǀršiŶu ŵogu ispliǀati strahoǀi i ďrige. 
Oǀo je faza ideŶtifiĐiraŶja, a Ŷe aŶaliziraŶja osjećaja. 
 

I — Pitanja interpretacije 

Oǀa se pitaŶja odŶose Ŷa zŶačeŶje.   
TeŵeljŶo pitaŶje faze iŶterpretaĐije je oǀo: što to zŶači za ŵeŶe/teďe/orgaŶizaĐiju itd.? 

Rasprava bi se trebala bazirati na informacijama prikupljenima tijekom faza objektivnih pitanja i pitanja 

refleksije. Takaǀ razgoǀor daje ŵogućŶost staǀljaŶja teŵe u perspektiǀu i sudioŶiĐi ŵogu Ŷa taj ŶačiŶ 
istražiti utjeĐaj proďleŵa Ŷa pojediŶĐa ili organizaciju.  

IŶterpretatiǀŶa pitaŶja ŵogu uključiǀati ͞Što ako…?͟ pitaŶja kao i ͞Što ďi to zŶačilo…?͟,                           
͞Što ďi to učiŶilo…͟ i druga.  
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Oǀa se faza ŵože ozŶačiti i kao aŶalitička faza.  

D — Pitanja odluke 

Na temelju informacija dobivenih iz prethodne tri faze ispitivanja, ovo je faza u kojoj se donosi odluka.  

TeŵeljŶo pitaŶje u fazi odlučiǀaŶja je: što ćeŵo učiŶiti? 

FaĐilitator ŵože pripreŵiti uǀjete za oǀo odlučŶo pitaŶje tako što će sažeti Ŷalaze iz prethodŶa tri 
koraka.  

Fokus raspraǀe u fazi odluke je usŵjereŶ Ŷa ďudućŶost. Koji ďi ďio Ŷajďolji ŶačiŶ djeloǀaŶja? Što ďi ďili 
ostǀariǀi i pozitiǀŶi ishodi? Što je realističŶo s oďziroŵ Ŷa ograŶičeŶja Ŷaših resursa? 

Alternativna 

iskustvena 

primjena – 

Ulica 

(Ne)Jednakosti 2   

 

Svi sudionici stanu u red.  

“ǀaki/a sudioŶik/Đa izaďere jedaŶ papirić s opisoŵ Ŷjegoǀe/ŶjeziŶe uloge.  
TreŶer daje sudioŶiĐiŵa sljedeću uputu: ͞)aŵislite da ste u situaĐiji opisaŶoj 
Ŷa ǀašeŵ koŵadu papira. Ako Ŷa ŵoje pitaŶje odgoǀorite s ͞da͟, Ŷapraǀite 
korak Ŷaprijed͟. 

Cilj: Razǀiti osjetljiǀost sudioŶika za izazoǀe s kojiŵa se suočaǀaju ŵladi iz različitih raŶjiǀih skupiŶa. 
“tǀoriti sudioŶiĐiŵa uǀjete za ulazak u ulogu osoďe suočeŶe s različitiŵ izazoǀiŵa.  Razmisliti     

o predrasudaŵa i dožiǀljaju koje iŵaju o ljudiŵa s iŶǀaliditetoŵ i stǀarŶiŵ preprekaŵa s kojiŵa     
se ljudi s iŶǀaliditetoŵ ili u ŶepoǀoljŶoŵ položaju treďaju ďoriti u žiǀotu, kao i o čiŶjeŶiĐi da Ŷisu     
Ŷa istoj početŶoj poziĐiji kao ŵi ostali. Naǀedite ih da razŵisle po čeŵu se sudioŶiĐi iz poŵagačkih 
struka razlikuju u svojim stavovima – prepozŶaju li ŵogućŶosti ili radije ograŶičeŶja? Što je ǀažŶo 
ǀidjeti ako želiŵo raditi s ljudiŵa s iŶǀaliditetoŵ ili u ŶepoǀoljŶoŵ položaju?  
Ispitivanje:  

1. Podijelite sudioŶike u tri grupe preŵa toŵu gdje su stajali i u sǀakoj grupi Ŷapraǀite sljedeću 
analizu. Sudionici trebaju odgovoriti na ova pitanja:  

 Kako se osjećaŵ ŶakoŶ oǀe ǀježďe? 

 )ašto saŵ Ŷa oǀoŵ ŵjestu? Koja je ŵoja uloga?  
 Pitanje za cijelu grupu: Što ŵislite zašto sŵo se sǀi Ŷašli u oǀoj grupi i koje su ďile uloge     

u drugim grupama?  

2. Refleksija za cijelu grupu:  

 Kako saŵ se osjećao u oǀoj koŶkretŶoj grupi? 

 Koja je bila moja uloga u ovoj grupi?  

 )ašto sŵo zaǀršili u oǀoj grupi?  

Refleksija ŵože ďiti usŵjereŶa Ŷa oǀe tri raziŶe:  
- predrasude i dožiǀljaj koji iŵaju o ljudiŵa s iŶǀaliditetoŵ  
- stǀarŶe prepreke s kojiŵa se ljudi s iŶǀaliditetoŵ ili u ŶepoǀoljŶoŵ položaju treďaju ďoriti  

u žiǀotu, kao i o čiŶjeŶiĐi da Ŷisu Ŷa istoj početŶoj poziĐiji kao ŵi ostali 
- Po čeŵu se sudioŶiĐi iz poŵagačkih struka razlikuju u sǀojiŵ staǀoǀiŵa – prepoznaju     

li ŵogućŶosti ili radije ograŶičeŶja? Što je ǀažŶo ǀidjeti ako želiŵo raditi s ljudiŵa     

s iŶǀaliditetoŵ ili u ŶepoǀoljŶoŵ položaju? 
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Radni materijal 6 – 7 Ulica (Ne)Jednakosti 2 

Uloge u ͞UliĐa ;NeͿJedŶakosti͟ - 6 

19-godišŶja prostitutka 

25-godišŶji iŵigraŶt 

ϯϬ godiŶa star liječŶik Ŷa liječeŶju depresije Ŷa psihijatrijskoŵ odjelu  
28 godina stara samohrana majka dvoje djece s hepatitisom   

Ϯϵ godiŶa stara ŵediĐiŶska sestra zaražeŶa ǀirusoŵ HIV-a  

30 godina star homoseksualac zaposlen u upravi 

24 godine star nezaposleni Rom 

19 godiŶa stara žeŶa u iŶǀalidskiŵ koliĐiŵa  
ϯϬ godiŶa star ďeskućŶik  
18 godina star aktivni korisnik marihuane 

Ϯϱ godiŶa star ďiǀši korisŶik kristalŶog ŵetaŵfetaŵiŶa 

21 godinu star slijepi student 

ϭϱ godiŶa star Roŵ koji žiǀi u izdǀojeŶoŵ romskom naselju  

22 godine star apstinent 

ϭϴ godiŶa star studeŶt koji je pokušao počiŶiti saŵouďojstǀo 

Ϯϳ godiŶa star ŵuškaraĐ s iŶtelektualŶiŵ poteškoćaŵa 

ϮϮ godiŶe staro dijete ďez roditelja koje je Đijeli žiǀot proǀelo u sirotištu 

16 godina star srednjoškolaĐ  
23 godine star maturant koji nikada nije radio  

PitaŶja ͞UliĐa ;NeͿJedŶakosti͟ - 7 

1.      Mogu dati krv  

2.      Mogu se kandidirati na izborima za Sabor  

3.      Mogu posjetiti lokalni zatvoreni bazen 

4.      Mogu postati učitelj 
5.      Mogu javno poljubiti svog partnera/icu 

6.      Mogu podići staŵďeŶi kredit 

7.      Mogu doďiti ǀozačku dozǀolu 

8.      Mogu imati djecu 

9.      Mogu samostalno putovati u inozemstvo 

10.   Mogu kupoǀati u trgoǀačkoŵ ĐeŶtru 

11.   Mogu sudjelovati u Europskoj ǀoloŶterskoj služďi 
12.   Mogu posjetiti svoju obitelj 

13.   Mogu se družiti sa sǀojiŵ prijateljiŵa kada god poželiŵ 

14.   Mogu kupiti hranjivu i zdravu hranu 

15.   Mogu sloďodŶo izraziti sǀoje ŵišljeŶje o stǀariŵa koje se tiču ŵeŶe  

16.   Mogu ići u kiŶo 

17.   Mogu ići liječŶiku kada god ŵi je potreďŶo 

18.   Mogu usvojiti romsko dijete 

19.   Mogu se ǀjeŶčati s kiŵe želiŵ 

20.   Mogu piti kada želiŵ  
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2. cjelina – NezaposleŶi ŵladi, ŵladi s tjelesŶiŵ iŶǀaliditetoŵ i sa psihološkiŵ poteškoćaŵa. 
Opis, sǀakodŶeǀŶi žiǀot, predrasude, ŵitoǀi i uspješŶa koŵuŶikaĐija s ciljnim skupinama.  

        135 minuta 

 

KljučŶe aktivŶosti – U Ŷjihoǀiŵ Đipelaŵa; Vrijeŵe je za gosta; UčiŶkoǀita koŵuŶikaĐija – ŶačiŶ 
odgovora na potrebe ranjive skupine. 

 

 

 

 

 

 

 

U njihovim 

cipelama 

 

TreŶeriĐa će se ǀratiti Ŷa tri opće raŶjiǀe skupiŶe koje će ďiti oďrađeŶe tijekoŵ 
treŶiŶga i predstaǀiti sljedeće aktiǀŶosti. Ostajući u grupaŵa forŵiraŶiŵa tijekoŵ 
prethodŶe ǀježďe, sudioŶiĐi će zajedŶički raditi Ŷa ideŶtifiĐiraŶju Ŷekih osoďiŶa 

ǀezaŶih uz jedŶu od sljedećih raŶjiǀih skupiŶa:  
- Nezaposleni mladi 

- Mladi s tjelesnim invaliditetom 

-      Mladi koji pate od depresije/mentalnih problema 

“udioŶiĐi će u sǀojiŵ grupaŵa razgoǀarati i prikupiti sljedeće iŶforŵaĐije: 
1. Opis snaga i slabosti ciljne skupine  

2. “ǀakodŶeǀŶi žiǀot ĐiljŶe skupiŶe  
3. Predrasude/mitovi o navedenim skupinama  

4. UčiŶkoǀiti pristupi u koŵuŶikaĐiji s ĐiljŶoŵ skupiŶoŵ  
“ǀaka će grupa predstaǀiti sǀoje rezultate Đijeloj skupiŶi.  
TreŶeri će izǀući opće zaključke ǀezaŶe uz speĐifičŶe potreďe ĐiljŶih skupiŶa, 
zajedŶičke sǀiŵ raŶjiǀiŵ skupiŶaŵa – glavne ideje se mogu preuzeti iz izlaganja 

sudionika, a treŶeri će ih doǀršiti.  
Cilj: IdeŶtifiĐirati osoďiŶe raŶjiǀih skupiŶa oďrađeŶih tijekoŵ treŶiŶga ;sǀakodŶeǀŶi žiǀot, 
predrasude s kojiŵa su suočeŶi, eŵoĐioŶalŶa raŶjiǀostͿ kao i istakŶuti poteŶĐijalŶu korist     
od uključiǀaŶja tih skupiŶa u ǀoloŶterske aktiǀŶosti.  

͞Vrijeŵe    

je za gosta͟ 

Ako je ŵoguće, pozǀat će se osobu koja izravno radi s ranjivim volonterima iz ciljnih 

skupina da predstavi posebnosti rada s ovom skupinom. 

PrezeŶtaĐija će sadržaǀati opće aspekte koji se odŶose Ŷa raŶjiǀe skupiŶe, stǀarŶih 
priča koje uključuju ǀoloŶtere iz raŶjiǀih skupiŶa, ali i jednu iskustvenu aktivnost        

u Đilju podizaŶja sǀijesti ŵeđu sudioŶiĐiŵa o speĐifičŶiŵ potreďaŵa ǀoloŶtera koji 
predstavljaju ranjivu skupinu.  

Gost će predstaǀiti i saǀjete ;što čiŶiti i što Ŷe čiŶitiͿ ǀezaŶe uz upraǀljaŶje 
volonterima iz ranjivih skupina.  

NakoŶ prezeŶtaĐije održat će se P&O ;pitaŶja i odgoǀoriͿ s gostoŵ. 
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Alternativa 

gostu  

U slučaju kada gost Ŷeće sudjeloǀati Ŷa treŶiŶgu, proširit će se ǀježďa   ͞U Ŷjihoǀiŵ 
Đipelaŵa͟. PodijeljeŶi u tri skupiŶe preŵa toŵu koju grupu predstaǀljaju, sudioŶiĐi 
će doďiti ŵaterijale ;sǀe radŶe ŵaterijaleͿ i zadatak da prikupe što ǀiše iŶforŵaĐija   

je ŵoguće o profilu određeŶe ĐiljŶe skupiŶe: 
- Nezaposleni mladi 

- Mladi s tjelesnim invaliditetom 

-     Mladi koji pate od depresije/mentalnih problema 

I dalje će razgoǀarati o sljedećiŵ aspektiŵa:  
1. Opis ciljne skupine/snage i slabosti  

Ϯ. “ǀakodŶeǀŶi žiǀot ĐiljŶe skupiŶe  
3. Predrasude/mitovi o navedenoj skupini 

ϰ. UčiŶkoǀiti pristupi u komunikaciji s ciljnom skupinom 

Iskoristit će i što je ŵoguće ǀiše releǀaŶtŶih eleŵeŶata iz radŶih ŵaterijala koje će 
dobiti od trenera.  

“ǀaka grupa će raditi Ŷa predstaǀljaŶju rezultata sǀog istražiǀaŶja Ŷa jedaŶ od 
sljedećih ŶačiŶa:  
- igrokaz 

- talk show  

- intervju s korisnikom i njegovom/njezinom obitelji. 

Od sudioŶika će se tražiti da pokušaju istakŶuti ŶajǀažŶije osoďiŶe pojediŶe ĐiljŶe 
skupine. 

NakoŶ sǀake prezeŶtaĐije, Đijela skupiŶa će razgoǀarati o poslaŶoj poruĐi i 
elementima koji moraju biti prepozŶati u radu sa speĐifičŶoŵ ĐiljŶoŵ skupiŶoŵ.  

Cilj:  Doďiti priliku za duďlje razuŵijeǀaŶje izazoǀa s kojiŵ se suočaǀa ǀoloŶter koji dolazi iz raŶjiǀe 
skupine, kao i dobiti sliku o tome kako pristupiti tim skupinama iz perspektive upravitelja volontera. 
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RadŶi ŵaterijal  ϴ ;uključeŶ i u priručŶik za sudioŶikeͿ:  NezaposleŶi ŵladi kao ĐiljŶa 
skupiŶa za uključivaŶje u voloŶtiraŶje  
AutoriĐa: Alžďeta BrozŵaŶoǀá Gregoroǀá 

 

1. Opis ciljne skupine 

Nezaposleni mladi su vrlo heterogena ciljna skupina – zajedŶičko iŵ je što Ŷeŵaju Ŷikakaǀ plaćeŶi 
posao. )aposleŶje je izǀor prihoda i žiǀotŶog staŶdarda, ali i položaja u društǀu, ŶeoǀisŶosti, 
ŵogućŶosti saŵoostǀareŶja, iskustǀa, razǀoja ǀještiŶa i sposoďnosti, kao i prostor za stvaranje novih 

soĐijalŶih koŶtakata i ǀeza. Ako staŶje ŶezaposleŶosti potraje, ugrožaǀa sǀe raŶije ŶaǀedeŶe fuŶkĐije           
i uzrokuje različite proďleŵe koji se odražaǀaju Ŷa ekoŶoŵski, društǀeŶi i psihički status ;ŵeŶtalŶo             

i fizičko zdraǀljeͿ.  
Ljudi različito dožiǀljaǀaju staŶje ŶezaposleŶosti. Kod Ŷekih osoďa guďitak fiŶaŶĐijske staďilŶosti ŵože 
doǀesti do oďiteljskih kriza, dok kod drugih ŵože iŶiĐirati ŵeŶtalŶe proďleŵe. “ljedeći problem                      

se Ŷajčešće poǀezuju s ŶezaposleŶošću:  
- guďitak redoǀŶih prihoda i sŵaŶjeŶje žiǀotŶog staŶdarda, 
- gubitak radnih navika i kvalifikacije, 

- guďitak društǀeŶog statusa, 
- gubitak socijalne sigurnosti, 

- društǀeŶa izolaĐija, 
- prilagodďa ͞parazitskoŵ͟ ŶačiŶu žiǀota, 
- sŵaŶjeŶje zapošljiǀosti, 
- Ŷedostatak saŵopoštoǀaŶja i saŵopouzdaŶja, 
- mentalni problemi (depresija, strah, tjeskoba), 

- zdravstveni problemi, 

- obiteljski problemi itd. 

 

Nezaposlenost i dugotrajna nezaposlenost mladih ima vrlo negativne posljedice. Nezaposlena mlada 

osoďa Ŷeŵa priliku ući u sǀijet odraslih, Ŷe ŵože priŵijeŶiti stečeŶe kǀalifikaĐije i razǀiti sposoďŶosti           
i ǀještiŶe, Ŷeŵa priliku izgraditi radŶe Ŷaǀike i steći iskustǀo iŶtegriraŶjeŵ posla u sǀoj žiǀot.  
 

Nezaposlenost otežaǀa Ŷjegoǀu/ŶjeziŶu prilagodďu Ŷa rad, a tiŵe se pogoršaǀa i Ŷjegoǀa/ŶjeziŶa 
zapošljiǀost. Nekoliko je posljediĐa izŶiŵŶo dugotrajŶe ŶezaposleŶosti, kao što su razǀoj 
Ŷezapošljiǀosti, stalŶa oǀisŶost o ŶakŶadaŵa za ŶezaposleŶe i drugiŵ ǀrstaŵa potpore. 
 

2. “vakodŶevŶi život ĐiljŶe skupiŶe  
Na sǀakodŶeǀŶi žiǀot ŶezaposleŶih osoďa u zŶatŶoj ŵjeri utječe faza u kojoj se treŶutŶo Ŷalaze, ali            
i ďrojŶi drugi čiŵďeŶiĐi kao što su doď, potreďe za ďrigu o kućaŶstǀu/oďitelji, strategije za rješaǀaŶje 
stanja nezaposlenosti itd. 
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NezaposleŶost i ŶjeŶ utjeĐaj Ŷa ŵeŶtalŶo zdraǀlje osoďe iŵa sǀoj ŶeizďježaŶ tijek. Preŵa HarrisoŶoǀoŵ 
ŵodelu ;kod KuĐhař, Vaska, ϮϬϭϰ.Ϳ, ŵoguće je razlikoǀati sljedeće faze nezaposlenosti: 

1. faza - šok ;prǀi tjedaŶͿ: početŶa reakĐija osoďe - nezaposlena osoba odbija prihvatiti da je izgubila 

posao i dožiǀljaǀa strah od ďudućŶosti i ŵeŶtalŶe ŶeraǀŶoteže. 
2. faza - optimizam (tri mjeseca): nezaposlena osoba se mobilizira, aktivna je, u stalnoj je potrazi                

za Ŷoǀiŵ posloŵ i ǀjeruje u ďudućŶost. 
ϯ. faza ;šest ŵjeseĐiͿ - pesimizam: nezaposlena osoba je demotivirana ponovljenim neuspjesima                

u tražeŶju posla. Guďi ŵotiǀaĐiju; dolazi do sŵaŶjeŶja aktiǀŶosti koja ďi doǀela do proŶalažeŶja Ŷoǀog 
posla. Oǀu fazu odlikuje guďitak saŵopoštoǀaŶja i saŵopouzdaŶja te jačaŶje Ŷoǀih ŶegatiǀŶih osjećaja 
;koji u Ŷekiŵ slučajeǀiŵa ŵogu doǀesti do suiĐidalŶih skloŶostiͿ. 
4. faza - fatalizaŵ: suďjektiǀŶo gledaŶo, ŶezaposleŶa osoďa se počŶe osjećati ďolje, ŶaǀikŶe                          

se Ŷa situaĐiju, ŵeđutiŵ guďi sǀako zaŶiŵaŶje za tražeŶje posla, a raǀŶodušŶost preŵa društǀu                 
je u porastu. “ŵaŶjuje se Ŷjegoǀ/ŶjeziŶ iŶtelektualŶi kapaĐitet, prihǀaća ulogu ŶezaposleŶe osoďe,          
a u najgorem slučaju se ŵože dogoditi Đjeloǀita deŵoralizaĐija i deziŶtegraĐija ličŶosti. 
 

Nije ŵoguće priŵijeŶiti gore ŶaǀedeŶe faze i razdoďlja Ŷa sǀe osoďe koje su ostale ďez posla, ali                 
ih je korisno poznavati u radu s nezaposlenim volonterima te im pružiti podršku kako ďi se spriječio 
razvoj zadnje faze.  

 

“ǀakodŶeǀŶi žiǀot ŶezaposleŶih je često oďilježeŶ ŶeorgaŶiziraŶošću. Posao ili školoǀaŶje utječe                     

Ŷa sadržaj Ŷaših dŶeǀŶih aktiǀŶosti.  Ako osoďa izguďi posao ili, u slučaju diploŵaŶata, Ŷe uspije proŶaći 
Ŷi prǀi posao, dŶeǀŶa rutiŶa je uŶišteŶa. Njihoǀa potreďa za aktiǀŶošću Ŷije zadoǀoljeŶa i to često ǀodi 
u apatiju. Nedostaje iŵ i potiĐaja, saŵoostǀareŶja kao i prilika za učeŶje i razǀoj. 
 

3. Predrasude/mitovi o nezaposlenima 

Predrasude i stereotipi poǀezaŶi uz ŶezaposleŶe odŶose se Ŷa Ŷjihoǀu društǀeŶu ulogu. Preŵa KuĐhař 
i Vaska ;ϮϬϭϰ.Ϳ, ljudi često osoďe ďez posla sŵatraju odgoǀorŶiŵa za Ŷjihoǀu situaĐiju, a Ŷeki                           
ih dožiǀljaǀaju kao građaŶe drugog reda. Često ih se dožiǀljaǀa kao ďesposleŶe ili ͞ŶiškorisŶe͟, kao oŶe 
o kojiŵa drugi treďaju ďriŶuti. NezaposleŶost se dožiǀljaǀa prije kao Ŷeuspjeh pojediŶĐa/ke, Ŷego 
društǀa. Osoďe ďez posla koje Ŷe udoǀoljaǀaju zahtjeǀiŵa pojediŶih autoriteta se često optužuje                     

za nedostatak suradnje, pasivnost i odustajanje. 

Najčešći stereotipi ǀezaŶi uz ŶezaposleŶe su:  
- sami su odgovorni za svoju situaciju, 

- stanje nezaposlenosti je dobrovoljno – iŵa doǀoljŶo ŵogućŶosti za posao, ako žele raditi, ŵogu 
proŶaći posao, 
- zadovoljni su svojom situacijom,  

- iŵaju proďleŵatičaŶ odŶos sa zaposleŶjeŵ, 
- nisu pouzdani, odani; nemaju perspektivu, 

- radne navike su im nedostatne. 

Kada je riječ o ŵladiŵ ŶezaposleŶiŵ osoďaŵa, postoje i dodatŶi ŶegatiǀŶi staǀoǀi: često se ŵisli               
da račuŶaju Ŷa podršku roditelja, Ŷe žele raditi i zadoǀoljŶi su takǀiŵ staŶjeŵ.  
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4. UčiŶkoviti pristupi u koŵuŶikaĐiji s ĐiljŶoŵ skupiŶoŵ  
Nema određeŶih koŵuŶikaĐijskih strategija ili tehŶika za koŵuŶikaĐiju s ŶezaposleŶiŵ osoďaŵa. 
VažŶije je poǀesti račuŶa o ǀlastitiŵ stereotipiŵa i predrasudaŵa o oǀoj skupiŶi pojediŶaĐa/ki te uǀažiti 
ranije spomenute karakteristike vezane uz iskustvo i posljedice nezaposlenosti na bilo koju osobu. 

Nedostatak saŵopouzdaŶja i saŵopoštoǀaŶja je česta posljediĐa takǀe situaĐije te ďi radi toga osŶoǀŶi 
eleŵeŶti uspješŶe suradŶje i koŵuŶikaĐije treďali ďiti ohraďreŶje, pozitiǀŶa ŵotiǀaĐija i koŶstruktiǀŶa 
povratna inforŵaĐija ili uǀažaǀaŶje. 
 

5. Posebnosti upravljanja volonterima iz ciljne skupine 

Rad s ŶezaposleŶiŵ ǀoloŶteriŵa se, iz perspektiǀe upraǀljaŶja, Ŷi po čeŵu Ŷe razlikuje od rada s ďilo 
kojoŵ drugoŵ skupiŶoŵ ǀoloŶtera. No, prije Ŷego počŶeŵo raditi s ŶezaposleŶim volonterima 

moramo postaviti nekoliko temeljnih pitanja kako bismo utvrdili koje su njihove posebnosti: 

• Koja je raziŶa ŵotiǀaĐije ŶezaposleŶog/e ǀoloŶtera/ke? Je li ǀiša ili Ŷiža od drugih ǀoloŶtera koji                
su zaposleni ili studiraju?  

• Mogu li ŶezaposleŶi ǀoloŶteri/ke izdǀojiti ǀiše ili ŵaŶje ǀreŵeŶa za ǀoloŶtiraŶje od zaposleŶih ili 
studenata?  

• Jesu li očekiǀaŶja od ŶezaposleŶih ǀoloŶtera/ki različita od oŶih od zaposleŶih ili studeŶata 
volontera? 

• Koje su trenutne radne navike nezaposlenog/e ǀoloŶtera/ke i hoće li iŵati ikakaǀ utjeĐaj                      
Ŷa Ŷjegoǀ/ŶjeŶ rad? ;Oǀo pitaŶje ŵože, ali Ŷe ŶužŶo, ďiti poǀezaŶo s trajaŶjeŵ ŶezaposleŶosti 
volontera/ke.) 

• Postoji li ikakǀa razlika u toŵe što ŶezaposleŶ ili zaposleŶ/studeŶt Ŷastoji postići ǀoloŶtiraŶjeŵ? 
Mogu li Điljeǀi ďiti različiti, i ako da, u kojoj ŵjeri? 

 

Iako se ŵože čiŶiti kako će ŶezaposleŶ/a ǀoloŶter/ka ďiti ǀiše ŵotiǀiraŶ/a, iŵati ǀiše sloďodŶog 
ǀreŵeŶa, sličŶa očekiǀaŶja i sŵaŶjeŶe radŶe Ŷaǀike, to Ŷe ŵora ďiti istina. Nema jedinstvene definicije 

i/ili skupa atriďuta tipičŶih za sǀe ŶezaposleŶe ǀoloŶtere. KoordiŶator koji će raditi s ŶezaposleŶiŵ 
ǀoloŶteriŵa/kaŵa u ǀoloŶterskoŵ ĐeŶtru ili orgaŶizaĐiji Ŷe ďi treďao zaďoraǀiti da postoje pojediŶačŶe 
razlike i sposobnosti jedinstvene za svakog volontera/ku. On/ona bi trebali odabrati takav oblik 

koŵuŶikaĐije i suradŶje koji će uǀažaǀati Ŷjihoǀu osoďŶost i iŶdiǀidualŶost.  
 

a) Prikladne volonterske pozicije (npr. vrste, trajanje) 

Različite ŵogućŶosti ǀoloŶtiraŶja ŵogu ďiti prikladŶe za ŶezaposleŶe osoďe. PredŶosti uključiǀaŶja oǀe 
skupiŶe u ǀoloŶtiraŶje su što ŵogu posǀetiti ǀiše ǀreŵeŶa takǀoj aktiǀŶosti i ŵogu raditi tijekoŵ 
prijepodŶeǀa. Posloǀi koji traže koŶtakt s drugiŵ ljudima mogu za nezaposlene volontere biti prikladniji 

Ŷego saŵostalŶi zadaĐi zďog toga što se ljudi ŶakoŶ što izguďe posao često suočaǀaju s Ŷedostatkoŵ 
soĐijalŶih koŶtakata, a u Ŷekiŵ slučajeǀiŵa čak i sa soĐijalŶoŵ izolaĐijoŵ. IstoǀreŵeŶo, ǀoloŶterska 
organizaĐija treďa ďiti sǀjesŶa i pripreŵljeŶa Ŷa ǀisoku ǀjerojatŶost da će ǀoloŶter/ka prestati                      
s ǀoloŶtiraŶjeŵ ako proŶađe posao. 
 

b) PrikladŶo okružeŶje, pripreŵa osoďlja i drugih voloŶtera Ŷa uključivaŶje ove ĐiljŶe skupiŶe 

Ako ǀaša orgaŶizaĐija odluči raditi s ŶezaposleŶiŵ ǀoloŶteriŵa/kaŵa, ǀažŶo je zŶati koji su ǀaŵ Điljeǀi 
i razlozi zďog kojih želite iskoristiti tu ŵogućŶost. JedaŶ od teŵeljŶih ŵotiǀa je sǀiŵa pružiti ŵogućŶosti 
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ǀoloŶtiraŶja. Drugi razlog je poŵoći ŶezaposleŶiŵa održati, razviti ili obnoviti njihove radne navike                 

i pokazati iŵ da društǀo ŵože iŵati koristi od Ŷjihoǀih ǀještiŶa. VoloŶtiraŶje je korisŶo za sǀe uključeŶe 
straŶe. NezaposleŶi ǀoloŶter/ka ŵože upotrijeďiti, razǀiti i iskoristiti sǀoj poteŶĐijal i ǀještiŶe u korist 
pojediŶaĐa i orgaŶizaĐija koji treďaju Ŷjihoǀu poŵoć. 
 

“kupiŶa ŶezaposleŶih osoďa ŵože ďiti ǀrlo različita. Možete iŵati jedŶog/u ǀoloŶtera/ku s kojiŵ lako 
surađujete, dok u istoj grupi ŵožete iŵati drugog ǀoloŶtera koji se suočaǀa s različitiŵ izazoǀiŵa. 
Preporučaŵo ǀaŵ da eǀaluirate uŶutarŶje kapaĐitete orgaŶizaĐije ako razŵišljate o radu s oǀoŵ 
ciljnom skupinom. 

 

a) RegrutiraŶje ;gdje tražiti ĐiljŶu skupiŶuͿ, koga uključiti, koje partŶere  
)aǀod za zapošljaǀaŶje je jedŶa od Ŷajďoljih iŶstituĐija koja ŵože osigurati releǀaŶtŶe koŶtakte 
ŶezaposleŶih ǀoloŶtera. Kako ďi ŵogli ostǀariti željeŶi Đilj – uključiti ĐiljŶu skupiŶu ŶezaposleŶih osoďa 
u volontiranje – ŶužŶa je uspostaǀa ďliske suradŶje izŵeđu ǀoloŶterskih ĐeŶtara/orgaŶizaĐija i zaǀoda 
za zapošljaǀaŶje ili sličŶih orgaŶizaĐija koje pružaju usluge saǀjetoǀaŶja ŶezaposleŶiŵ osoďaŵa                       
Ŷa istoŵ zeŵljopisŶoŵ području. VažŶo je da djelatŶiĐi zaǀoda za zapošljaǀaŶje i sličŶih organizacija 

ideŶtifiĐiraju poteŶĐijalŶe ǀoloŶtere i poǀežu ih s ǀoloŶterskiŵ ĐeŶtroŵ/orgaŶizaĐijoŵ. DjelatŶiĐi 
zaǀoda ďi treďali istakŶuti predŶosti ǀoloŶtiraŶja te pozitiǀaŶ utjeĐaj ǀoloŶtiraŶja Ŷa poďoljšaŶje 
položaja ŶezaposleŶih osoďa Ŷa tržištu rada. Bilo ďi idealŶo ako ďi tijekoŵ saǀjetoǀaŶja s tražiteljiŵa 
posla poŶudili ǀoloŶtiraŶje kao alterŶatiǀŶu aktiǀŶost koja, iako ŶeplaćeŶa, ŵože poŵoći dugotrajŶo 
ŶezaposleŶiŵ osoďaŵa u stjeĐaŶju Ŷoǀih ǀještiŶa i iskustǀa. U slučaju kada je ideŶtifiĐiraŶ/a dobar/a 

kandidat/kinja za volontiranje, mogu ga/ju povezati s volonterskim centrom/organizacijom ili mu/joj 

dati letak/ďrošuru i oďjasŶiti što će ďiti idući koraĐi.  
 

b) Podrška i vredŶovaŶje 

Dok volontiraju u organizaciji, nezaposleni volonteri imaju postavljeŶe Điljeǀe. Žele poŵoći, ali žele                   

i steći Ŷoǀa zŶaŶja i ǀještiŶe, Ŷaučiti ďolje koŵuŶiĐirati s drugiŵa, žele Ŷaučiti jasŶo izŶijeti sǀoje 
ŵišljeŶje ili jedŶostaǀŶo ďiti korisŶi. VoloŶtiraŶje iŵ ŵože poŵoći postaǀiti kratkoročŶe kao                           

i dugoročŶe osoďŶe Điljeǀe koji će iŵ dati Ŷešto čeŵu se ŵogu radoǀati, pozitiǀaŶ staǀ kao i priliku                  
da vide rezultate svoga rada.  

 

DodatŶo pozitiǀŶo iskustǀo koje ǀoloŶter/ka ŵože steći i podijeliti u sǀojoj okoliŶi, postiže se kada 
oŶ/oŶa razǀije doďre odŶose s Ŷoǀiŵ tiŵoŵ i doďije podršku upraǀljačkog tiŵa orgaŶizaĐije. Kroz 
ǀoloŶtiraŶje ŵože steći Ŷoǀe koŶtakte koji ŵu/joj ŵogu poŵoći u proŶalažeŶju plaćeŶog posla.                         
U Ŷekiŵ slučajeǀiŵa orgaŶizaĐije oŵogućaǀaju ǀoloŶteriŵa ;Ŷe saŵo ŶezaposleŶiŵͿ prekǀalifikaĐiju                

i zapošljaǀaŶje Ŷa ŶepuŶo ili čak puŶo radŶo ǀrijeŵe.  
 

NezaposleŶi/a ǀoloŶter/ka je često u potrazi za Ŷečiŵ Ŷoǀiŵ i spreŵŶiji/a je oproďati se u Ŷečeŵ                   

od čega ďi iŶače, kao zaposleŶik/iĐa ǀezaŶ/a ugoǀoroŵ o radu, zazirao/la. VoloŶtiraŶje je za Ŷjega/Ŷju 
jediŶstǀeŶa prilika ͞okusiti͟ Ŷešto što Ŷikad prije Ŷije učiŶio/la i odlučiti želi li se toj teŵi posǀetiti                      
u ďudućŶosti. 
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NezaposleŶi ǀoloŶteri ŵogu iŵati goleŵo zŶaŶje ili iskustǀo o određeŶoj teŵi stečeŶo Ŷa prethodŶoŵ 
poslu ili tijekoŵ oďrazoǀaŶja, a koje orgaŶizaĐija ŵože iskoristiti. “toga je odličaŶ pristup ako 
orgaŶizaĐija pita ǀoloŶtera/ku za ŵišljeŶje. Na taj ŶačiŶ će ǀoloŶter/ka doďiti ǀiše od saŵog osjećaja 
zadoǀoljstǀa. BoŶus za orgaŶizaĐiju je što od ǀoloŶtera ŵože doďiti ǀrijedŶe poǀratŶe iŶforŵaĐije                      

i uvide. Komentari nezaposlenih volontera mogu odgovoriti na pitanja na koja zaposlenici organizacije 

nerado odgovaraju jer bi to moglo ugroziti njihovu poziciju ili posao u organizaciji.  

 

PlodŶa suradŶja izŵeđu ŶezaposleŶog ǀoloŶtera i orgaŶizaĐije dopriŶosi Ŷe saŵo poǀećaŶoj ǀidljiǀosti 
i pozitiǀŶoj sliĐi u jaǀŶosti, ǀeć i podršĐi koŶĐeptu ǀoloŶtiraŶja ŶezaposleŶih osoďa te Ŷa kraju, ali Ŷišta 
ŵaŶje ǀažŶo, Ŷoǀiŵ ŵogućŶostiŵa suradŶje.  
 

Prepreke uključivaŶju ŶezaposleŶih osoďa u voloŶtiraŶje 

Nekoliko je zapreka koje ŵogu stǀoriti poteškoće pri uključiǀaŶju ŶezaposleŶih ǀoloŶtera. Izŵeđu 
ostalih uključuju i:  
•    drugu ǀrstu ŵotiǀaĐije ǀoloŶtera za ǀoloŶtiraŶjeŵ,  
•    potreďu za preĐizŶijim i temeljitijim odabirom kandidata – koordiŶator ŵora uložiti ǀiše ǀreŵeŶa      

i truda,  

•    opsežŶije pripreŵe/oďuku ǀoloŶtera,  
•    izražeŶiji rizik za koordiŶatora/iĐu ǀoloŶtera od ǀećih zahtjeǀa u području upraǀljaŶja ŶezaposleŶiŵ 
volonterima, 

•    poǀećaŶa potreďa za proŵišljaŶjeŵ o stečeŶiŵ ǀještiŶaŵa i koŵpeteŶĐijaŵa – usredotočeŶost      
na osobni razvoj,  

•    razlike u tuŵačeŶju ǀoloŶtiraŶja u koŶtekstu pojediŶih zakoŶskih propisa. 
Usprkos svim ranije navedenim prednostima, moramo naglasiti da iako pojediŶaĐ ŵože rasti, učiti                     
i steći Ŷoǀa iskustǀa kroz ǀoloŶtiraŶje, to Ŷije ϭϬϬ% siguraŶ reĐept za uspješŶo tražeŶje posla. Prije 
ćeŵo ga opisati kao alat kojiŵ se poǀećaǀa ŵogućŶost proŶalaska zaposleŶja. Čak Ŷi Ŷajďolji 
koordinator ǀoloŶtera Ŷe ŵože jaŵčiti ďilo kojoj ŶezaposleŶoj osoďi da će oŶ/oŶa proŶaći i doďiti posao 
zbog volonterskog iskustva. Htjeli bismo vas zamoliti da to vrlo jasno iskomunicirate s potencijalnim 

kaŶdidatiŵa u slučaju da se odlučite uključiti ŶezaposleŶe pojediŶĐe/ke kao ǀoloŶtere/ke u ǀaše 
organizacije. 
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RadŶi ŵaterijal ϵ ;uključeŶ i u priručŶik za sudioŶikeͿ:  Mladi s psihičkiŵ poteškoćaŵa 
kao ciljna skupina  

Autorice: Jelena Kamenko, Nikoleta Poljak 

“ǀe ǀiše i ǀiše ŵladih ljudi u daŶašŶje ǀrijeŵe iŵa dijagŶostiĐiraŶ poreŵećaj ŵeŶtalŶog zdraǀlja. Oǀi 
poreŵećaji idu u raspoŶu od depresije, aŶksiozŶosti do poreŵećaja ličŶosti i poreŵećaja u poŶašaŶju. 

Na Ŷekoliko idućih straŶiĐa opisat ćeŵo poseďŶosti rada s ŵladiŵa suočeŶiŵa s Ŷekiŵ od oǀih 
eŵoĐioŶalŶih ili proďleŵa u poŶašaŶju. Naziǀaŵo ih psihološkiŵ poteškoćaŵa koje Ŷastaju kao 
reakĐija Ŷa žiǀotŶe okolŶosti i proďleŵe tijekoŵ odrastaŶja i koje je ŵoguće preǀladati ǀlastitiŵ 
kapaĐitetiŵa, uz stručŶu soĐijalŶu ili psihološku podršku. Mladi ljudi s oǀoŵ ǀrstoŵ eŵoĐioŶalŶih 
problema (depresija, anksioznost, fobije, strahovi, ali i nisko samopouzdanje, nedostatak 

saŵopoštoǀaŶja, proďleŵ ideŶtiteta i iŶtegriteta itd.Ϳ treďaju Ŷašu poseďŶu pozorŶost i podršku kako 
ďi ďili ǀođeŶi Ŷa odgoǀarajući ŶačiŶ. VažŶo je Ŷaglasiti kako Ŷe goǀoriŵo o radu s ŵladiŵa koji imaju 

psihijatrijske proďleŵe jer rad s toŵ skupiŶoŵ zahtijeǀa drukčiji pristup koji uključuje suradŶju izŵeđu 
ŵediĐiŶskih i jaǀŶih iŶstituĐija i oďitelji. U proĐesu rada s ǀoloŶteriŵa s psihičkiŵ poteškoćaŵa, uloga 
koordiŶatora ǀoloŶtera Ŷije rješaǀaŶje proďleŵa tih ǀoloŶtera. RješeŶje oǀe poteškoće je stručŶost 
profesioŶalaĐa iz poŵagačkih struka kao što su soĐijalŶi radŶiĐi, psiholozi i psihijatri. 

1. Opis ciljne skupine 

JedŶa od četiri osoďe u sǀijetu ďit će pogođeŶa ŵeŶtalŶiŵ ili Ŷeurološkiŵ poreŵećajem u nekom 

treŶutku sǀoga žiǀota. Oko ϰϱϬ ŵilijuŶa osoďa treŶutŶo pati od takǀih staŶja, čiŵe su ŵeŶtalŶi 
poreŵećaji ŵeđu ǀodećiŵ uzroĐiŵa ďolesti i iŶǀaliditeta u sǀijetu. ;“)O, Izǀješće o sǀjetskoŵ zdraǀlju 
za 2001. godinu – Mentalno zdravlje: Novo razumijevanje, nova nada) 

Na teŵelju sustaǀŶe aŶalize podataka i statistika iz studija proǀedeŶih u zajedŶiĐaŵa držaǀa člaŶiĐa 
Europske uŶije ;EUͿ, IslaŶda, Norǀeške i ŠǀiĐarske, Ϯϳ% odraslih ;u oǀoŵ slučaju osoďe izŵeđu ϭϴ i ϲϱ 
godina) je barem jednom u prethodŶoj godiŶi iskusilo ŶajŵaŶje jedaŶ od Ŷiza ŵeŶtalŶih poreŵećaja 
;što uključuje proďleŵe ǀezaŶe uz zlouporaďu droga, psihoze, depresiju, aŶksiozŶost i poreŵećaje                  

u prehraŶiͿ. Ako uključiŵo aŶksiozŶost i sǀe oďlike depresije, zahǀaćeŶo je skoro 4 od 15 osoba. (SZO 

Europa, 2016.) 

Psihološke aŶalize oǀih pitaŶja proďleŵ ǀide u ŶezaǀršeŶiŵ proĐesiŵa razǀoja osoďŶog ideŶtiteta                    
i iŶtegriteta ŵlade osoďe. UzroĐi različitih eŵoĐioŶalŶih proďleŵa ŵogu se proŶaći u ďiološkiŵ                           
i psihološkiŵ oďilježjiŵa sǀakoga od Ŷas, uziŵajući u oďzir Ŷaš eŵoĐioŶalŶi kapaĐitet za suočaǀaŶje                  
sa žiǀotŶiŵ proďleŵiŵa. Pored toga, ǀažŶi čiŵďeŶiĐi su oďiteljski žiǀot ;Ŷpr. siroŵaštǀo, zlostaǀljaŶje, 
zanemarivanje, roditeljski stres, ŶedosljedŶa očekiǀaŶja i praǀila, zďuŶjeŶost i Ŷeŵir tijekoŵ dužeg 
ǀreŵeŶskog razdoďlja, razǀod i druga eŵoĐioŶalŶa razočareŶja, proďleŵ oǀisŶosti itd.Ϳ, školski 
čiŵďeŶiĐi ;dosljedŶost praǀila, očekiǀaŶja i posljediĐa u Đijeloj školi, pozitiǀŶo školsko ozračje, kulturŶa 
osjetljiǀost, doďro iskorišteŶ prostor i izostaŶak pretrpaŶosti itd.Ϳ ;Furst, ϭϵϵϰ.Ϳ 

DaŶas su depresija i aŶksiozŶost Ŷajčešći psihološki izazoǀi s kojiŵa se ŵladi suočaǀaju. “ǀe eŵoĐije 
koje proizlaze iz depresije i anksiozŶosti ŶorŵalŶa su reakĐija Ŷa teške treŶutke u osoďŶoŵ žiǀotu.                 
“ǀi ih osjete u Ŷekoŵ treŶutku sǀoga žiǀota. Međutiŵ, kod Ŷekih osoďa izložeŶost depresiji                           
i aŶksiozŶosti ŵože eŵoĐioŶalŶo doǀesti do toga da iŵ oŵeta sǀakodŶeǀŶi žiǀot i ŶegatiǀŶo utječe              
na obavljanje posla ili obrazovanje. (Furst, 1994.) 
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Depresija ŵože uključiǀati ǀiše razdražljiǀosti Ŷego tuga, kao i Ŷeprijateljski staǀ. Mladi koji dožiǀljaǀaju 
depresiju ŵogu također ďiti preosjetljiǀi i žaliti se Ŷa glaǀoďolje ili ďoloǀe u trďuhu ;preŵa 
HelpGuide.orgͿ. Pored oǀih zŶakoǀa i uopćeŶih siŵptoŵa, dožiǀljaǀaju osjećaje ďezǀrijedŶosti, 
usaŵljeŶosti ili ďespoŵoćŶosti, iŵaju proďleŵa s koŶĐeŶtraĐijoŵ, izražeŶiŵ uŵoroŵ                      
i ŶezaiŶteresiraŶošću, čestiŵ plakaŶjeŵ pa čak i ŵisliŵa o saŵouďojstǀu i razŵišljaŶjeŵ o sŵrti.  

AŶksiozŶi poreŵećaji ŵogu uključiǀati foďije, paŶičŶi poreŵećaj, soĐijalŶu aŶksiozŶost,                      
post-traumatski stresŶi poreŵećaj ;PT“PͿ ili opsesiǀŶo-koŵpulziǀŶi poreŵećaj. ProĐjeŶjuje se kako 
ϭϬ% ŵladih pati od Ŷekog od ŶaǀedeŶih poreŵećaja ;preŵa HelpGuide.orgͿ. Oǀi oďliĐi aŶksiozŶih 
proďleŵa ŵogu ďiti ǀrlo sličŶi. OpsesiǀŶo-koŵpulziǀŶi poreŵećaj kod adolesĐeŶata je također 
oďilježeŶ stalŶiŵ razŵišljaŶjeŵ o istoj sliĐi ili podražaju. TrauŵatičŶa iskustǀa u djetiŶjstǀu ŵogu 
pokrenuti simptome PTSP-a, kao što i ekstreŵŶi strahoǀi od ljudi, ŵjesta ili stǀari ŵogu ukaziǀati                      
na fobije. Anksiozni ŵladi ŵogu se doiŵati poǀučeŶo, izražeŶo ŶelagodŶo ili uplašeŶo. Također, ŵogu 
izgledati pretjeraŶo eŵoĐioŶalŶo, zatǀoreŶo/Ŷesuradljiǀo ili ŶeoďuzdaŶo. Oǀi ljudi se osjećaju izŶiŵŶo 
ŶesigurŶo, iŵaju proďleŵ s uspostaǀoŵ koŶtakta očiŵa itd. 

Mladi s psihičkiŵ poteškoćaŵa suočaǀaju se s Ŷiskoŵ raziŶoŵ saŵopouzdaŶja. Ne ǀjeruju u ǀlastite 
sposoďŶosti. U težiŵ slučajeǀiŵa Ŷeŵaju Ŷi saŵopoštoǀaŶja. OďičŶo iŵaju proďleŵa s prihǀaćaŶjeŵ 
Ŷekog dijela seďe koji Ŷe ǀole ili ǀole ŵaŶje. Mladi s psihičkiŵ poteškoćaŵa izražeŶo su heterogeŶa 
skupiŶa jer se pojediŶačŶi psihološki proďleŵi ŵogu različito ŵaŶifestirati te Ŷa različite ŶačiŶe utjeĐati 
Ŷa kǀalitetu žiǀota pojediŶĐa. “ǀakodŶeǀŶi žiǀot Ŷekih od Ŷjih ŵože ďiti posǀe jedŶak žiǀotu drugih 
mladih ljudi, dok kod drugih ŵože zŶačajŶo ograŶičaǀati Ŷjihoǀ osoďŶi, društǀeŶi i profesioŶalŶi žiǀot.  

2. Predrasude/mitovi o ciljnoj skupini 

Nekoliko je predrasuda o ovoj skupini. 

JedŶa od Ŷajčešćih situaĐija je etiketiraŶje oǀe skupiŶe pogrdŶiŵ Ŷaziǀiŵa kao što su ͞psiho͟, ͞luđak͟, 
͞luda͟ i sl. Nadalje, o oǀoj grupi često se ŵisli kao o ͞zliŵa͟ ili ͞uskraćeŶiŵa͟. Ljudi često koriste oǀe 
pojŵoǀe kako ďi stigŵatizirali oŶe koji pate od ďilo kojeg oďlika iŶtelektualŶog ili psihičkog poreŵećaja. 
Koristeći takǀe općeŶite pojŵoǀe oŵaloǀažaǀa se poseďŶost psihičkog proďleŵa, ali i ǀrijedŶost sǀake 
osobe s tim i takvim problemom.  

Neki ljudi su ǀrlo Ŷeosjetljiǀi, poseďŶo kada je riječ o depresiji. “kloŶi su ǀjeroǀati kako je depresija 
samo izlika za izbjegavanje odgovornosti i zrelosti. 

Jedna od podsvjesnih predrasuda prema ovoj skupini je da ne funkcioniraju na optimalnoj razini; stoga 

je ǀeća ǀjerojatŶost da su ŶepouzdaŶi.  

3. UčiŶkoviti pristupi u koŵuŶikaĐiji s ĐiljŶoŵ skupiŶoŵ  
Iŵajte Ŷa uŵu kako Ŷeće sǀi ďiti spreŵŶi otkriti sǀoj proďleŵ. Može proći Ŷeko ǀrijeŵe prije Ŷego                      
se osjete sigurŶo u ǀašeŵ okružeŶju da podijele s ǀaŵa sǀoje proďleŵe. 

Ako ŵislite da Ŷeki od ǀaših poteŶĐijalŶih ǀoloŶtera/ki iŵa Ŷeki oďlik psihičkih poteškoća, kao 
koordinator/ica volontera u fazi regrutaĐije sǀiŵ kaŶdidatiŵa/kiŶjaŵa ŵožete postaǀiti sljedeća pitaŶja:  

• Iŵa li Ŷešto za što sŵatraš da ďisŵo kao orgaŶizaĐija treďali zŶati kako ďisŵo ďili sigurŶi da ćeš 
doďiti Ŷajǀiše od ǀoloŶtiraŶja?  
• Iŵaš li Ŷeke dodatŶe potreďe za podrškoŵ za koje bismo trebali znati? 
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OpćeŶito, koŵuŶikaĐija s oǀiŵ ljudiŵa ďi se treďala teŵeljiti Ŷa iŶdiǀidualŶoŵ pristupu jer se Ŷjihoǀe 
koŵuŶikaĐijske ǀještiŶe ŵogu uǀelike razlikoǀati.  

Neki od Ŷjih ŵogu iŵate poteškoće s koŶĐeŶtraĐijoŵ i ŵože ih oŵetati pozadiŶska ďuka ili će treďati 
ǀiše ǀreŵeŶa za oďradu i razuŵijeǀaŶje priŵljeŶih iŶforŵaĐija ili će odlutati od teŵe. )ato ďudite 
strpljiǀi, sažeti i pripreŵite se Ŷa pažljiǀo slušaŶje, fokusirajući se Ŷa jedŶu po jedŶu teŵu i, ako                      
je potrebno, ponavljanje.  

Uǀijek proǀjerite što osoďa ŵisli ili osjeća, Ŷeŵojte pogađati. 

4. Posebnosti upravljanja volonterima iz ciljne skupine  

Prilikoŵ upraǀljaŶja ŵladiŵ ǀoloŶteriŵa sa psihološkiŵ poteškoćaŵa treďa uzeti u oďzir određeŶe 
speĐifičŶosti oǀe skupiŶe. IŶdiǀidualŶi pristup sǀakoŵ ǀoloŶteru oŵogućit će odaďir Ŷajďolje 
ǀoloŶterske poziĐije, kao i ǀrstu podrške sǀakoŵ ǀoloŶteru. 

Iako ďi ǀećiŶa Ŷjih ŵogla fuŶkĐioŶirati u različitiŵ okolŶostiŵa skriǀajući proďleŵ s kojiŵa se suočaǀa, 
postoje situacije koje im nisu ugodne i koje bi trebalo izbjegavati kako bi se osiguralo optimalno 

ǀoloŶtersko iskustǀo i okružeŶje za ǀoloŶtiraŶje. 

Kod uključiǀaŶja oǀe skupiŶe u ǀoloŶtiraŶje, treďali ďiste ďiti sigurŶi da Ŷeće ŶesǀjesŶo Ŷaškoditi seďi, 
ǀašiŵ korisŶiĐiŵa ili suradŶiĐiŵa/orgaŶizaĐiji. Neŵojte ih doǀoditi u situaĐije s kojiŵa će se lako Ŷositi 
ǀoloŶteri ďez psihičkih poteškoća, ali Ŷe i osoďe s oǀiŵ poteškoćaŵa.  

a) Prikladne volonterske pozicije (npr. vrste, trajanje) 

Spajanje volonterskih pozicija s volonteriŵa s psihičkiŵ poteškoćaŵa je suďjektiǀaŶ proĐes jer                         
su resursi i ǀještiŶe tih osoďa različiti kao i kod drugih ǀoloŶtera. U toŵ sŵislu, ŵogu se uključiti                         
u različite ǀrste ǀoloŶterskih aktiǀŶosti, ali to će, ŶaraǀŶo, oǀisiti o raŶjiǀosti pojediŶĐa/ke.  

U ǀećiŶi slučajeǀa treďalo ďi uzeti u oďzir da Ŷe dajete ǀoloŶteru/ki zadatke zďog kojih će se osjećati 
ŶesigurŶo, kao što je iŶterakĐija s preǀelikiŵ ďrojem ljudi ili prezahtjevni zadatci.  

Postoji, ŵeđutiŵ, Ŷekoliko poteŶĐijalŶih izazoǀa koji ŵogu odrediti Ŷjihoǀu prikladŶost za ǀoloŶtersku 
zadaću: 

•    Mogu iŵati doďre i loše daŶe, što ŵože zŶačiti da iŵ se potreďe ŵijeŶjaju i da Ŷjihoǀa pouzdaŶost 
ŵože ďiti izazov. 

•   Nekiŵ osoďaŵa s psihičkiŵ poteškoćaŵa oďaǀljaŶje dugotrajŶih i ŵoŶotoŶih aktiǀŶosti ŵože ďiti 
proďleŵ. RješeŶje ŵože ďiti podjela posla Ŷa kraća razdoďlja sa staŶkaŵa kao i koŵďiŶiraŶje različitih 
vrsta aktivnosti. 

•    )apočŶite s jedŶostaǀnijim zadatcima i napredujte tempom koji odgovara volonteru/ki kako biste 

osigurali da uspije u poslu. 

•   Ako razŵišljate o poǀeziǀaŶju osoďa sa psihičkiŵ poteškoćaŵa s drugiŵ korisŶiĐiŵa iz raŶjiǀih 
skupina, promislite do kraja jer takvi zadatci mogu iziskiǀati puŶo eŵoĐioŶalŶe otporŶosti i izdržljiǀosti 
pa ŵože ďiti potreďŶo proǀjeriti sa sǀakiŵ ǀoloŶteroŵ/koŵ je li spreŵaŶ/Ŷa preuzeti takaǀ zadatak. 
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b) PrikladŶo okružeŶje, pripreŵa osoďlja i drugih voloŶtera za uključivaŶje ove ĐiljŶe skupiŶe ;ako je 
potrebno) 

Prilikoŵ uključiǀaŶja ǀoloŶtera iz oǀe skupiŶe, ǀažŶo je upozŶati osoďlje i druge ǀoloŶtere u orgaŶizaĐiji 
s Ŷečijiŵ psihičkiŵ poteškoćaŵa.  U protiǀŶoŵ, ďit će dožiǀljeŶi drukčijiŵa, a Ŷjihoǀo poŶašaŶje ŵože 
ďiti ozŶačeŶo kao čudŶo i ŶeprikladŶo, što ŵože potakŶuti ljude Ŷa ružŶe koŵeŶtare i šale.  

Upoznajte ostale s problemima koje volonter/ka ima te da njegova/njena prilagodba novim uvjetima              

i okružeŶju ŵože ďiti stresŶa. Dakle, pripreŵite suradŶike/iĐe da ǀoloŶteru/ki daju doǀoljŶo vremena 

i prostora i podsjetite ih da se Ŷe poŶašaju preǀiše zaštitŶički. 

Oďučite osoďlje i druge ǀoloŶtere o prihǀaćaŶju potreďa Ŷoǀih ǀoloŶtera sa psihičkiŵ poteškoćaŵa. 
Ako im je potrebno neko vrijeme i prostor za uspostavu odnosa s drugima u organizaciji, pokušajte                  
to razuŵjeti jer se suočaǀaju s Ŷiskoŵ raziŶoŵ saŵopoštoǀaŶja i saŵouǀjereŶosti.  

“tǀoriti sigurŶo okružeŶje u kojeŵu se ŵože otǀoreŶo goǀoriti o raŶjiǀosti osoďa sa psihičkiŵ 
poteškoćaŵa ŵože predstaǀljati izazoǀ jer su ŵoguće situaĐije u kojiŵa se ǀoloŶter osjeća ŶelagodŶo 
u društǀu drugih osoďa ili je uŵoraŶ ili Ŷije raspoložeŶ za razgoǀor s drugiŵa.  

U sǀakoŵ slučaju, uǀijek osigurajte da ǀoloŶteri razuŵiju sǀoje zadatke, praǀa i oďǀeze. 

c) RegrutaĐija ;gdje tražiti ĐiljŶu skupiŶuͿ, koga uključiti, koje partŶere 

Kako ďiste regrutirali ǀoloŶtere iz oǀe skupiŶe, ŵože ďiti korisŶo oďaǀiti osoďŶi razgoǀor u kojeŵu 
ŵožete ďiti izraǀŶi u koŵuŶikaĐiji o Ŷjihoǀiŵ iŶdiǀidualŶiŵ ŵogućŶostiŵa i koristiŵa od ǀoloŶtiraŶja 
u ǀašoj orgaŶizaciji.  

NajizraǀŶiji ŶačiŶ za regrutiraŶje osoďa sa psihičkiŵ poteškoćaŵa je poǀeziǀaŶje s ljudiŵa ili 
organizacijama, klubovima i institucijama koje izravno rade s tom ciljnom skupinom.  

PotreďŶo je uzeti u oďzir ďrojŶe različite potreďe pa je stoga ǀažŶo primjenjivati individualni pristup 

sǀakoŵ ǀoloŶteru/ki kao i Ŷjihoǀiŵ sposoďŶostiŵa i ǀještiŶaŵa. KljučŶo je iŵati jasŶa očekiǀaŶja                  
od orgaŶizaĐije i ǀoloŶtera/ke od saŵog početka kako ďi spoj izŵeđu potreďa orgaŶizaĐije i iŶteresa 
pojedinca/ke stvorio najbolje uvjete za pozitivna iskustva i napredak za obje strane.  

U nastavku je nekoliko smjernica koje bi koordinator/ica volontera trebao/la imati na umu tijekom 

razgovora s volonterima iz ove skupine:  

•     Što pojediŶĐa/ku čiŶi raŶjiǀiŵ i što je izazoǀ? 

•     Kako ďi pojediŶaĐ/ka želio zaoďići te izazoǀe? 

•     Kako se orgaŶizaĐija ŵože prilagoditi tiŵ izazoǀiŵa? 

•     Kakǀi društǀeŶi odŶosi su za ǀoloŶtera/ku ugodŶi i ŶeugodŶi? 

•     Što ǀoloŶter/ka očekuje Ŷaučiti ili u čeŵu postati bolji/a? 

•     Koje ŵetode ili stiloǀi koŵuŶikaĐije odgoǀaraju ǀoloŶteru/ki? 

•    Koji proďleŵi ďi se ŵogli pojaǀiti za ǀrijeŵe ǀoloŶtiraŶja ;Ŷpr. uŵor, Ŷedostatak iŶteresa, proďleŵ 
s koŶĐeŶtraĐijoŵ itd.Ϳ i Ŷa koje ŶačiŶe će se Ŷositi s tiŵ proďleŵiŵa? 

•     U slučaju proďleŵa, tko je koŶtakt osoďa za ǀoloŶtera/ku? 
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d) Podrška i vredŶovaŶje 

Volontiranjem ovi mladi ljudi ostvaruju interakciju s drugima. Kroz te kontakte dobivaju povratnu 

iŶforŵaĐiju da su u Ŷečeŵu doďri što iŵ poŵaže stǀoriti pozitiǀŶu sliku o sebi. Volontiranje dovodi              

do razvoja njihovih identiteta, daje im smjer i orijentaciju za daljnje korake te doprinosi profesionalnom 

i osoďŶoŵ rastu. Raditi Ŷešto korisŶo je za ŵlade ljude suočeŶe s psihičkiŵ poteškoćaŵa od žiǀotŶe 
ǀažŶosti pa su ďaš zďog toga podrška i prizŶaŶje ǀrlo ǀažŶi oǀoj skupiŶi, pogotoǀo kada se u oďzir uzŵu 
njihove potrebe.  

Na početku ďi ŵoglo ďiti korisŶo ako je ǀoloŶter/ka u pratŶji osoďe s kojoŵ iŵa ďlizak odŶos i odŶos 
teŵeljeŶ Ŷa poǀjereŶju. Oǀa ǀrsta podrške će poŵoći u preǀeŶĐiji osjećaja ŶesigurŶosti. 

Pokažite razuŵijeǀaŶje ako se Ŷe pojaǀe Ŷa Ŷekoj aktiǀŶosti ili ako treďaju staŶku. OďičŶo su suočeŶi  
s Ŷiskoŵ raziŶoŵ eŶergije ili iŵ se ŵože poreŵetiti spaǀaŶje zďog čega Ŷjihoǀ ǀoloŶterski aŶgažŵaŶ 
ŵože trpjeti. PoďriŶite se da se o takǀiŵ situaĐijaŵa razgoǀara Ŷa početku i oďjasŶite u kojiŵ 
slučajeǀiŵa se ŵoraju raŶije jaǀiti kako ďi otkazali ǀoloŶtersku sŵjeŶu.  

Izvori i literatura 

Fürst, M.: Psihologija, Školska kŶjiga, )agreď, ϭϵϵϰ. 
KaŵeŶko, J., Koǀačeǀić, M., Šehić Relić, L.: VoloŶtiraŶje prilika za Ŷoǀe koŵpeteŶĐije – ǀodič kroz iŶkluziǀŶo 

volontiranje za organizatore volontiranja, Volonterski centar Osijek, Osijek, 2016. 

Inkluzivno volontiranje – Preporuke koordinatorima volontera kako razviti inkluzivniji volonterski program 

(www.volunteer.ie) 

http://psychologyinfo.com/problems/ 

http://www.helpguide.org/ 

http://teenmentalhealth.org/learn/mental-disorders/ 

http://www.webmd.com/mental-health/mental-health-types-illness 

http://www.dualdiagnosis.org/mental-health-and-addiction/common-young-adults/ 

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2807642/ 

http://www.who.int/whr/2001/media_centre/press_release/en/ 

http://www.euro.who.int/en/health-topics/noncommunicable-diseases/mental-health/data-and-statistics 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

25 

 

RadŶi ŵaterijal ϭϬ ;uključeŶ i u priručŶik za sudioŶikeͿ: Mladi s tjelesŶiŵ iŶvaliditetoŵ 

Autorice: IoaŶa Bere, NiĐoleta Olga Chiș Racolța 

1. Opis ciljne skupine 

TjelesŶi iŶǀaliditet ŵože ďiti urođeŶ ili stečeŶ proďleŵ, odŶosŶo ŵože ďiti posljediĐa Ŷeke ďolesti. 
Preŵa pojaǀŶoŵ oďliku, tjelesŶa oštećeŶja ŵogu se podijeliti u tri glaǀŶe skupiŶe kako slijedi:  

• OštećeŶje vida ili gubitak vida smanjena je sposobnost vida do razine da to stvara problem i nije 

ga ŵoguće ispraǀiti uoďičajeŶiŵ sredstǀiŵa kako što su Ŷaočale. Pojaŵ ͞ sljepoća͟ koristi se za potpuŶi 
ili skoro potpuni gubitak vida.  

• OštećeŶje sluha je djeloŵičŶa ili potpuŶa ŶesposoďŶost da se čuje. Gluhe i Ŷagluhe osobe imaju 

ďogatu kulturu i korist od učeŶja zŶakoǀŶog jezika za potreďe koŵuŶikaĐije. Nagluhe osoďe u Ŷekiŵ 
slučajeǀiŵa ŵogu iŵati koristi od slušŶih poŵagala koja iŵ poǀećaǀaju slušŶe sposoďŶosti.  

• OštećeŶje pokretljivosti oďuhǀaća tjelesŶe Ŷedostatke, uključujući guďitak ili oštećeŶja gorŶjih 
ili doŶjih udoǀa, slaďu pokretljiǀost ruku i oštećeŶje jedŶog ili ǀiše tjelesŶih orgaŶa.  

2. “vakodŶevŶi život ĐiljŶe skupiŶe 

Osoďe s tjelesŶiŵ iŶǀaliditetoŵ su iz sǀih društǀeŶih slojeǀa, različitog su podrijetla, obrazovanja                 

i s različitŵ društǀeŶiŵ statusoŵ. NačiŶ Ŷa koji je sǀaka od Ŷjih pogođeŶa krajŶje je jediŶstǀeŶ i ŵože 
predstaǀljati potpuŶo različito iskustǀo od osoďe do osoďe. Podrška, rehaďilitaĐija i ďeŶefiĐije iz sustaǀa 
soĐijalŶe skrďi, Ŷeki su od čiŵďeŶika koji suočaǀaŶje s iŶǀaliditetoŵ čiŶe lakšiŵ.    

Ipak, postoje Ŷeki zajedŶički aspekti koji, zďog poseďŶosti Ŷjihoǀog staŶja, određuju sǀakodŶeǀŶi žiǀot 
slijepih, gluhih i teško pokretljiǀih osoďa. 

Osoďe oštećeŶog ǀida – uǀriježeŶa je zaďluda kako slijepe osoďe Ŷe ǀide ďaš Ŷišta. To je, ŶaraǀŶo, istiŶa 
za Ŷeke od Ŷjih, dok ŵŶogi iŵaju Ŷeki dožiǀljaj sǀjetla i sjeŶe, sǀe ǀide ŶeodređeŶo zaŵućeŶo, iŵaju 
tuŶelski ǀid  ili sŵaŶjeŶje ĐeŶtralŶog ǀida. Postoji ŵŶogo različitih staŶja oka i sǀa izaziǀaju različite 
oblike iskrivljenja vida.  

“ǀakodŶeǀŶi posloǀi koje ǀideće osoďe uziŵaju zdraǀo za gotoǀo, ŵogu postati teški izazoǀ.                      
Od odijeǀaŶja ujutro do pripreŵe doručka, slijepa osoďa ŵora sǀoj žiǀot poŵŶo orgaŶizirati kako             
ďi žiǀjela saŵostalŶo, uǀijek zŶati gdje se što Ŷalazi, ďez da ǀidi ŵalo ili gotoǀo Ŷišta.  

Prijeǀoz i kretaŶje ŵogu ďiti ozďiljaŶ izazoǀ u žiǀotu slijepe osoďe. Bilo da koriste štap, psa-ǀodiča ili 
druga poŵagala, korišteŶje jaǀŶog prijeǀoza i odlazak u oďičŶu šetnju mogu postati ozbiljan posao.  

Česti i ŵaŶje zahtjeǀŶi izlasĐi uŶutar zajedŶiĐe ŵogu poŵoći osoďi oštećeŶog ǀida da se ugodŶije osjeća 
sŶalazeći se po gradu. OštećeŶja ǀida ŵogu ljudiŵa stǀarati poteškoće prilikoŵ oďaǀljaŶja uoďičajeŶih 
dnevnih aktivnosti kao što su ǀožŶja, čitaŶje, družeŶje i hodaŶje. 

PozŶaǀaŶje okružeŶja ;u tolikoj ŵjeri da zŶaju položaj sǀakog predŵeta u zatǀoreŶoŵ prostoruͿ u koje 
se useljaǀaju ili iŵati osoďu od puŶog poǀjereŶja koja će ih ǀoditi dok su u Ŷoǀoŵ prostoru, za Ŷjih 
predstaǀlja ključŶi faktor.   

Gubitak sluha – ŵoći čuti oŵogućaǀa otkriti i prepozŶati ǀažŶe okolišŶe zǀukoǀe, ideŶtifiĐirati izǀor              

i lokaĐiju zǀuka i, ŶajǀažŶije, spozŶati i razuŵjeti goǀorŶi jezik. )ďog toga, gluhoća često zŶači da osoďa 
Ŷe ŵože razuŵjeti Ŷikoga izǀaŶ zajedŶiĐe gluhih u sǀojoj zeŵlji jer goǀore različitiŵ ͞jezikoŵ͟. 
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VažŶo je razlikoǀati osoďe koje su raŶo dožiǀjele teški guďitak sluha i Ŷikad Ŷisu iŵale priliku Ŷaučiti 
goǀoriti od osoďa koje su oštećeŶje stekle kasŶije u žiǀotu.  

MogućŶost koŵuŶikaĐije je ŶajǀažŶije pitaŶje za osoďe s oštećeŶjeŵ sluha i odŶosi se Ŷa Ŷjihoǀe 
probleme u primanju i razumijevanju izravno upućeŶih zŶakoǀa. Njihoǀ je sǀakodŶeǀŶi žiǀot tiŵe 
Ŷajǀiše pogođeŶ i stǀara ǀelika ograŶičeŶja, poseďiĐe oŶiŵa koji su izguďili sluh u ŶajraŶijoj doďi,                      
u interakciji s osobama izvan zajednice gluhih osoba. 

Ipak, ǀažŶo je zŶati kako općeŶito uzeǀši, osoďe oštećeŶog sluha ŵogu raditi jedŶako doďro kao i drugi 
uz pristup odgoǀarajućeŵ oďrazoǀaŶju, a uŶutar Ŷjihoǀe zajedŶiĐe ŵogu se ďez proďleŵa družiti 
korišteŶjeŵ zŶakoǀŶog jezika.  

Osoďe s oštećeŶjiŵa sluha oďičŶo uspijeǀaju prilagoditi sǀoj sǀakodŶeǀŶi žiǀot sǀojiŵ uǀjetiŵa,                  
ali se suočaǀaju s ozďiljŶiŵ izazoǀiŵa u iŶterakĐiji s pojediŶĐiŵa izǀaŶ zajedŶiĐe ;lokalŶa zajedŶiĐa, 
upraǀa itd.Ϳ za što uǀijek treďaju podršku tuŵača zŶakoǀŶog jezika.  

Zbog karakteristika njihovog jezika, gluhe osoďe su ŶaglašeŶo izraǀŶe u koŵuŶikaĐiji, Ŷe koriste jezičŶe 
ŶijaŶse ili ďilo koji oďlik dǀosŵisleŶog izražaǀaŶja.  

OštećeŶja pokretljiǀosti – suočaǀaŶje s oštećeŶjiŵa pokretljiǀosti ǀrlo je iŶdiǀidualŶo, a oǀisi                           
i o dostupŶoŵ sustaǀu podrške. Oǀisi također i o toŵu kako je iŶǀaliditet stečeŶ; ako je osoďa rođeŶa 
s tiŵ ili je iŶǀaliditet stekla kasŶije u žiǀotu. U prǀoŵ slučaju ljudi to lakše prihǀaćaju, ali ďi se još uǀijek 
ŵogli suočiti s ozďiljŶijiŵ izazoǀiŵa Ŷego druga kategorija.  

Osoďe s tjelesŶiŵ oštećeŶjiŵa i oštećeŶjiŵa pokretljiǀosti ŵogu treďati poŵoć s ŵoďilŶošću, 
traŶsferiŵa i hodaŶjeŵ. Mogu iŵati ograŶičeŶ raspoŶ pokreta i Ŷerado se odlučuju Ŷa kretaŶje.  

OštećeŶja pokretljiǀosti ŵogu utjeĐati Ŷa ljude Ŷa ǀiše ŶačiŶa, što se ŵože ǀidjeti Ŷa sǀakoŵ ŵaloŵ 
dŶeǀŶoŵ poslu koji uključuje kretaŶje. PojediŶĐi/ke s oštećeŶjiŵa pokretljiǀosti ŵogu treďati ǀiše 
ǀreŵeŶa kako ďi došli s jedŶog ŵjesta Ŷa drugo, ušli u zgradu ili ŵaŶeǀrirali u ŵaloŵ prostoru zďog 
različitih prostorŶih zapreka. U Ŷekiŵ slučajeǀiŵa, fizičke zapreke ŵogu spriječiti ulazak u zgradu ili 
prostoriju, a tiŵe osoďe s oštećeŶjiŵa pokretljiǀosti postaju oǀisŶe o drugiŵa kako ďi iŵ se olakšao 
pristup različitiŵ prostoriŵa. 

3. UčiŶkoviti pristupi u komunikaciji s ciljnom skupinom 

JedaŶ od ŶajǀažŶijih aspekata u koŵuŶikaĐiji, a koji je priŵjeŶjiǀ Ŷa sǀe kategorije, je pokušati                   
iŵ se oďraćati što opušteŶije i ďez izražaǀaŶja ŶeopraǀdaŶog sažaljeŶja. Preŵa “alto-Youth Resursnom 

centru za iŶkluziju, speĐifičŶo za sǀaku kategoriju, ŵožete koristiti sljedeće: 

“avjeti i trikovi za iŶterakĐiju s osoďaŵa oštećeŶog vida 

• Osigurajte orijeŶtaĐijske točke u radŶiŵ i žiǀotŶiŵ prostoriŵa – oďiđite ;dodiroŵͿ prostor u kojeŵu 
ćete raditi/spaǀati. 

• Čitajte Ŷaglas/izgoǀarajte sǀe što pokazujete ili radite, Ŷpr. kada zapisujete Ŷešto Ŷa prezeŶtaĐijskoj 
ploči ili lijepite ozŶake Ŷa zid itd. 

• Možete pripreŵiti trodiŵeŶzioŶalŶe prezeŶtaĐijske plakate sa zalijepljeŶiŵ stǀariŵa različitih 
tekstura, npr. ljepljiǀe trake različitih tekstura, gusti ŶaŶos ďoje i sl. kako ďi slijepa osoďa ŵogla prići               
i osjetiti – oǀo Ŷe ďi treďalo Ŷadoŵjestiti, ǀeć dopriŶijeti usŵeŶoj iŶforŵaĐiji.  
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• Na prǀiŵ sastaŶĐiŵa sa slijepiŵ osoďaŵa ili osoďaŵa oštećeŶog ǀida predstavite se kad govorite, 

dok ǀaŵ Ŷe počŶu prepozŶaǀati glas. U grupŶiŵ raspraǀaŵa jasŶo reĐite koŵu se oďraćate.  

• Verďalizirajte tijek diskusija ili aktiǀŶosti, Ŷpr. reĐite Ŷaglas tko je podigao ruku i zatražio riječ, sažŵite 
što ǀidite Ŷa liĐiŵa ljudi (izraze slaganja, nerazumijevanja).  

• Dajte iŶforŵaĐiju što se događa, dajte točke za orijeŶtaĐiju ;Ŷpr. ako ljudi ŵijeŶjaŶju ŵjesto, ako 
grupa ljudi sjedi Ŷa podu, ako zatǀaraju oči itd.Ϳ. ReĐite slijepiŵ osoďaŵa kad odlazite!  

• Ne koristite ͞oǀdje͟ i ͞taŵo͟ ǀeć oǀa ŵjesta opisujte preŵa orijeŶtaĐijskiŵ točkaŵa koje slijepa 
osoďa pozŶaje ili otiđite do tih ŵjesta i reĐite ͞oǀdje͟. 

• Naglas pitajte žele li ljudi Ŷešto dodati ili pitati ;jer to često radiŵo saŵo s upitŶiŵ izrazoŵ liĐaͿ. 

• Prije aktiǀnosti osigurajte sve pisane materijale bilo u papirnatom obliku s velikim ispisom kako                      

ďi ga ŵogli pročitati ;s poǀećaloŵ ako je potreďŶoͿ ili u elektroŶičkoŵ oďliku za čitaŶje uz poŵoć Braille 
čitača. AlterŶatiǀŶo, ŵožete zaŵoliti lokalnu udrugu slijepih ili slabovidnih da vam otisnu tekst                     

na Braillevom pismu.  

• Više koristite dodir/ruke u aktiǀŶostiŵa – dozǀolite prezeŶtaĐije koje se ŵože čuti ili osjetiti,                      
Ŷpr. kazalište, žiǀe skulpture, glina ili druge konstrukcije. 

• Koristite ďoje za pojačaǀaŶje ozŶaka sŵjera za slaďoǀidŶe osoďe ;kako doći do drugih prostorija, 
izlaza, radnih skupina). 

• Vježďe s poǀeziŵa preko očiju ŵogu ďiti korisŶe u iŶtegraĐiji slijepih osoďa ;oŶi su uglaǀŶoŵ 
učiŶkoǀitiji u oǀiŵ aktiǀŶostiŵa od ǀidećih sudioŶikaͿ. Međutiŵ, Ŷeki slijepi sudioŶiĐi ŵogu ďiti 
osjetljiǀi Ŷa oǀakǀe aktiǀŶosti jer Ŷa kraju ǀježďe Ŷeće ŵoći skiŶuti poǀez s očiju. Netko ďi ŵogao reći                
i da bi nagla promjena stanja vida mogla biti podjedŶako zďuŶjujuća za ǀideću osoďu s poǀezoŵ preko 
očiju, kao što ďi ďila za slijepu osoďu koja ďi odjedŶoŵ progledala Ŷa sat ǀreŵeŶa.  

• Ako je prisutaŶ/Ŷa ǀizualŶi tuŵač koji/a oďjašŶjaǀa što se događa, čita što je ŶapisaŶo itd., dozǀolite 
vrijeme za oǀe prijeǀode ;goǀorͿ i za ŵoguća pitaŶja ili koŵeŶtare. Treďali ďiste redoǀito proǀjeraǀati 
treďaju li osoďe s oštećeŶjiŵa ǀida ǀiše ǀreŵeŶa. 

• “lijepe osoďe su usredotočeŶe Ŷa zǀukoǀe pa izďjegaǀajte aktiǀŶosti ǀježďe Ŷa ŵjestiŵa s izražeŶoŵ 
pozadinskom bukom (ulice, postrojenja itd.) ili glasnom glazbom u pozadini. Pobrinite se da ljudi govore 

dovoljno glasno i razgovjetno. 

• Najčešći oďlik sljepila za ďoje je ŶeŵogućŶost razlikoǀaŶja ĐrǀeŶe i zeleŶe. Ne koristite oǀe dǀije ďoje 
za istiĐaŶje Ŷa Đrtežu ili u tekstu.  

• Ako koristite prezeŶtaĐijsku ili školsku ploču, pišite doǀoljŶo ǀelika i ŵasŶa sloǀa kako ďi osoďe                      
s oštećeŶjeŵ ǀida ;i drugiͿ ŵogli jasŶo ǀidjeti. Koristite koŶtrastŶe ďoje ;ĐrŶu Ŷa ďijeloŵ ili ďijelu                     
Ŷa ĐrŶoŵ. CrǀeŶa i zeleŶa se Ŷajteže ǀide iz daljiŶe.Ϳ. 

• Izďjegaǀajte postaǀljaŶje prepreka Ŷa putu. JedŶa ǀrsta prepreke je oŶa koja strši izŶad raziŶe tla               

;Ŷe ŵože se osjetiti korišteŶjeŵ štapaͿ, Ŷpr. kreǀeti Ŷa kat, stoloǀi s uŶutarŶjiŵ Ŷogaŵa uŵjesto                  

Ŷa ruďoǀiŵa, predŵeti koji strše iz zida, prolazi ispod stuďa. Druga ǀrsta prepreka su one ispod visine 

pojasa ;Ŷe ŵogu se osjetiti kada se opipaǀa put korišteŶjeŵ rukuͿ, Ŷpr. kutije Ŷa podu, Ŷiske ograde ili 
stepenice.  
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• Oďaǀijestite slijepe sudioŶike ili osoďe s oštećeŶjiŵa ǀida o proŵjeŶaŵa u rasporedu soďe, Ŷpr. ako 
ste razmjestili stolce za dio radionice, ako ste postavili malu pozornicu za predstavu itd.  

• Ne hǀatajte ili gurajte osoďu s oštećeŶjeŵ ǀida u sŵjeru u kojeŵ ŵislite da želi ići – prvo pitajte 

treďaju li poŵoć i Ŷa koji ŶačiŶ žele da ih ǀodite. VećiŶa slijepih osoďa će ǀas primiti za rame ili lakat. 

Tako mogu hodati pola koraka iza vas i dobiti informacije o razinama i sl. Dajte informaciju kako i kamo 

se krećete ;Ŷpr. ďroj koraka, izlazak ǀaŶ, prolazak pored orijeŶtaĐijske točke X itd.Ϳ. 

• Ako je slijepi sudioŶik/iĐa u pratŶji psa ǀodiča, osigurajte da drugi sudioŶiĐi Ŷe oŵetaju i Ŷe počiŶju 
se igrati sa psoŵ, osiŵ ako su pitali ǀlasŶika/iĐu. Također, osigurajte staŶke za ďrigu o psu. 

• Ako poŵažete slijepoj osoďi s oďrokoŵ, ŵožete koristiti sat za ozŶačaǀaŶje položaja različitih 

namirnica na tanjuru, npr. 3 sata je na desno, a 9 sati na lijevo.  

• Uǀijek osigurajte jedŶu osoďu koja je ͞zadužeŶa͟ za slijepu osoďu ili osoďu s oštećeŶjeŵ ǀida kako             
ďi izďjegli da se osoďa izguďi ili sudari s Ŷekiŵ ili Ŷečiŵ, pogotoǀo izǀaŶ pozŶatog okružeŶja,                      
npr. u novom gradu, vani, tijekom putovanja.  

• Budite jasŶi oko uloga – tko je tuŵač – tko poŵaže kada i za što ;ŶeͿ. Ne ŵože se očekiǀati od tiŵa 
da poŵaže stalŶo, ali ŵogu pitati za poŵoć Ŷekoga od sudioŶika ;Ŷpr. za ǀrijeŵe ǀježďeͿ. 

“avjeti i trikovi za iŶterakĐiju s osoďaŵa oštećeŶog sluha  
• PoŶekad sŵiješŶa pogreška koju ŵŶogi čiŶe je da počŶu glasŶije ǀikati Ŷa gluhu osoďu kada                       
ih Ŷe razuŵije. Uŵjesto toga, poŶoǀite jasŶije što ste prethodŶo rekli ;ako gluha osoďa čita s usaŶaͿ, 
koristite druge riječi i geste ili dajte ǀreŵeŶa za druge ŶačiŶe koŵuŶikaĐije ;Ŷpr. pisaŶjeͿ.  

• Ako gluha ili Ŷagluha osoďa ŵože čitati s usaŶa, ŶaraǀŶo da ćete goǀoriti liĐa okreŶutog preŵa tiŵ 
osobama kako ďi ǀaŵ ŵogli ǀidjeti usŶe. Izgoǀarajte riječi jasŶo i artikuliraŶo, ali ďez pretjeriǀaŶja.        
Ne zaklaŶjajte pokrete usaŶa rukaŵa, guŵoŵ za žǀakaŶje, Đigaretoŵ itd. 

• Međutiŵ, Ŷije jedŶostaǀŶo čitati straŶi jezik s usaŶa! Također, daleko je složeŶije čitati s usaŶa 
ŶeizǀorŶog goǀorŶika koji goǀori jezikoŵ čitača jer izgoǀor ili Ŷaglasak ;korišteŶje usaŶaͿ ŵože ďiti 
drukčiji. Radije preoďlikujte ili oďjasŶite, uŵjesto da poŶoǀite istu rečeŶiĐu.  

• Osoďe oštećeŶog sluha ŵoraju se koŶĐeŶtrirati Ŷa pokrete, izraze i usne drugih pa su dobro 

osǀjetljeŶje i razdaljiŶa ŶužŶost. Proǀjerite da pozadiŶa iza goǀorŶika Ŷe odǀraća pozorŶost. 

• Ako odlučite raditi s tuŵačeŵ zŶakoǀŶog jezika ;izŵeđu glasoǀŶog i zŶakoǀŶog jezikaͿ, osigurajte 
doǀoljŶo ǀreŵeŶa za preǀođeŶje i ŵoguća pitaŶja ŶakoŶ toga. Goǀorite u sŵisleŶiŵ ĐjeliŶaŵa, 
Ŷapraǀite staŶku ŶakoŶ što je zŶakoǀaŶje doǀršeŶo i postaǀite pitaŶja Ŷa koja će sudioŶiĐi reagirati. 
Oďraćajte se izraǀŶo osoďi, Ŷe tuŵaču. 

• Redoǀito proǀjeraǀajte iŵa li tuŵač doǀoljŶo ǀreŵeŶa i proaktiǀŶo pitajte želi li sudioŶik/iĐa postaǀiti 
pitaŶje ili Ŷešto dodati. Možete Ŷaučiti osŶoǀe zŶakoǀaŶja za pojŵoǀe ͞razuŵiješ li?͟ ili ͞je li oǀo 
jasŶo?͟ i koristiti ih redoǀito. 

• Upaŵtite da je zŶakoǀŶi jezik različit u različitiŵ zeŵljaŵa! To zŶači da odaďir zŶakoǀŶog jezika kao 
koŵuŶikaĐijskog alata za koŵuŶikaĐiju izŵeđu ljudi s oštećeŶjiŵa sluha iz različitih zeŵalja uglaǀŶoŵ 
Ŷeće fuŶkĐioŶirati ;iako Ŷeke osŶoǀe ŵogu ďiti jedŶakeͿ. 
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• PriǀuĐite pozorŶost gluhih osoďa prije Ŷego počŶete goǀoriti ;usŶaŵaͿ, tj. ŵožete ŶježŶo potapšati 
osoďu po raŵeŶu, pričekati dok se osoďa okreŶe preŵa ǀaŵa, Ŷapraǀiti ǀidljiǀi pokret ili upaliti/ugasiti 
svjetla u prostoriji za rad.  

• Dogoǀorite s grupoŵ ǀizualŶi ŶačiŶ početka i zaǀršetka sesije ili aktiǀŶosti, npr. nakon stanke ili 

zaǀršŶog kruga u radŶoj skupiŶi. Možete upaliti i ugasiti sǀjetlo, koristiti sǀjetlo u drugoj ďoji i sl. VažŶo 
je gluhe osoďe zadržati u doŵetu oǀe ǀidljiǀe proŵjeŶe kako ďi ih ďilo jedŶostaǀŶije dozǀati Ŷatrag       
po zaǀršetku aktivnosti.   

• )a razliku od rada sa slijepiŵ osoďaŵa, gdje je ǀažŶo izgoǀoriti sǀe što zapišete, u radu sa gluhiŵ 
osoďaŵa ŵorate Ŷapisati ili ǀizualizirati sǀe što izgoǀorite ;Ŷpr. osigurajte pisaŶe sažetke, pišite                
Ŷa ploču ili plakatŶe papire).  

• Kako ďi ǀas se razuŵjelo, ŵožete izǀesti ǀježďu ili dati priŵjer ;Ŷpr. ǀježďu zagrijaǀaŶja, igre, plakati 
kao rezultat grupnog rada).  

• Ako ǀodite grupŶe razgoǀore, dogoǀorite zŶak za gluhe sudioŶike koji ŵogu koristiti kada žele 
doprinijeti razgoǀoru. Neke gluhe i Ŷagluhe osoďe iŵaju goǀorŶe poreŵećaje zďog kojih ih je teško 
razumjeti - Ŷe ustručaǀajte se tražiti ih da poŶoǀe. Ako ih Ŷe razuŵijete, reĐite to i okreŶite                      
se alterŶatiǀŶiŵ ŶačiŶiŵa koŵuŶikaĐije ;pisaŶju, zŶakoǀaŶju s tuŵačeŵͿ.  

• KorisŶo je sa soďoŵ Ŷositi koŵad papira i oloǀku ako ste s gluhoŵ ili Ŷagluhoŵ osoďoŵ, a Ŷe zŶate 
zŶakoǀŶi jezik. Poŵaže u koŵuŶiĐiraŶju.  

• Neki EM ǀaloǀi ;Ŷpr. ŵoďilŶih telefoŶaͿ ŵogu oŵetati slušŶe aparate koje Ŷagluhi sudioŶiĐi koriste. 

PoďriŶite se da su ugašeŶi - mobilni telefoni naravno.  

• Gluhi ili Ŷagluhi ŵogu sudjeloǀati Ŷa zaďaǀaŵa i plesŶjaĐiŵa - osjećaju ritaŵ ;dodajte ŵalo ǀiše ďasaͿ 
ili plešu prateći sǀjetlosŶe efekte ;usklađeŶe s ritŵoŵͿ. Neŵa potreďa da izďaĐite disko ǀečer                      

iz programa.  

• Budite jasŶi oko uloga: tko je osoďŶi asisteŶt, tko poŵaže kada i za što ;ŶeͿ. Ne ŵože se očekiǀati      
od tiŵa da poŵaže stalŶo, ali ŵogu pitati za poŵoć Ŷekoga od sudioŶika ;Ŷpr. za ǀrijeŵe ǀježďeͿ. 

Savjeti i trikovi za iŶterakĐiju s osoďaŵa s oštećeŶjiŵa pokretljivosti 
• Najďolje ďi ďilo otǀoreŶo razgoǀarati s koŶkretŶiŵ sudioŶiĐiŵa što iŵ treďa da ďi se ŶajugodŶije 
osjećali dok sudjeluju u aktiǀŶostiŵa. Neki radije Ŷe ďi sudjeloǀali u ŵetodaŵa koje uključuju puŶo 
aktiǀŶosti, dok drugi žele sudjeloǀati što je ǀiše ŵoguće, Ŷa Ŷjiŵa prilagođeŶ ŶačiŶ ako je ŵoguće. 
)adaća je ǀoditelja ;ili sudioŶikaͿ da predloži prilagodďe.  

• Predǀidite ǀiše ǀreŵeŶa za selidďu izŵeđu prostorija ;pauze, oďjedi, ǀaŶjske aktiǀŶostiͿ, uŶaprijed 
oďaǀijestite sŵaŶjeŶo pokretljiǀu osoďu gdje će se održati iduće sesije kako ďi Ŷa ǀrijeŵe kreŶuli. 
Neŵojte se pretjeraŶo preŵještati izŵeđu prostorija ;koristite oďjekte u kojiŵa su prostorije za rad        

i sŵještaj ďlizu jedŶe drugiŵaͿ.  

• PotpisŶe liste ;Ŷpr. za radŶe skupiŶeͿ ili prezeŶtaĐijske ploče za pisaŶje postaǀite Ŷa Ŷižu raziŶu,               
u dosegu osobama u invalidskim kolicima.  

• Postaǀite ŵaterijale tako da ďudu lako dostupŶi ;oloǀke, papire, ďoje, ljepljiǀu traku itd.Ϳ,                      
a ne na nedostupna mjesta (u kutiju ispod stola, Ŷa Ŷajǀišu poliĐu itd.Ϳ.  
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• Izǀodite aktiǀŶosti u kojiŵa ljudi sjede ili su Ŷa istoj ǀisiŶi ;ili u kojiŵa su sǀi Ŷa različitoj ǀisiŶiͿ. Kada 
razgoǀarate s ljudiŵa u iŶǀalidskiŵ koliĐiŵa spustite se do ǀisiŶe očiju ako duže razgoǀarate ili Ŷeŵojte 

guďiti koŶtakt očiŵa dok razgoǀarate stojeći.  

• Neŵojte se ŶaslaŶjati, peŶjati ili sjediti Ŷa iŶǀalidska koliĐa. )a ŵŶoge osoďe u iŶǀalidskiŵ koliĐiŵa 
oŶa predstaǀljaju dio tijela ;pa Ŷeŵojte Ŷa koliĐa ǀješati ǀrećiĐe iz trgoǀiŶe, kapute, odlagati sǀoju čašu 
Ŷa Ŷjihoǀ podložak ili preǀoziti stǀari koje ǀaŵ se Ŷe da Ŷositi – osiŵ u slučaju da se oŶi s tiŵ složeͿ.  

• PoďriŶite se da ljudi pitaju/zŶaju kako se odŶositi preŵa osoďi u iŶǀalidskiŵ koliĐiŵa ;oǀo se ŵože 
razlikoǀatiͿ. Neki žele da ih se gura ;jer je ǀrlo zaŵorŶoͿ, drugi se odlučuju kretati saŵostalŶo.  

• Uǀijek pitajte kaŵo osoďa želi ďiti preŵješteŶa – umjesto da ju samo odgurate «nekamo». Svakako 

poŶudite poŵoć ;Ŷpr. otǀaraŶje ǀrata, guraŶje koliĐa i sl.Ϳ, ali pričekajte dok se ǀaša poŶuda Ŷe prihvati.  

• U slučaju sǀladaǀaŶja prepreka, ŵaŶjih stepeŶiĐa ili spuštaŶja Ŷizďrdo, uǀijek idite s ǀelikiŵ kotačiŵa 
Ŷaprijed ;uŶatragͿ, ďlago ŶagiŶjući koliĐa. Pitajte kako ǀući, gurati ili podizati iŶǀalidska koliĐa ;Ŷeki          
se dijelovi lako odvajaju pa bi bilo najbolje da te ne dirate kako biste osobu podigli).   

• Osoďe s oštećeŶjiŵa pokretljiǀosti Ŷe ǀole ďiti ŶošeŶi kao ǀreća kruŵpira. Osigurajte raŵpe                         
i prikladŶa ǀozila u koja osoďa ŵože ući koristeći koliĐa. PodizaŶje osoďa s iŶǀaliditetoŵ Ŷa pogrešaŶ 
ŶačiŶ ŵože doǀesti do ozljeda ;i osoďe koja Ŷosi i osoďe koju ŶosiͿ pa ako je izǀjesŶo da ćete podizati 
Ŷekoga od sudioŶika, sǀakako Ŷaučite kako.  

• Ako se osoďa koja koristi iŶǀalidska koliĐa treďa preŵjestiti iz koliĐa u udoďŶiji/drukčiji sjedaći položaj 
;Ŷpr. kako ďi preǀeŶirala ďoloǀeͿ, ŵožda ćete ŵorati osigurati udoďŶe stolĐe ;s rukohǀatiŵaͿ ili jastuke 
kako ďi poǀećali udoďŶost sjedeŶja.  

• Pripreŵite stolĐe za osoďe s teškoćaŵa pri hodaŶju ili stajaŶju kada ǀaše aktiǀŶosti uključuju 
dugotrajna razdoblja stajanja. Iznajmite posebna invalidska kolica ili osigurajte alternativne oblike 

prijeǀoza za ǀeće udaljeŶosti.  

• Predǀidite alterŶatiǀe kada izǀodite aktiǀŶosti s ljudiŵa koji iŵaju ograŶičeŶu pokretljiǀost 
ruku/tijela. PriŵjeriĐe, uŵjesto podizaŶja ruku ŵožete tražiti da sǀi podigŶu glaǀe, uŵjesto upiraŶja 
prstoŵ Ŷa Ŷekoga ŵožete kiŵŶuti ili ŶaŵigŶuti. Doďro je oǀe alterŶatiǀe koristiti za Đijelu grupu kako 
se Ŷe ďi stigŵatizirale osoďe s iŶǀaliditetoŵ kao oštećeŶe.  

• Osigurajte da su prolazi čisti. Ne ostaǀljajte ŵaterijale/kaďloǀe/ukrase/oštre predŵete razďaĐaŶe       
po podu Ŷa ŵjestiŵa kojiŵa ljudi ŵoraju proći u koliĐiŵa ili ih ŵoraju prekoračiti.  

• Budite jasŶi oko uloga: tko je osoďŶi asisteŶt, tko poŵaže kada i za što ;ŶeͿ. Ne ŵože se očekiǀati      
od tiŵa da poŵaže stalŶo, ali ŵogu pitati za poŵoć Ŷekoga od sudioŶika ;Ŷpr. za ǀrijeŵe ǀježďeͿ. 

Iako Ŷeŵa određeŶih koŵuŶikaĐijskih pristupa kada je riječ o iŶterakĐiji s osoďaŵa s oštećeŶjiŵa 
pokretljiǀosti, isto se Ŷe ŵože reći za slijepe ili gluhe osoďe.  

U okǀiru koŵuŶikaĐije sa slijepoŵ osoďoŵ, ǀažŶo je dati osoďi do zŶaŶja gdje se Ŷalazite, kada ulazite 
u sobu i kada izlazite. Pored toga, kada razgoǀarate sa slijepoŵ osoďoŵ ǀažŶo je točŶo iŵ opisati 
aktiǀŶosti/čiŶjeŶiĐe koje Ŷe ŵogu ǀidjeti ;Ŷpr. jedaŶ ŵetar od teďe, s tǀoje lijeǀe straŶe, Ŷa podu               

je ŵačka koja spaǀaͿ kako ďi ŵogli stǀoriti sǀoju sliku prostora koji ih okružuje.  
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4. Posebnosti upravljanja volonterima iz ciljnih skupina 

Rad s ǀoloŶteriŵa koji iŵaju Ŷeki oďlik tjelesŶog iŶǀaliditeta traži popriličŶe prilagodďe Ŷa gotoǀo 
svakom koraku procesa upravljanja volonterima, kako slijedi:  

Priprema organizacije – tijekom ove faze ključŶo je proǀesti detaljŶu “WOT aŶalizu s uključeŶiŵ 
sofistiĐiraŶiŵ aŶalizaŵa sŶaga, slaďosti, prilika i prijetŶji u odŶosu Ŷa uključiǀaŶje ǀoloŶtera                      
s invaliditetom.  

VažaŶ dio pripreŵe odŶosi se Ŷa osiguraǀaŶje da koordiŶator/iĐa ǀoloŶtera razuŵije speĐifičŶosti rada 
s oǀoŵ ĐiljŶoŵ skupiŶoŵ. Pored saŵog koordiŶatora ǀoloŶtera, Đijeli tiŵ ŵora proći oďuku                      
za razuŵijeǀaŶje speĐifičŶosti ĐiljŶe skupiŶe.  

Još jedaŶ ǀažaŶ aspekt je pripreŵa ǀoloŶterske pozicije i definiranje zadataka volontera, s obzirom         

Ŷa Ŷjihoǀe ŵoguće sŶage i ograŶičeŶja.  

U oǀoj fazi ŵora se uzeti u oďzir i pripreŵa prostora i osiguraǀaŶje pristupačŶosti za različite oďlike 
tjelesnog invaliditeta. 

Regrutacija volontera – ǀažan aspekt ove faze odnosi se na precizno definiranje volonterskih pozicija 

koje su prilagođeŶe speĐifičŶiŵ potreďaŵa ĐiljŶe skupiŶe. NužŶo je i korišteŶje odgoǀarajućih kaŶala 
kako ďiste došli do ĐiljŶe skupiŶe. 

Odabir volontera – preporuča se razgoǀor ili intervju jedan-na-jedaŶ, što zďog tiŵa koji će ďolje 
razuŵjeti speĐifičŶe potreďe ǀoloŶtera, što zďog ǀoloŶtera koji će doďiti priliku Ŷaǀesti sǀe sǀoje 
potreďe. Na taj ŶačiŶ će se osjećati sigurŶije i posǀećeŶije sǀojoj ǀoloŶterskoj ulozi.  

)adaća ǀoloŶtera ŵora ďiti detaljŶo predstaǀljeŶa, a opis posloǀa ŵora ďiti prilagođeŶ kapaĐitetiŵa 
pojedinog volontera/ke.  

Orijentacija i obuka – razdoďlje orijeŶtaĐije je u radu s osoďaŵa s tjelesŶiŵ iŶǀaliditetoŵ ključŶo jer       
je upozŶaǀaŶje prostora, tiŵa i radŶih Ŷaǀika ǀažŶo za ǀoloŶtere.  

Mora se proǀesti detaljŶo upozŶaǀaŶje s prostoroŵ za ǀoloŶtere s oštećeŶjeŵ ǀida.  

PredstaǀljaŶje sǀih člaŶoǀa osoďlja je također oďaǀezŶo, a još je ǀažŶije oďjasŶiti Ŷjihoǀu pojediŶačŶu 
ulogu spraŵ ǀoloŶtera. Tiŵe će se osigurati da se ǀoloŶter/ka osjeća sigurŶije i ďolje će razuŵjeti 
strukturu ǀaše orgaŶizaĐije.  

Na početku ǀoloŶterske služďe ǀoloŶteriŵa se ŵora pružiti i dodatŶa oďuka za ǀještiŶe potreďŶe             
za obavljanje njihovih zadataka.  

Supervizija volontera – superǀizija, koju razuŵijeŵo ǀiše kao podršku Ŷego koŶtrolu, ŵora                      
se koŶstaŶtŶo pružati ǀoloŶteru s tjelesŶiŵ iŶǀaliditetoŵ. Učestalost sastaŶaka s ǀoloŶteriŵa ŵora 
ďiti ǀisoka Ŷa početku, ali i kasnije.  

a) Prikladne volonterske pozicije (npr. vrste, trajanje)  

Postoje određeŶa ograŶičeŶja ǀezaŶa uz ǀrste aktiǀŶosti u koje ŵogu ďiti uključeŶi ǀoloŶteri s tjelesŶiŵ 
iŶǀaliditetoŵ. Međutiŵ, kako je raŶije spoŵeŶuto, sǀaki/a od Ŷjih prihǀaća sǀoj iŶǀaliditet Ŷa drukčiji 
ŶačiŶ i zato ŵoraŵo ďiti otǀoreŶi, a Ŷe postaǀljati iŵ Ŷoǀe graŶiĐe. 
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Ipak, općeŶito uzeǀši, ǀeća je ǀjerojatŶost da se ǀoloŶteri s tjelesŶiŵ iŶǀaliditetoŵ ďolje prilagode 
aktiǀŶostiŵa koje se održaǀaju u sigurŶoŵ okružeŶju ;ured, škola itd). Ovi se prostori mogu bolje 

prilagoditi Ŷjihoǀiŵ speĐifičŶiŵ potreďaŵa u pogledu dostupŶosti i ŵoguće potreďŶe opreŵe. 

)a ǀoloŶtere s oštećeŶjeŵ ǀida – ovisno o tomu koliko je volonter/ka samostalan/na, za ovu ciljnu 

skupiŶu odgoǀarajuće ďi aktiǀnosti mogle biti one koje ne zahtijevaju kretanje u nove prostorije i rad    

s ǀizualiŵa. )a aktiǀŶosti koje uključuju rad Ŷa račuŶalu potreďŶo je iŶstalirati odgoǀarajući prograŵ.  

)a ǀoloŶtere s oštećeŶjiŵa sluha – lakše iŵ je oďaǀljati saŵostalŶe zadatke jer je komunikacija izazov 

kada Ŷisu ŵeđu osoďaŵa s istiŵ iŶǀaliditetoŵ. Isto tako, ǀrlo doďro oďaǀljaju sǀe ǀrste fizičkih posloǀa.  

)a ǀoloŶtere s oštećeŶjiŵa pokretljiǀosti – preporučaŵo aktiǀŶosti koje Ŷe iziskuju puŶo kretaŶja               

i pokreta, što ŵože ďiti zahtjeǀŶo. “ǀi oďliĐi iŶtelektualŶih posloǀa ŵogu se oďaǀljati ďez proďleŵa.        
U pristupačŶiŵ prostoriŵa Ŷije proďleŵ Ŷi iŶterakĐija s korisŶiĐiŵa.  

)adatĐi koji uključuju korisŶike sa sličŶiŵ iŶǀaliditetoŵ ŵogli ďi ďiti ǀrlo prikladŶi za sva tri tipa ciljnih 

skupiŶa, jer će iŵ ďiti puŶo lakše poǀezati se s osoďoŵ, uspostaǀiti koŵuŶikaĐiju i prilagoditi                         
se njihovim potrebama.  

b) PrikladŶo okružeŶje, pripreŵa osoďlja i drugih voloŶtera za uključivaŶje ove ĐiljŶe skupine           

(ako je potrebno) 

Kada radite s ǀoloŶteriŵa s tjelesŶiŵ iŶǀaliditetoŵ, radŶo okružeŶje ŵora ďiti poseďŶo sigurŶo                    

i prilagođeŶo Ŷjihoǀiŵ iŶdiǀidualŶiŵ potreďaŵa, kako po pitaŶju saŵog prostora ;pristupačŶe 
prostorije, dobro raspoređeŶ Ŷaŵještaj i ŵaterijali...Ϳ, tako i po pitaŶju saŵog osoďlja ;staǀoǀi                       
i sposobnosti za komunikaciju s volonterima). 

Pripreŵa osoďlja je ključŶa kako ďi se osigurala uspješŶa ǀoloŶterska služďa za ŵlade s tjelesŶiŵ 
invaliditetom. “ǀi člaŶoǀi osoďlja, ďez oďzira rade li izraǀŶo s ǀoloŶteriŵa ili Ŷe, ŵoraju ďiti sǀjesŶi 
prisutŶosti ǀoloŶtera u orgaŶizaĐiji, Ŷjihoǀog rasporeda i speĐifičŶih potreďa.  

U radu s ǀoloŶteriŵa s oštećeŶjeŵ sluha, ďareŵ jedŶa osoďa u grupi ďi ŵorala razuŵjeti znakovni jezik 

kako ďi olakšala uǀodŶo razdoďlje za ǀoloŶtera i superǀizijske sastaŶke.  

“kupiŶa ŵladih s tjelesŶiŵ iŶǀaliditetoŵ ŵože ďiti ǀrlo razŶolika. JedŶiŵ ǀoloŶteroŵ ŵožete upraǀljati 
s lakoćoŵ, ali u istoj skupiŶi ŵožete iŵati drugog/u ǀoloŶtera/ku koji se suočaǀa s različitiŵ 
proďleŵiŵa. Preporučaŵo da proĐijeŶite uŶutarŶje kapaĐitete orgaŶizaĐije ako razŵišljate da počŶete 
raditi s ovom ciljnom skupinom.  

c) Podrška i vredŶovaŶje  
Podrška i prizŶaŶje ŶužŶi su u radu s ǀoloŶteriŵa s tjelesŶiŵ iŶǀaliditetoŵ. VažŶo je ďiti sǀjestaŶ              
da je to ključŶo kako ďi se oŶi osjećali korisŶo, sigurŶo i saŵostalŶo.  

Kroz stalŶu podršku ǀoloŶteri ŵogu steći ŶeoǀisŶost u orgaŶizaĐiji i osjećati se sǀe ǀiše korisŶo. RedoǀŶi 
sastanci s njima vrlo su važŶi, a trajŶa superǀizija tijekoŵ proǀedďe prǀe aktiǀŶosti ŵogla ďi jaŵčiti 
sigurŶo okružeŶje koje iŵ je potreďŶo.  

Još jedaŶ ǀažaŶ aspekt koji potiče ǀoloŶtere s tjelesŶiŵ iŶǀaliditetoŵ Ŷa uključiǀaŶje je ŵogućŶost 
iŶterakĐije s drugiŵa, uključujući i članove osoblja. Redovni sastanci mogu bolje povezati volontere          

i zaposlenike.  
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JasŶo je da ďareŵ u početku ǀoloŶteri s tjelesŶiŵ iŶǀaliditetoŵ traže dodatŶu podršku, dok                      
se ne naviknu na cjeloviti kontekst organizacije. Stoga je u toj fazi odnos prema njima potrebno 

promatrati istovremeno kao prema «korisnicima» - za koje razvijamo programe, i kao prema 

«volonterima» - koji Ŷaŵ daju podršku u proǀedďi prograŵa, s jasŶoŵ Ŷaŵjeroŵ da iŵ poŵogŶeŵo 
da postanu dovoljno neovisni kako ih ne bismo gledali kao «korisnike».  

d) Prepreke uključivaŶju osoďa s tjelesŶiŵ iŶvaliditetoŵ u voloŶtiraŶje 

Preŵa CDC DisaďilitǇ, Ŷekoliko je prepreka koje ŵogu stǀoriti proďleŵ uključiǀaŶju osoďa s tjelesŶiŵ 
invaliditetom, primjerice:  

-    pristupačŶost prostora ;pogotoǀo za osoďe s oštećeŶjiŵa pokretljiǀostiͿ; 
-    Ŷedostatak stručŶosti ŵeđu osoďljeŵ za koŵuŶikaĐiju s osoďaŵa s tjelesŶiŵ iŶǀaliditetoŵ;  
-    Ŷedostatak prilagođeŶih uređaja i račuŶalŶih prograŵa ;pogotoǀo za osoďe s oštećeŶjiŵa ǀida                

i sluha); 

-    vremenski zahtjevniji proces upravljanja volonterima/kama; 

-    Ŷiža raziŶa saŵostalŶosti ǀoloŶtera, pogotoǀo Ŷa početku;  
-    ǀeći ďroj ograŶičeŶja za zadatke koje ŵogu preuzeti ǀoloŶteri/ke.  

Izvori:  

https://www.mencap.org.uk/get-involved/volunteering 

https://volunteeringmatters.org.uk/pillars/disabled-people/ 

http://www.livestrong.com/article/321684-daily-living-activities-for-a-blind-person/ 

http://www.euroblind.org/resources/information/ 

http://www.cdc.gov/ 

www.wikipedia.org 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UčiŶkoǀita 
komunikacija – ŶačiŶ 
da se odgovori na 

potrebe ranjivih 

skupina 

  

)aključĐi sudioŶika u ǀezi ǀještiŶa i staǀoǀa potreďŶih za učiŶkoǀitu 
komunikaciju i upravljanje volonterima. 

 

Cilj: IstakŶuti eleŵeŶte koji ŵogu poŵoći učiŶkoǀitoj koŵuŶikaĐiji izŵeđu ǀoloŶtera iz raŶjiǀih 
skupina i koordinatora volontera. 

https://www.mencap.org.uk/get-involved/volunteering
https://volunteeringmatters.org.uk/pillars/disabled-people/
http://www.livestrong.com/article/321684-daily-living-activities-for-a-blind-person/
http://www.euroblind.org/resources/information/
http://www.cdc.gov/
http://www.wikipedia.org/
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3. cjelina  -  Izǀori sukoďa i poteškoća    
         45 minuta 

KljučŶe aktivŶosti  - Izǀori poteškoća + prepreke u radu s raŶjiǀiŵ ǀoloŶteriŵa 

 

 

Izǀori poteškoća + 
prepreke u radu            

s ranjivim 

volonterima  

TreŶeri će sudioŶiĐiŵa postaǀiti pitaŶje o Ŷjihoǀiŵ iskustǀiŵa ili idejaŵa            
o ŵogućiŵ poteškoćaŵa i sukoďiŵa s raŶjiǀiŵ ǀoloŶteriŵa. NakoŶ toga          

će treŶeri Ŷapraǀiti popis i skupiŶi izložiti izǀore sukoďa te zatražiti                       
od sudioŶika po jedaŶ priŵjer za sǀaki izǀor, Ŷaglašaǀajući slučajeǀe koji 
uključuju ǀoloŶtere iz raŶjiǀih skupiŶa. 

Cilj – Poǀećati sǀijest o izǀoriŵa sukoďa i ukazati Ŷa situaĐije koje ŵogu Ŷastati u radu s 
volonterima iz ranjivih skupina te raspraviti prepreke s kojiŵa se orgaŶizaĐije suočaǀaju u 
pokušajiŵa uključiǀaŶja raŶjiǀih ǀoloŶtera. 

 

Radni materijal 11 – Izvori konflikta 
1. Loša koŵuŶikaĐija 

2. Različite ǀrijedŶosti 
3. Različiti iŶteresi  
4. Sukobi osobnosti 

5. Loša izǀedďa 

6. VreŵeŶska ograŶičeŶja 

7. Nepodudarni ciljevi 

8. MeđuoǀisŶost zadataka 

 

PraktičŶa ǀježďa 

“tudije slučaja o poteškoćaŵa u upraǀljaŶju ǀoloŶteriŵa: 
raspoređeŶi u paroǀe, sudioŶiĐi će doďiti jedaŶ slučaj za 
proŵišljaŶje i raspraǀu o toŵu u koji korak upraǀljaŶja 
ǀoloŶteriŵa je sŵješteŶa iŶterǀeŶĐija.  

 

Rezultati se predstavljaju skupini, a drugi sudionici i treneri mogu 

dati dodatne uvide.  

Cilj – predstaǀiti koŶkretŶe situaĐije ǀezaŶe uz pristup upraǀljaŶju ǀoloŶteriŵa. Uočiti i istakŶuti da 
se Ŷekiŵ dijeloǀiŵa pristupa Ŷa isti ŶačiŶ. 

 

Radni materijal 12 – “tudije slučaja 
1. Karl, volonter iz ranjive skupine, redovno koristi neprimjeren jezik u kontaktu s drugim volonterima 

kao i s korisŶiĐiŵa. Do sada Ŷije ďilo ǀećeg sukoďa, ali ŵožete priŵijetiti kako se ljudi često osjećaju 
neugodno u njegoǀoj ďliziŶi. Što ćete učiŶiti? Kako ćete ŵu pristupiti?  
2. Ana, volonterka s tjelesnim invaliditetom (ima problem s nogama) stalno kasni za aktivnost za koju 

je odgoǀorŶa ;likoǀŶa radioŶiĐaͿ. “ǀaki put se ispričaǀa, ali sǀoje poŶašaŶje Ŷe dožiǀljaǀa kao stvarni 

proďleŵ. Što ćete učiŶiti kao AŶiŶ koordiŶator?  
3. TiŶa iŵa teško oštećeŶje ǀida. Već dugo ǀoloŶtira u ǀašoj orgaŶizaĐiji. Uǀijek je radila s istiŵ člaŶoŵ 
osoďlja ;JohŶoŵͿ koji Ŷe ŵože sudjeloǀati u plaŶiraŶoj aktiǀŶosti ;radioŶiĐa kuhaŶjaͿ u kojoj i Tina ima 

zadužeŶja. TiŶa je jako uzrujaŶa i odďija provesti preuzetu aktivnost – predstavljanje recepta 

sudioŶiĐiŵa. Što ćete uraditi? 

 



 

35 

 

4. cjelina  - Spremnost organizacije za upravljanje mladim volonterima iz ranjivih skupina 

       45  minuta 

KljučŶe aktivŶosti – “preŵŶost orgaŶizaĐije; Reći ǀoloŶteru NE  
 

Spremnost organizacije 

 

Sudionike/ce podijeliti u dvije ili tri grupe, zavisno od ukupnog 

ďroja. U ŵaliŵ grupaŵa će raditi Ŷa ideŶtifikaĐiji ŵogućŶosti, 
snaga, prijetnji i opasnosti u organizaĐiji za uključiǀaŶje ŵladih 
ǀoloŶtera iz raŶjiǀih skupiŶa ;koristeći, priŵjeriĐe, “WOT 
aŶalizuͿ. “ǀaka grupa će pripreŵiti ϱ-minutni igrokaz ili neku 

drugu vrstu prezentacije kako bi istaknula rezultate grupnog 

procesa. 

Cilj – Identificiranje i ukazivanje Ŷa ŵogućŶosti, sŶage te prijetŶje i slaďosti uključiǀaŶja ǀoloŶtera 
sa sŵaŶjeŶiŵ ŵogućŶostiŵa u aktiǀŶosti orgaŶizaĐije.  

 

PraktičŶa ǀježďa 

Recite ne kad niste spremni. Kroz igru uloga tri sudionika/ice   

će predstaǀiti koŶkretaŶ priŵjer u kojeŵu orgaŶizaĐija             
Ŷe ŵože uključiti ǀoloŶtera iz raŶjiǀe skupiŶe u sǀoje aktiǀŶosti 
zbog nedostatnih kapaciteta organizacije da se nosi sa svim 

izazoǀiŵa ǀezaŶiŵ uz uključiǀaŶje tih ǀoloŶtera.   
Nakon prezentaĐije Đijela će skupiŶa razgoǀarati o toŵu što      

su ǀidjeli u prǀoŵ dijelu ǀježďe i izdǀojiti oŶe aspekte koje        

je ǀažŶo zŶati kada oďaǀještaǀate ǀoloŶtera/ku iz raŶjiǀe 
skupine da nije odabran/a za program. 

 

Cilj – Naglasiti ǀažŶost razuŵijeǀaŶja ograŶičeŶja orgaŶizaĐije priŵatelja ǀezaŶa uz uključiǀaŶje 
ǀoloŶtera sa sŵaŶjeŶiŵ ŵogućŶostiŵa i prihǀaćaŶja čiŶjeŶiĐe da se raditi doďro ŵože saŵo 
kada si spreŵaŶ. Također, istakŶuti Ŷekoliko ŶačiŶa Ŷa koje reći ǀoloŶteriŵa ͞Ŷe͟.  

 

5. cjelina  -  Upravljanje ranjivim mladim volonterima 

       135  minuta 

KljučŶe aktivŶosti – Prilagodďa koraka upraǀljaŶja ǀoloŶteriŵa za raŶjiǀe skupiŶe; praktičŶa 
ǀježďa 

 

Prilagodba koraka 

upravljanja 

volonterima za 

ranjive skupine 

“kupiŶa će se podijeliti u pet grupa. “ǀaka grupa će doďiti zadatak Ŷapisati 
aspekte/elemente vezane uz upravljanje volonterima koji se moraju usvojiti u 

radu s volonterima iz ranjivih skupina.  

Grupa ϭ: Pripreŵa orgaŶizaĐije za uključivaŶje raŶjivih skupina (analiza 

kapaĐiteta orgaŶizaĐije da aŶgažira raŶjiǀe ǀoloŶtere, ŵotiǀaĐija orgaŶizaĐijeͿ. 
Grupa 2: Regrutacija ranjivih volontera (izvori, metode, poruke, kanali itd.). 

Grupa 3: Odabir ranjivih volontera ;ǀažŶost prilagodďe opisa posla ǀoloŶteraͿ. 
Grupa ϰ: Podrška voloŶteriŵa – orijentacija, supervizija i monitoring ranjivih 

volontera ;stalŶa podrška, speĐifičŶi eleŵeŶti, zadoǀoljaǀaŶje i potreďe 
volontera i potrebe organizacije). 

Grupa 5: Motiviranje volontera ;ŵora ďiti stalŶo, speĐifičŶo, prilagođeŶo 
potreďaŵa ǀoloŶtera i proǀoditi se koristeći grupŶe i iŶdiǀidualŶe strategijeͿ. 
“udioŶiĐi će rezultate predstaǀiti Đijeloj skupiŶi. Ostali sudioŶiĐi i treŶeri dodat 
će koŵeŶtare ako ďude potreďŶo.  

Cilj: IstakŶuti aspekt kojeŵu se treďa drukčije pristupiti u radu s ǀoloŶteriŵa iz raŶjiǀih skupiŶa.  
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Evaluacija treninga 30 min. 

KljučŶe aktivŶosti – Evaluacija treninga 

Neformalna evaluacija: 

Cilj: VerďalŶo izražaǀaŶje 
o stǀariŵa koje će sǀaki 
sudionik poŶijeti kući               
po zaǀršetku treŶiŶga.  

EǀaluaĐijska igra korišteŶjeŵ Diǆit kartiĐa.  

56 Dixit kartica stavljeno je na pod u sredinu 

soďe. Od sǀakog sudioŶika traži se Ŷeka uzŵe 
kartiĐu koja ǀizualŶo Ŷajďolje opisuje što     
će poŶijeti sa soďoŵ po zaǀršetku treŶiŶga. 
“ǀaki sudioŶik će sliku i opis slike podijeliti     
sa skupinom.  

 10 

min. 

Formalna evaluacija 

Cilj: Osigurati općeŶitu 
evaluaciju treninga po 

aspektiŵa kao što su 
sadržaj, ŵetode, alati, 
korisnost, facilitatori, 

okružeŶje i dr. 

EǀaluaĐija korišteŶjeŵ upitŶika koji sudioŶiĐi 
trebaju popuniti. 

Evaluacijski 

upitnici 

10 

min. 

Zatvaranje 

Cilj: )aključiti proĐes 
učeŶja treŶutkoŵ 
priznanja. 

Podjela potvrda i zatvaranje.  Potvrde 10 

min. 
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6. cjelina: AŶaliza spreŵŶosti orgaŶizaĐije za uključivaŶje raŶjivih ŵladih u 
voloŶtiraŶje i akĐijski plaŶ za uključivaŶje ove ĐiljŶe skupiŶe u voloŶtiraŶje  

225 

min. 

GlavŶi zadatak: AŶaliza spreŵŶosti orgaŶizaĐije za uključivaŶje raŶjivih mladih u 

voloŶtiraŶje i akĐijski plaŶ za uključivaŶje ove ĐiljŶe skupiŶe u voloŶtiraŶje 

225 

min. 

Analiza spremnosti 

organizacije za 

uključiǀaŶje raŶjiǀih 
mladih u volontiranje i 

akcijski plan za 

uključiǀaŶje oǀe ĐiljŶe 
skupine u volontiranje 

Nakon treninga sudionici trebaju izraditi dva 

dokumenta:  

- analizu spremnosti organizacije za 

uključiǀaŶje raŶjiǀih ŵladih u 
volontiranje  

- i akĐijski plaŶ za uključiǀaŶje oǀe ĐiljŶe 
skupine u volontiranje  

Dokumenti trebaju biti poslani trenerima 

ŶajkasŶije ϯϬ daŶa po zaǀršetku treŶiŶga.  

 180 

min. 

Evaluacija analize i 

akcijskog plana 

Evaluaciju dokumenata provode treneri.  Dokumenti 

sudionika 

zaprimljeni 

najkasnije 

do… 

45 

min. 
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Informacije o projektu Competent in Volunteering, Competent in Life (CIVCIL) / 

KoŵpeteŶĐije u voloŶtiraŶju, koŵpeteŶĐije u životu 

Oǀaj treŶiŶg je dio ŵeđuŶarodŶog projekta CIVCIL koji proǀode partŶeri iz triju europskih zeŵalja     
od ožujka ϮϬϭϱ. do ǀeljače ϮϬϭϳ. godiŶe.  
Ciljevi i aktivnosti projekta su: 

- uključiti ŵlade iz raŶjiǀih skupiŶa u Hrǀatskoj, RuŵuŶjskoj i “loǀačkoj u različite ǀoloŶterske 
aktiǀŶosti i tiŵe ih iŶtegrirati u društǀo,  

- prepozŶati koŵpeteŶĐije i ǀještiŶe stečeŶe ǀoloŶtiraŶjeŵ i poǀećati zapošljiǀost ŵladih,  
- iŶforŵirati o alatiŵa za prizŶaǀaŶje i ǀredŶoǀaŶje ǀještiŶa i koŵpeteŶĐija stečeŶih 

ǀoloŶtiraŶjeŵ koji ǀeć postoje u Europi, 
- oďučiti ϯϲ koordiŶatora/iĐa ǀoloŶtera u sǀiŵ partŶerskiŵ zeŵljaŵa koji će potoŵ ďiti spreŵŶi 

koordinirati mlade volontere iz ranjivih skupina,  

- razǀiti ŵaterijale za treŶiŶg i prilagođeŶi treŶiŶg za ŵeŶadžere/koordiŶatore ǀoloŶtera koji 
rade s mladima iz ranjivih skupina,  

- izraditi ŵrežŶu straŶiĐu ǁǁǁ.ĐiǀĐil.eu koja će pružati iŶforŵaĐije o postojećiŵ alatiŵa             
za prizŶaǀaŶje i ǀredŶoǀaŶje koŵpeteŶĐija stečeŶih ǀoloŶtiraŶjeŵ diljeŵ Europe te 

- izraditi ili unaprijediti online alate za priznavanje i ǀredŶoǀaŶje koŵpeteŶĐija stečeŶih 
volontiranjem u partnerskim zemljama.  

 

Više iŶforŵaĐija je dostupŶo Ŷa www.civcil.eu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.civcil.eu/
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Project partners and contacts: 

 

 

Platforma volonterskih centara i organizacija 

Hǀiezdoslaǀoǀa ϲϴϭ/ϭϭϵ, ϵϬϬϯϭ “tupaǀa, “loǀačka 

platforma@dobrovolnickecentra.sk  www.dobrovolnickecentra.sk 

 

 

“veučilište Matej Bel  
Národná 12 , ϵϳϰ Ϭϭ BaŶská BǇstriĐa, “loǀačka 

vicerector.international@umb.sk  

https://www.umb.sk/en/ 

 

 

Volunteer Centre Osijek 

Lorenza Jagera 12, 31 000 Osijek, Hrvatska 

info@vcos.hr 

www.vcos.hr 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:platforma@dobrovolnickecentra.sk
mailto:vicerector.international@umb.sk
https://www.umb.sk/en/
mailto:info@vcos.hr
http://www.vcos.hr/
http://www.civcil.eu/wp-content/uploads/2015/11/volonterski-centar_logo1_mali.jpg
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Projekt građaŶske deŵokratske iŶiĐijative 

Jozsefa Antala 3, 31300 Beli Manastir, Hrvatska 

projekt.grad@os.t-com.hr 

www.pgdi.hr 

 

 

 

 

 

͞Gheorghe ȘiŶĐai͟ PedagogiĐal Pedagoška sredŶja škola  
“tr.CrișaŶ, No.ϭϱ/A, )alău, Rumunjska 

pedagogic_zalau@yahoo.com 

www.pedagogiczalau.ro  

 

 

 

 

 

The Cluj-Napoca Volunteer Centre 

Virgil Fulicea Str. No. 1, PO: 400022 Cluj-Napoca, Rumunjska  

cluj@voluntariat.ro 

www.centruldevoluntariat.ro 

mailto:projekt.grad@os.t-com.hr
http://www.pgdi.hr/
mailto:pedagogic_zalau@yahoo.com
mailto:pedagogic_zalau@yahoo.com
mailto:pedagogic_zalau@yahoo.com
http://www.pedagogiczalau.ro/
mailto:cluj@voluntariat.ro
http://www.centruldevoluntariat.ro/
http://www.civcil.eu/wp-content/uploads/2015/11/plavi-logo.jpg
http://www.civcil.eu/wp-content/uploads/2015/11/Liceul-Pedagogic-Gheorghe-Sincai-Zalau.jpg
http://www.civcil.eu/wp-content/uploads/2015/11/sigla-cvcn.jpg
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