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Uvod

Mnogi mladi ljudi u Europi pripadaju ranjivim skupinama i imaju manje mogucénosti za aktivno
sudjelovanje u zajednici ili drustvu u kojem Zive. Mladi sa smanjenim moguénostima mogu patiti zbog
mnogo razloga - mogu biti fizicki, mentalno, socijalno ili zemljopisno izolirani, ¢esto su nezaposleni,
mogu trpjeti socijalnu isklju¢enost i imati malo ili nimalo mogucénosti za pristup trziStu rada. Suoceni
s uskim pogledom na Zivot mogu se osjecati beskorisno, imati nisko samopouzdanje i nikakav potencijal
za samorazvoj.

S druge strane, postoje volonterske organizacije koje se bore s upravljanjem i zadrzavanjem volontera,
a koje nisu svjesne postojanja skupina mladih ljudi koje se mogu ukljuéiti u volontiranje i doprinijeti
zajednici. S jedne su strane strahovi ranjivih mladih da postanu volonteri, a s druge strane,
u volonterskim organizacijama, predrasude, okolisne i upravljacke prepreke kojih ¢esto nisu ni svjesni,
za rad s ranjivim skupinama volontera.

Ovaj trening pruzit ¢e vam vjeStine za upravljanje mladim volonterima sa smanjenim mogucénostima
i nauciti vas identificirati rizike, izazove i spremnost organizacija za ukljucivanje mladih volontera
sa smanjenim mogucnostima.

Ciljevi treninga

- Identificirati ranjive skupine mladih u zajednici

- Prepoznati predrasude i mitove o ciljnim skupinama

- Opisati ciljne skupine —izazove, probleme i svakodnevni Zivot nezaposlenih mladih ljudi, mladih
s tjelesnim oSteéenjima i mladih s psihi¢kim poteskoéama

- Utvrditi pravila i naéela uspjesne komunikacije s ciljnim skupinama

- ldentificirati moguce izvore sukoba i poteSkocée u radu s volonterima iz ranjivih skupina

- Opisati mogucnosti sprjeCavanja i rjeSavanja sukoba s ciljnim skupinama

- ldentificirati snage i mogucnosti organizacije za upravljanje ranjivim skupinama mladih volontera

- ldentificirati prednosti organizacije za ukljuéivanja mladih iz ranjivih skupina

- ldentificirati spremnost organizacije za rad s ranjivim mladim volonterima iz odredenih ciljnih
skupina

- Prepoznati specificnosti upravljanja volonterima iz ciljnih skupina

- ldentificirati odgovarajuce volonterske pozicije za ciljne skupine

- lzraditi akcijski plan za ukljucivanje mladih iz osjetljivih skupina u volontiranju
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Ishodi uéenja

Modul/Cjelina: Vrijeme Po zavrietku modula/cjeline, koordinator/ica
volontera bi trebao/la modi:
- Objasniti definiciju volontiranja
Volontiranje, upravljanje : - Identificirati korake upravljanja volonterima
M iyl .. 90 minuta : -
volonterima i identifikacija (2 sata) - Identificirati ciljne skupine u zajednici
ranjivih skupina - ldentificirati svoja o€ekivanja, predrasude
i stavove o pojedinoj ciljnoj skupini
Nezaposleni mladi, mladi
s tjelesnim invaliditetom
! mlafh S,ps'hOIOSk'm - Opisati ciljne skupine —izazove, problem
potesko¢ama A Pl
| i svakodnevni Zivot
135 minuta . . d S AL
) T - ldentificirati predrasude i mitove o ciljnoj skupini
Opis, svakodnevni Zivot, (3 sata) IR L o 5 2 [

W y - ldentificirati pravila i nacela ucinkovite
predrasude, mitovi i u¢inkovita komunikacije s ciljnim skupinama
komunikacija s ciljnim
skupinama

- Identificirati moguce izvore sukoba i poteskoca
: y Lo 45 minuta u radu s volonterima iz ranjivih skupina
Izvori sukoba i poteskoca 4 , ; A E 1
(1 sat) - Opisati moguénosti prevencije i rjeSavanja
sukoba s ciljnim skupinama
- ldentificirati snage i moguénosti organizacije
Spremnost organizacije 45 minuta za upravljanje mladim volonterima iz ranjivih
za upravljanje mladim (1 sat) skupina
volonterima iz ranjivih skupina - Identificirati korist za organizaciju od
ukljucivanja mladih volontera iz ranjivih skupina
P = : - Identificirati specifi¢nosti upravljanja
Upravljanje mladim . 5 'p A .p .
T e - 135 minuta volonterima iz ciljnih skupina
volonterima iz ranjivih skupina o 4 Y x
. 2, | (3 sata) - Identificirati prikladne volonterske pozicije
i evaluacija treninga u i
za ciljne skupine
Analize spremnosti organizacija ) - . ) f T
o . .. g - Pripremiti analizu spremnosti svoje organizacije
za ukljucivanje ranjivih skupina ) o4 - 4 X
Y w o 225 minuta za ukljucivanje ranjivih skupina mladih
mladih u volontiranje i plan ; avnd ¥ : . &
(5 sati) u volontiranje i plan aktivnosti za ukljucivanje

aktivnosti za ukljucivanje ove
ciljne skupine u volontiranje

ove ciljne skupine u volontiranje
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1. cjelina - Volontiranje, upravljanje volonterima i identifikacija ranjivih skupina
90 minuta

Glavne aktivnosti - Uvod; Predstavljanje trenera/ica i grupe; Pojasnjenje koncepta volontiranja
i revidiranje koraka upravljanja volonterima; Iskustvena primjena; Identificiranje ranjivih skupina
i razloga njihove ranjivosti.

Uvod Kratki uvod u temu
Predstavljanje Predstavljanje trenera/ica i sudionika/ica.
trenera/icai grupe Svaki trener ¢e se predstaviti u par minuta, naglasavajuéi vainije

prekretnice u njegovoj/njezinoj karijeri, posebice vezane uz temu
treninga. Nakon toga je svaki sudionik pozvan reéi svoje ime,
organizaciju/ustanovu koju predstavlja te svoju ulogu u njoj.

Cilj — Predstaviti opée profesionalne informacije o uklju¢enim trenerima i sudionicima.

Ocekivanja i ciljevi dana | Sudionici ¢e ukratko predstaviti svoja ofekivanja od treninga.
Trener ¢e ukratko predstauviti ciljeve treninga.

Cilj: Upoznati sudionike s ciljevima treninga.

Radni materijal 1 - Ciljevi treninga

- ldentificirati ranjive skupine mladih u zajednici

- Prepoznati predrasude i mitove o ciljnim skupinama

- Opisati ciljne skupine — izazove, probleme i svakodnevni Zivot nezaposlenih mladih ljudi, mladih
s tjelesnim oStec¢enjima i mladih s psihi¢kim potesko¢ama

- Utvrditi pravila i nacela uspjeSne komunikacije s ciljnim skupinama

- ldentificirati moguce izvore sukoba i poteskoée u radu s volonterima iz ranjivih skupina

- Opisati moguénosti sprjeCavanja i rjeSavanja sukoba s ciljnim skupinama

- ldentificirati snage i mogucnosti organizacije za upravljanje ranjivim skupinama mladih volontera

- Identificirati prednosti organizacije za ukljucivanje mladih iz ranjivih skupina

- Identificirati spremnost organizacije za rad s ranjivim mladim volonterima iz odredenih ciljnih skupina

- Prepoznati specifi¢nosti upravljanja volonterima iz ciljnih skupina

- Identificirati odgovarajuée volonterske pozicije za ciljne skupine

Pojasnjavanje koncepta | Kao uvod u ovu temu, treneri ¢e zapoceti razgovor o tomu Sto
volontiranja i revidiranje | je volontiranje i koje su mu klju¢ne osobine. Zavisno od dobivenih
koraka upravljanja odgovora sudionika, treneri ¢e istaknuti sljedece elemente:
volonterima - aktivnost utemeljena na osobnoj inicijativi (dobrovoljna
osnova/slobodna volja)

- aktivnost koja ne ukljucuje ikakvu financijsku nagradu

- aktivnost za dobrobit zajednice

Treneri ¢e dati nekoliko primjera aktivnosti koje zadovoljavaju samo dva
od tri najvaznija kriterija, istiCuéi vaznost svake pojedine osobine.
Nakon toga, treneri ée zajedno sa sudionicima proc¢i kroz devet
osnovnih koraka u “Upravljanju volonterima”, pazeéi da svi imaju
jednako opce razumijevanje aspekata upravljanja volonterima.

Cilj: Dogovor o opcoj definiciji “volontiranja”, isticanje njegovih klju¢nih osobina i i ponavljanje
koraka upravljanja volonterima.
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Radni materijal 2 - Koraci upravljanja volonterima
. Priprema organizacije
. Regrutacija volontera
. Odabir volontera
. Orijentacija i trening
. Supervizija volontera
. Motiviranje volontera
. Vrednovanje volontera
. Pracenje rada volontera

O 00 N OO U1 A W N B

. Evaluacija volontera i programa volontiranja

Iskustvena primjena 1 Svaki sudionik dobiva papiri¢ na kojemu je opis jedne osobe koja
Ulica (Ne)Jednakosti predstavlja ranjivu skupinu. Od sudionika se zatrazi neka zamisle kako
izgleda Zivot te osobe i neka udu u tu ulogu.

Od skupine se trazi da stanu u jedan red.

Trener zapocinje Citati niz izjava. Osobe na koje se izjave odnose
(imajuéi na umu njihovu ulogu) zamoljene su neka istupe korak naprijed
za svaku izjavu.

Pojavit ¢e se praznine izmedu sudionika.

Cilj: Razviti osjetljivost sudionika za izazove s kojima se suo¢avaju mladi iz razli¢itih ranjivih skupina.
Stvoriti postavke za sudionike da se stave u ulogu osobe suocene s razli¢itim izazovima.

Ispitivanje: ispitivanje ¢e biti usmjereno na preuzimanje perspektive osobe iz ranjive skupine,
a kako bi sudionici postali svjesniji specificnih situacija s kojima se ove skupine suocavaju
u svakodnevnom Zivotu.
Proces ispitivanja vodit ¢e treneri, koriste¢i ORID usmjerenu metodu razgovora, i slijedit ce Cetiri
faze o upuéenim pitanjima.
1. Objektivna pitanja
- Sto smo upravo radili? Sto je bio zadatak? Sto se dogodilo nakon ¢&itanja izjava? Kada
si iskoracio/la? Kada si zaustavljen/a na istom mjestu?
2. Pitanja refleksije
- Misli$ li da bi predstavljene price mogle biti stvarne? Kako si se osje¢ao/la u svojoj ulozi?
Kako si se osjecao u ispred/iza ostalih? Sto ti je bila najvisa/najniza tocka tijekom ovog
iskustva?
3. Pitanja interpretacije
- Sto je bio najsmisleniji aspekt ovog iskustva? Sto iz ovog iskustva moze$ zakljuciti? Jesi
li naucio/la nesto novo o sebi? Jesi li naucio/la nesto novo o grupi?
4. Pitanja odluke
- Jesi li iz ovog iskustva naucio/la nesto $to ¢e$ ponijeti sa sobom? Sto ¢es raditi drukéije kao
rezultat ovog iskustva?
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Radni materijal 3 -4 “Ulica (Ne)Jednakosti”

Uloge u “Ulica (Ne)Jednakosti” - 3

ks

10.

1%

Imas 29 godina i u zatvoru si zbog kaznenog djela ponovljene krade (bicikli, telefoni). Tvoj otac
je alkoholicar, a prestao si i¢i u Skolu kada siimao 13 godina. Nemas nikakve kvalifikacije i nisi zavrsio
Skolu. Kad izades iz zatvora, htio bi se zaposliti i imati svoj stan.

Imas 22 godine; zZivis u domu. Roditelji su ti poginuli u gradanskom ratu. Ljudi kazu da izgledas$ kao
da imas 14 godina. Ponekad ne razumije$ neke stvari: kako funkcioniraju vlakovi, kako koristiti
mobitel, ali zaljubljen/a si u kolegu/icu iz centra i s njim/njom si sretan/na. Izradujes drvene stolove
i stolce da ustedis i oZenis se.

Imas 25 godina i rudar si, cijela tvoja obitelj je radila u rudniku. OZenjen si, ali ve¢inu vremena radis
daleko od kuée. Imao si nezasticeni spolni odnos s prostitutkom nakon ¢ega si otkrio da imas AIDS.
Nisi joS rekao supruzi. Bojis se da bi i ona mogla biti zarazena.

Imas 29 godina i kvalificirani si nastavnik fizike u srednjoj Skoli. Ozenjen si, imas dvoje djece i Zivi$
sa suprugom u iznajmljenom stanu. Tvoja supruga ima malu cvjecarnicu. Volis svoj posao i imas puno
inovativnih inicijativa u profesiji.

Imas 21 godinu i dvije si godine na heroinu. Prijatelji su ti isto na heroinu. Jako je tesko nabauviti

novac za heroin. RadiS za programersku tvrtku i izostao si s posla par dana jer si se zabavljao
s prijateljima. Dobio si otkaz. Tvoja obitelj ne zna za tvoje probleme i puno ocekuje od tebe.

Imas 16 godina i sestru koja ima 19. U skoli si prosje€na, ali nitko nije zainteresiran za tvoje rezultate
i ne znas hodes li i¢i na fakultet. Tvoji roditelji se ¢esto svadaju i radije ostaju duZe na poslu pa jako
malo vremena provodite zajedno kao obitelj. Osjecas se zapostavljeno. Starija sestra studira i ima
svoj Zivot. Sve nade tvoje obitelji su polozene u tvoju sestru.

Imas 24 godine i Zivis s majkom koja boluje od Parkinsonove bolesti. Otac ti je poginuo prije dvije
godine u automobilskoj nesredi. lako pokusavas redovno studirati, ne uspjevas sti¢i na sva
predavanja. Zbog toga si morao ponavljati godinu. Doktori kazu da nema Sanse za oporavak tvoje
majke.

Imas 26 godina, nemas brata ni sestru. Ne mozes koristiti noge jer si doZivio nesrecu. Zivi§ s majkom
koja nema dovoljno novca da te podrzi u onomu Sto jako volis. Ne uspjevas pronaci posao. Ono malo
ljudi koji te posjecuju su jako zaposleni. Imas par prijatelja koji su se upravo ozenili.

Ti si 17-godinjakinja i samohrana si majka (imas3 dijete). Zivi$ s roditeljima koji te kontroliraju i krive
te (pogotovo majka). Decko te ostavio kad je saznao za dijete. Ne mozes vise i¢i u Skolu, a roditelji
te ne pustaju da ides raditi.

Mladi¢ si od 19 godina. Zivi§ u izbjeglickom kampu dvije godine, a obitelj ti je ostala u domovini.
Tecno govoris tri jezika. Brines o Zivotinjama na farmi u blizini kampa. Nadas se skoroj promjeni svog
pravnog statusa i da ¢eS moci pomocdi svojoj obitelji.

Imas 28 godina i drukcija si. Ima$ Sizofreniju, ali si ve¢inu vremena dobro jer uzima$ propisane
lijekove. U stalnom si strahu od nove epizode i povratka u bolnicu. Jedina osoba koje te podrzava
i razumije tvoju strasnu bolest je tvoja sestra. Ljudi te se boje, smatraju te cudovistem.
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Imas 22 godine i uskoro ées diplomirati na fakultetu koji nisi bas redovno pohadao, ali si uvijek

pronalazio nacin da se provuces na ispitima. Roditelji su ti vrlo bogati i utjecajni u zajednici. Imas sve
$to ti treba i svi znaju da nisi uvijek zasluZio to $to imas. Zivotni moto ti je ,cilj opravdava sredstvo®.

Imas 18 godina. Roditelji su te obecali starijem muskarcu, ali ti si zaljubljena u nekoga drugog. Znas
da ga tvoji roditelji nikada neée prihvatiti. Ne moze$ promijeniti svoju sudbinu i ovaj brak je kraj
tvoje srece. Ponekad mislis kako Zivot nema smisla. Nikomu ne mozes vjerovati. Jos ides u Skolu, ali
se ne moze$ usredotoditi i stvari se ne odvijaju bas dobro.

Imas 19 godina i mlada si prostitutka koja se uspijeva samostalno uzdrzavati. Ne svida ti se Sto

se svodnik ruzno odnosi prema tebi i ponekad te udari. Ponekad si moze$ priustiti izlazak u grad
s prijateljima. Dvije godine nisi stupila u kontakt s obitelji. Kad si bila mala, Zeljela si biti uditeljica.

Ti si 12-godisnji djecak i Zivis s tetom i njezinom obitelji. Majka ti je umrla kada si imao tri godine,
a otac ti radi u Dubaiju ve¢ dugo vremena. Posjecuje te s vremena na vrijeme. Teta je uvijek loSe
volje. Otac ti povremeno $alje novac, ali teta kaZze da to nije dovoljno i ne daje ti uvijek dovoljno
hrane. Nedostaje ti otac i planiras oti¢i u Dubai kad odrastes.

Pitanja za vjezbu “Ulica (Ne)Jednakosti” - 4

iy
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11.
12.
13.
14.

15.

Zaradujes li ti ili tvoj(i) roditelj(i) viSe od prosjeéne plaée u tvojoj zeml;ji?
Mislis li da ¢es napredovati u Zivotu bez da te diskriminiraju?

Bi li se osjec¢ao/la sigurno pjesice se sam/a vratiti kuc¢i kad padne mrak?
Jesi li pismen/a — mozes li itati novine i popuniti prijavni obrazac?
Sam/a donosim svoje odluke.

Dnevne zadatke obavljam s lako¢om.

Je li ti lako koristiti javni prijevoz?

Snazna sam podrska mojoj obitelji.

Mogu se naci s prijateljima kad god pozelim.

. Slobodno mogu izrazavati sva svoja vjerska uvjerenja i obiéaje.

Mogu napustiti posao ako mi se visSe ne svida jer ¢u lako pronaéi novu moguénost zaposlenja.
Mogu otvoreno razgovarati s majkom i dobiti njezinu podrsku kad god je trebam.
Mogu otiéi u kino s partnerom/icom.

Ako Zelim, mogu kupiti napredni telefon.

Mogu si priustiti zdravu i dostatnu prehranu.
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Radni materijal 5 - ORID usmjerena metoda razgovora

ORID metoda (Objective/objektivno,  Reflective/refleksivno,  Interpretive/interpretativno,
Decisional/odlucujuce) je oblik strukturiranog razgovora koji vodi facilitator/ica. Metodu je razvio
kanadski Institut za kulturne odnose kao sredstvo za analizu Cinjenica i osjecaja, postavljanje pitanja
o implikacijama i inteligentno odlucivanje. To je metoda za bijeg iz Zabokrecine suludih sastanaka. Kada
je primjenjuje facilitator s malo iskustva, sudionici ¢esto nisu svjesni da sudjeluju u strukturiranom
razgovoru. lzgleda kao da je netko sjeo s grupom i zapoceo neformalan razgovor.

Strukturirani proces

Primjena ORID-a kao nacina strukturiranja pitanja u procesu, stvara dinamican pokret naprijed prema
tocki odluke. Koristi se na sljedeci nacin:

Facilitator vodi grupu kroz niz pitanja koja dovode do faze odlucivanja. Za svako pitanje zapisnicar
na plocu zapisuje klju¢ne biljeske.

STRATESKA PITANJA

O — Objektivna pitanja

“Q” pitanja identificiraju ¢injenice relevantne za temu.

Klju€no pitanje je: $to znamo o ovomu?

Ako je u pitanju dogadaj ili pojava koja je predmet primjene ORID-a, grupa se prisje¢a dogadaja
i izlucuje Cinjenice iz njega. Facilitator ée u ovoj fazi morati biti pripravan zaustavljati ljude koji po€nu
raspravljati o tomu Sto misle o temi i svojim osjeéajima o temi — to je sljedeci korak. Sve Sto sad Zelimo
su ¢injenice. Cuvajte se komentara koji po€inju s “Ja mislim...”, “Ja osje¢am...”, “Moje je misljenje...”
Zelimo izjave koje pocinju s “Vidjela sam...”, “Cuo sam...”, “Znam...”, “Postoje dokazi za...”, “Postoji zapis
o...” Te se izjave dokumentiraju, ali ne analiziraju.

R — Pitanja refleksije

“R” pitanja odnose se na to kako se ljudi osjeéaju vezano uz temu. Odnose se na subjektivne dojmove.
Klju¢no pitanje je: kako se osje¢amo u vezi ovoga?

Osjecaji bi mogli biti pozitivni ili zabrinuti i mogu biti emocionalni.

“R” pitanja daju sudionicima moguénost izraziti najdublje osjeéaje iako ih mozda ne mogu potkrijepiti
nikakvim objektivnim cinjenicama. Bez obzira na to, dio su sveobuhvatne procjene predmetne teme
i ne bi smjeli biti ignorirani. Tijekom ove faze na povrsinu mogu isplivati strahovi i brige.

Ovo je faza identificiranja, a ne analiziranja osjecaja.

| — Pitanja interpretacije

Ova se pitanja odnose na znacenje.

Temeljno pitanje faze interpretacije je ovo: Sto to znaci za mene/tebe/organizaciju itd.?

Rasprava bi se trebala bazirati na informacijama prikupljenima tijekom faza objektivnih pitanja i pitanja
refleksije. Takav razgovor daje mogucnost stavljanja teme u perspektivu i sudionici mogu na taj nacin
istraziti utjecaj problema na pojedinca ili organizaciju.

Interpretativna pitanja mogu ukljudivati “Sto ako..?” pitanja kao i “Sto bi to znaéilo...?”,
“Sto bi to uginilo...” i druga.
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Ova se faza moze oznaditi i kao analiticka faza.

D — Pitanja odluke

Na temelju informacija dobivenih iz prethodne tri faze ispitivanja, ovo je faza u kojoj se donosi odluka.
Temeljno pitanje u fazi odlucivanja je: sto ¢emo uciniti?

Facilitator mozZe pripremiti uvjete za ovo odlu¢no pitanje tako Sto ¢e sazeti nalaze iz prethodna tri
koraka.

Fokus rasprave u fazi odluke je usmjeren na buduénost. Koji bi bio najbolji na¢in djelovanja? Sto bi bili
ostvarivi i pozitivni ishodi? Sto je realisti¢no s obzirom na ograni¢enja nasih resursa?

Alternativna Svi sudionici stanu u red.
iskustvena Svaki/a sudionik/ca izabere jedan papiri¢ s opisom njegove/njezine uloge.
primjena —

I Trener daje sudionicima sljedec¢u uputu: “Zamislite da ste u situaciji opisanoj
Ulica

(Ne)ednakosti 2 na vasem komadu papira. Ako na moje pitanje odgovorite s “da”, napravite

korak naprijed”.

Cilj: Razviti osjetljivost sudionika za izazove s kojima se suocavaju mladi iz razli¢itih ranjivih skupina.
Stvoriti sudionicima uvjete za ulazak u ulogu osobe suocene s razlicitim izazovima. Razmisliti
o predrasudama i dozZivljaju koje imaju o ljudima s invaliditetom i stvarnim preprekama s kojima
se ljudi s invaliditetom ili u nepovoljnom poloZaju trebaju boriti u Zivotu, kao i o €injenici da nisu
na istoj pocetnoj poziciji kao mi ostali. Navedite ih da razmisle po ¢emu se sudionici iz pomagackih
struka razlikuju u svojim stavovima — prepoznaju li moguénosti ili radije ograni¢enja? Sto je vazno
vidjeti ako Zelimo raditi s ljudima s invaliditetom ili u nepovoljnom polozaju?
Ispitivanje:
1. Podijelite sudionike u tri grupe prema tomu gdje su stajali i u svakoj grupi napravite sljedeéu

analizu. Sudionici trebaju odgovoriti na ova pitanja:

e Kako se osje¢am nakon ove vjezbe?

e Zasto sam na ovom mjestu? Koja je moja uloga?

e Pitanje za cijelu grupu: Sto mislite zasto smo se svi nasli u ovoj grupi i koje su bile uloge

u drugim grupama?

2. Refleksija za cijelu grupu:

o Kako sam se osjeéao u ovoj konkretnoj grupi?

e Koja je bila moja uloga u ovoj grupi?

e Zasto smo zavrsili u ovoj grupi?

Refleksija moze biti usmjerena na ove tri razine:
- predrasude i dozivljaj koji imaju o ljudima s invaliditetom
- stvarne prepreke s kojima se ljudi s invaliditetom ili u nepovoljnom poloZaju trebaju boriti
u Zivotu, kao i o ¢injenici da nisu na istoj pocetnoj poziciji kao mi ostali
- Po ¢emu se sudionici iz pomagackih struka razlikuju u svojim stavovima — prepoznaju
li moguénosti ili radije ogranicenja? Sto je vazno vidjeti ako Zelimo raditi s ljudima
s invaliditetom ili u nepovoljnom polozaju?

11
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Radni materijal 6 — 7 Ulica (Ne)Jednakosti 2

Uloge u “Ulica (Ne)Jednakosti” - 6
19-godisnja prostitutka

25-godisnji imigrant

30 godina star lijecnik na lije€enju depresije na psihijatrijskom odjelu
28 godina stara samohrana majka dvoje djece s hepatitisom

29 godina stara medicinska sestra zarazena virusom HIV-a

30 godina star homoseksualac zaposlen u upravi

24 godine star nezaposleni Rom

19 godina stara Zena u invalidskim kolicima

30 godina star beskuénik

18 godina star aktivni korisnik marihuane

25 godina star bivsi korisnik kristalnog metamfetamina

21 godinu star slijepi student

15 godina star Rom koji Zivi u izdvojenom romskom naselju

22 godine star apstinent

18 godina star student koji je poku$ao pociniti samoubojstvo

27 godina star muskarac s intelektualnim potesko¢ama

22 godine staro dijete bez roditelja koje je cijeli Zivot provelo u sirotistu
16 godina star srednjoskolac

23 godine star maturant koji nikada nije radio

Pitanja “Ulica (Ne)Jednakosti” - 7

1. Mogu dati krv

2. Mogu se kandidirati na izborima za Sabor

3. Mogu posjetiti lokalni zatvoreni bazen

4. Mogu postati ucitelj

5.  Mogu javno poljubiti svog partnera/icu

6. Mogu podici stambeni kredit

7. Mogu dobiti vozacku dozvolu

8. Mogu imati djecu

9. Mogu samostalno putovati u inozemstvo

10. Mogu kupovati u trgovackom centru

11. Mogu sudjelovati u Europskoj volonterskoj sluzbi

12. Mogu posijetiti svoju obitelj

13. Mogu se druZiti sa svojim prijateljima kada god pozelim
14. Mogu kupiti hranjivu i zdravu hranu

15. Mogu slobodno izraziti svoje misljenje o stvarima koje se ti¢u mene
16. Mogu ici u kino

17. Mogu ici lije¢niku kada god mi je potrebno

18. Mogu usvojiti romsko dijete

19. Mogu se vjencati s kime Zelim

20. Mogu piti kada zelim

=
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2. cjelina - Nezaposleni mladi, mladi s tjelesnim invaliditetom i sa psiholoskim pote3ko¢ama.
Opis, svakodnevni Zivot, predrasude, mitovi i uspjeSna komunikacija s ciljnim skupinama.

135 minuta

Klju€ne aktivnosti — U njihovim cipelama; Vrijeme je za gosta; Uc¢inkovita komunikacija — nacin
odgovora na potrebe ranjive skupine.

U njihovim
cipelama

Trenerica ¢e se vratiti na tri opce ranjive skupine koje ¢e biti obradene tijekom
treninga i predstaviti sljedece aktivnosti. Ostajuéi u grupama formiranima tijekom
prethodne vjezbe, sudionici ¢e zajednicki raditi na identificiranju nekih osobina
vezanih uz jednu od sljedeéih ranjivih skupina:

- Nezaposleni mladi

- Mladi s tjelesnim invaliditetom

- Mladi koji pate od depresije/mentalnih problema

Sudionici ¢e u svojim grupama razgovarati i prikupiti sljedece informacije:

1. Opis snaga i slabosti ciljne skupine

2. Svakodnevni Zivot ciljne skupine

3. Predrasude/mitovi o navedenim skupinama

4. Ucinkoviti pristupi u komunikaciji s ciljnom skupinom

Svaka ¢e grupa predstaviti svoje rezultate cijeloj skupini.

Treneri ¢e izvuci opée zakljucke vezane uz specificne potrebe ciljnih skupina,
zajednicke svim ranjivim skupinama — glavne ideje se mogu preuzeti iz izlaganja
sudionika, a treneri ¢e ih dovrsiti.

Cilj: Identificirati osobine ranjivih skupina obradenih tijekom treninga (svakodnevni Zivot,

predrasude s kojima su suoceni, emocionalna ranjivost) kao i istaknuti potencijalnu korist

od ukljucivanja tih skupina u volonterske aktivnosti.

“Vrijeme
je za gosta”

Ako je moguce, pozvat e se osobu koja izravno radi s ranjivim volonterima iz ciljnih
skupina da predstavi posebnosti rada s ovom skupinom.

Prezentacija ¢e sadrzavati opée aspekte koji se odnose na ranjive skupine, stvarnih
prica koje uklju€uju volontere iz ranjivih skupina, ali i jednu iskustvenu aktivnost

u cilju podizanja svijesti medu sudionicima o specificnim potrebama volontera koji
predstavljaju ranjivu skupinu.

Gost ée predstaviti i savjete (Sto Ciniti i Sto ne Ciniti) vezane uz upravljanje
volonterima iz ranjivih skupina.

Nakon prezentacije odrzat ¢e se P&O (pitanja i odgovori) s gostom.
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Alternativa | U slucaju kada gost nece sudjelovati na treningu, prosirit ¢e se vjezba “U njihovim
gostu cipelama”. Podijeljeni u tri skupine prema tomu koju grupu predstavljaju, sudionici
¢e dobiti materijale (sve radne materijale) i zadatak da prikupe Sto viSe informacija
je moguce o profilu odredene ciljne skupine:

- Nezaposleni mladi

- Mladi s tjelesnim invaliditetom

- Mladi koji pate od depresije/mentalnih problema

| dalje ée razgovarati o sljede¢im aspektima:

1. Opis ciljne skupine/snage i slabosti

2. Svakodnevni Zivot ciljne skupine

3. Predrasude/mitovi o navedenoj skupini

4. UcCinkoviti pristupi u komunikaciji s ciljnom skupinom

Iskoristit ¢e i Sto je moguce viSe relevantnih elemenata iz radnih materijala koje c¢e
dobiti od trenera.

Svaka grupa ¢e raditi na predstavljanju rezultata svog istraZzivanja na jedan od
sljededih nacina:

- igrokaz

- talk show

- intervju s korisnikom i njegovom/njezinom obitelji.

Od sudionika ce se traziti da pokusaju istaknuti najvaznije osobine pojedine ciljne
skupine.

Nakon svake prezentacije, cijela skupina ¢e razgovarati o poslanoj poruci i
elementima koji moraju biti prepoznati u radu sa specificnom ciljnom skupinom.

Cilj: Dobiti priliku za dublje razumijevanje izazova s kojim se suocava volonter koji dolazi iz ranjive
skupine, kao i dobiti sliku o tome kako pristupiti tim skupinama iz perspektive upravitelja volontera.
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Radni materijal 8 (uklju€en i u prirucnik za sudionike): Nezaposleni mladi kao ciljna

skupina za ukljucivanje u volontiranje
Autorica: Alzbeta Brozmanova Gregorova

1. Opis ciljne skupine

Nezaposleni mladi su vrlo heterogena ciljna skupina — zajedni¢ko im je Sto nemaju nikakav placeni
posao. Zaposlenje je izvor prihoda i Zivotnog standarda, ali i poloZaja u drustvu, neovisnosti,
mogucnosti samoostvarenja, iskustva, razvoja vjestina i sposobnosti, kao i prostor za stvaranje novih
socijalnih kontakata i veza. Ako stanje nezaposlenosti potraje, ugrozava sve ranije navedene funkcije
i uzrokuje razlicite probleme koji se odrazavaju na ekonomski, drustveni i psihicki status (mentalno
i fizicko zdravlje).

Ljudi razli¢ito doZivljavaju stanje nezaposlenosti. Kod nekih osoba gubitak financijske stabilnosti moze
dovesti do obiteljskih kriza, dok kod drugih moZe inicirati mentalne probleme. Sljedeci problem
se najcescée povezuju s nezaposlenoscéu:

- gubitak redovnih prihoda i smanjenje Zivotnog standarda,

- gubitak radnih navika i kvalifikacije,

- gubitak drustvenog statusa,

- gubitak socijalne sigurnosti,

- drustvena izolacija,

- prilagodba “parazitskom” nacinu Zivota,

- smanjenje zaposljivosti,

- nedostatak samopostovanja i samopouzdanja,

- mentalni problemi (depresija, strah, tjeskoba),

- zdravstveni problemi,

- obiteljski problemi itd.

Nezaposlenost i dugotrajna nezaposlenost mladih ima vrlo negativne posljedice. Nezaposlena mlada
osoba nema priliku uéi u svijet odraslih, ne moze primijeniti steCene kvalifikacije i razviti sposobnosti
i vjestine, nema priliku izgraditi radne navike i steci iskustvo integriranjem posla u svoj Zivot.

Nezaposlenost oteZava njegovu/njezinu prilagodbu na rad, a time se pogorsava i njegova/njezina
zaposljivost. Nekoliko je posljedica iznimno dugotrajne nezaposlenosti, kao Sto su razvoj
nezaposljivosti, stalna ovisnost o naknadama za nezaposlene i drugim vrstama potpore.

2. Svakodneuvni Zivot ciljne skupine

Na svakodnevni Zivot nezaposlenih osoba u znatnoj mjeri utjece faza u kojoj se trenutno nalaze, ali
i brojni drugi ¢imbenici kao $to su dob, potrebe za brigu o ku¢anstvu/obitelji, strategije za rjeSavanje
stanja nezaposlenosti itd.
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Nezaposlenost i njen utjecaj na mentalno zdravlje osobe ima svoj neizbjezan tijek. Prema Harrisonovom
modelu (kod Kuchaf, Vaska, 2014.), mogude je razlikovati sljedece faze nezaposlenosti:

1. faza - Sok (prvi tjedan): pocetna reakcija osobe - nezaposlena osoba odbija prihvatiti da je izgubila
posao i dozivljava strah od buduénosti i mentalne neravnoteze.

2. faza - optimizam (tri mjeseca): nezaposlena osoba se mobilizira, aktivna je, u stalnoj je potrazi
za novim poslom i vjeruje u buduénost.

3. faza (Sest mjeseci) - pesimizam: nezaposlena osoba je demotivirana ponovljenim neuspjesima
u traZenju posla. Gubi motivaciju; dolazi do smanjenja aktivnosti koja bi dovela do pronalazenja novog
posla. Ovu fazu odlikuje gubitak samopoStovanja i samopouzdanja te jaCanje novih negativnih osjecaja
(koji u nekim sluc¢ajevima mogu dovesti do suicidalnih sklonosti).

4. faza - fatalizam: subjektivno gledano, nezaposlena osoba se pocne osjecati bolje, navikne
se na situaciju, medutim gubi svako zanimanje za trazenje posla, a ravnodusnost prema drustvu
je u porastu. Smanjuje se njegov/njezin intelektualni kapacitet, prihvaca ulogu nezaposlene osobe,
a u najgorem slucaju se moze dogoditi cjelovita demoralizacija i dezintegracija licnosti.

Nije moguée primijeniti gore navedene faze i razdoblja na sve osobe koje su ostale bez posla, ali
ih je korisno poznavati u radu s nezaposlenim volonterima te im pruziti podrsku kako bi se sprijecio
razvoj zadnje faze.

Svakodnevni Zivot nezaposlenih je Cesto obiljezen neorganizirano$¢u. Posao ili Skolovanje utjece
na sadrzaj nasih dnevnih aktivnosti. Ako osoba izgubi posao ili, u slu¢aju diplomanata, ne uspije pronaci
ni prvi posao, dnevna rutina je unistena. Njihova potreba za aktivnoscu nije zadovoljena i to ¢esto vodi
u apatiju. Nedostaje im i poticaja, samoostvarenja kao i prilika za uéenje i razvoj.

3. Predrasude/mitovi o nezaposlenima

Predrasude i stereotipi povezani uz nezaposlene odnose se na njihovu drustvenu ulogu. Prema Kuchat
i Vaska (2014.), ljudi cesto osobe bez posla smatraju odgovornima za njihovu situaciju, a neki
ih doZivljavaju kao gradane drugog reda. Cesto ih se doZivljava kao besposlene ili “niskorisne”, kao one
o kojima drugi trebaju brinuti. Nezaposlenost se doZivljava prije kao neuspjeh pojedinca/ke, nego
drustva. Osobe bez posla koje ne udovoljavaju zahtjevima pojedinih autoriteta se ¢esto optuzuje
za nedostatak suradnje, pasivnost i odustajanje.

Najcesci stereotipi vezani uz nezaposlene su:

- sami su odgovorni za svoju situaciju,

- stanje nezaposlenosti je dobrovoljno —ima dovoljno mogucénosti za posao, ako Zele raditi, mogu
pronadi posao,

- zadovoljni su svojom situacijom,

- imaju problemati¢an odnos sa zaposlenjem,

- nisu pouzdani, odani; nemaju perspektivu,

- radne navike su im nedostatne.

Kada je rije¢ o mladim nezaposlenim osobama, postoje i dodatni negativni stavovi: esto se misli

da racunaju na podrsku roditelja, ne Zele raditi i zadovoljni su takvim stanjem.
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4, Ucinkoviti pristupi u komunikaciji s ciljnom skupinom
Nema odredenih komunikacijskih strategija ili tehnika za komunikaciju s nezaposlenim osobama.
VaZnije je povesti racuna o vlastitim stereotipima i predrasudama o ovoj skupini pojedinaca/ki te uvaziti
ranije spomenute karakteristike vezane uz iskustvo i posljedice nezaposlenosti na bilo koju osobu.
Nedostatak samopouzdanja i samopostovanja je Cesta posljedica takve situacije te bi radi toga osnovni
elementi uspjesSne suradnje i komunikacije trebali biti ohrabrenje, pozitivnha motivacija i konstruktivna
povratna informacija ili uvazavanje.

5. Posebnosti upravljanja volonterima iz ciljne skupine

Rad s nezaposlenim volonterima se, iz perspektive upravljanja, ni po ¢emu ne razlikuje od rada s bilo
kojom drugom skupinom volontera. No, prije nego po¢nemo raditi s nezaposlenim volonterima
moramo postaviti nekoliko temeljnih pitanja kako bismo utvrdili koje su njihove posebnosti:

e Koja je razina motivacije nezaposlenog/e volontera/ke? Je li visa ili niza od drugih volontera koji
su zaposleni ili studiraju?

e Mogu li nezaposleni volonteri/ke izdvojiti vise ili manje vremena za volontiranje od zaposlenih ili
studenata?

e Jesu li ocekivanja od nezaposlenih volontera/ki razli¢ita od onih od zaposlenih ili studenata
volontera?

e Koje su trenutne radne navike nezaposlenog/e volontera/ke i hoce li imati ikakav utjecaj
na njegov/njen rad? (Ovo pitanje moZe, ali ne nuzno, biti povezano s trajanjem nezaposlenosti
volontera/ke.)

e Postoji li ikakva razlika u tome $to nezaposlen ili zaposlen/student nastoji postiéi volontiranjem?
Mogu li ciljevi biti razliciti, i ako da, u kojoj mjeri?

lako se moze Cciniti kako ¢e nezaposlen/a volonter/ka biti vise motiviran/a, imati vise slobodnog
vremena, slicna ocekivanja i smanjene radne navike, to ne mora biti istina. Nema jedinstvene definicije
i/ili skupa atributa tipi¢nih za sve nezaposlene volontere. Koordinator koji ¢e raditi s nezaposlenim
volonterima/kama u volonterskom centru ili organizaciji ne bi trebao zaboraviti da postoje pojedinacne
razlike i sposobnosti jedinstvene za svakog volontera/ku. On/ona bi trebali odabrati takav oblik
komunikacije i suradnje koji ¢e uvazavati njihovu osobnost i individualnost.

a) Prikladne volonterske pozicije (npr. vrste, trajanje)

Razli¢ite moguénosti volontiranja mogu biti prikladne za nezaposlene osobe. Prednosti uklju¢ivanja ove
skupine u volontiranje su Sto mogu posvetiti viSe vremena takvoj aktivnosti i mogu raditi tijekom
prijepodneva. Poslovi koji traze kontakt s drugim ljudima mogu za nezaposlene volontere biti prikladniji
nego samostalni zadaci zbog toga sto se ljudi nakon Sto izgube posao Cesto suocavaju s nedostatkom
socijalnih kontakata, a u nekim slucajevima cak i sa socijalnom izolacijom. Istovremeno, volonterska
organizacija treba biti svjesna i pripremljena na visoku vjerojatnost da c¢e volonter/ka prestati
s volontiranjem ako pronade posao.

b) Prikladno okruZenje, priprema osoblja i drugih volontera na uklju¢ivanje ove ciljne skupine
Ako vasa organizacija odluci raditi s nezaposlenim volonterima/kama, vazno je znati koji su vam ciljevi

i razlozi zbog kojih Zelite iskoristiti tu mogucnost. Jedan od temeljnih motiva je svima pruziti moguénosti
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volontiranja. Drugi razlog je pomodi nezaposlenima odrzati, razviti ili obnoviti njihove radne navike
i pokazati im da drustvo mozZe imati koristi od njihovih vjestina. Volontiranje je korisno za sve uklju¢ene

strane. Nezaposleni volonter/ka moZe upotrijebiti, razviti i iskoristiti svoj potencijal i vjestine u korist
pojedinaca i organizacija koji trebaju njihovu pomoc.

Skupina nezaposlenih osoba moZe biti vrlo razli¢ita. MoZete imati jednog/u volontera/ku s kojim lako
suradujete, dok u istoj grupi mozete imati drugog volontera koji se suocava s razli¢itim izazovima.
Preporu¢éamo vam da evaluirate unutarnje kapacitete organizacije ako razmisljate o radu s ovom
ciljnom skupinom.

a) Regrutiranje (gdje traziti ciljnu skupinu), koga ukljuciti, koje partnere

Zavod za zaposljavanje je jedna od najboljih institucija koja moZe osigurati relevantne kontakte
nezaposlenih volontera. Kako bi mogli ostvariti Zeljeni cilj — ukljuciti ciljnu skupinu nezaposlenih osoba
u volontiranje — nuZna je uspostava bliske suradnje izmedu volonterskih centara/organizacija i zavoda
za zaposljavanje ili slicnih organizacija koje pruZaju usluge savjetovanja nezaposlenim osobama
na istom zemljopisnom podrucju. Vazno je da djelatnici zavoda za zaposljavanje i slicnih organizacija
identificiraju potencijalne volontere i povezu ih s volonterskim centrom/organizacijom. Djelatnici
zavoda bi trebali istaknuti prednosti volontiranja te pozitivan utjecaj volontiranja na poboljsanje
poloZaja nezaposlenih osoba na trzZistu rada. Bilo bi idealno ako bi tijekom savjetovanja s traziteljima
posla ponudili volontiranje kao alternativnu aktivnost koja, iako neplaéena, moze pomoci dugotrajno
nezaposlenim osobama u stjecanju novih vjestina i iskustva. U sluc¢aju kada je identificiran/a dobar/a
kandidat/kinja za volontiranje, mogu ga/ju povezati s volonterskim centrom/organizacijom ili mu/joj
dati letak/brosuru i objasniti Sto ¢e biti iduéi koraci.

b) Podrska i vrednovanje
Dok volontiraju u organizaciji, nezaposleni volonteri imaju postavljene ciljeve. Zele pomodi, ali zele
i steé¢i nova znanja i vjestine, nauciti bolje komunicirati s drugima, Zele nauditi jasno iznijeti svoje
misljenje ili jednostavno biti korisni. Volontiranje im moZie pomodéi postaviti kratkoro¢ne kao
i dugorocne osobne ciljeve koji ée im dati neSto ¢emu se mogu radovati, pozitivan stav kao i priliku
da vide rezultate svoga rada.

Dodatno pozitivno iskustvo koje volonter/ka moze steci i podijeliti u svojoj okolini, postize se kada
on/ona razvije dobre odnose s novim timom i dobije podrsku upravljackog tima organizacije. Kroz
volontiranje moze steci nove kontakte koji mu/joj mogu pomoci u pronalazenju pla¢enog posla.
U nekim slucajevima organizacije omogucavaju volonterima (ne samo nezaposlenim) prekvalifikaciju
i zapoSsljavanje na nepuno ili ¢ak puno radno vrijeme.

Nezaposleni/a volonter/ka je ¢esto u potrazi za ne¢im novim i spremniji/a je oprobati se u neem
od ¢ega bi inace, kao zaposlenik/ica vezan/a ugovorom o radu, zazirao/la. Volontiranje je za njega/nju
jedinstvena prilika “okusiti” nesto Sto nikad prije nije ucinio/la i odluditi Zeli li se toj temi posvetiti
u buduc¢nosti.
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Nezaposleni volonteri mogu imati golemo znanje ili iskustvo o odredenoj temi steCeno na prethodnom
poslu ili tijekom obrazovanja, a koje organizacija moZe iskoristiti. Stoga je odli¢an pristup ako
organizacija pita volontera/ku za misljenje. Na taj nacin ¢e volonter/ka dobiti vise od samog osjecaja
zadovoljstva. Bonus za organizaciju je Sto od volontera moZe dobiti vrijedne povratne informacije
i uvide. Komentari nezaposlenih volontera mogu odgovoriti na pitanja na koja zaposlenici organizacije
nerado odgovaraju jer bi to moglo ugroziti njihovu poziciju ili posao u organizaciji.

Plodna suradnja izmedu nezaposlenog volontera i organizacije doprinosi ne samo povecanoj vidljivosti
i pozitivnoj slici u javnosti, ve¢ i podrsci konceptu volontiranja nezaposlenih osoba te na kraju, ali niSta
manje vazno, novim mogucénostima suradnje.

Prepreke ukljucivanju nezaposlenih osoba u volontiranje

Nekoliko je zapreka koje mogu stvoriti poteskoce pri uklju€ivanju nezaposlenih volontera. Izmedu
ostalih ukljucuju i:

e drugu vrstu motivacije volontera za volontiranjem,

e potrebu za preciznijim i temeljitijim odabirom kandidata — koordinator mora uloziti viSe vremena
i truda,

e opseZnije pripreme/obuku volontera,

e izrazeniji rizik za koordinatora/icu volontera od vecih zahtjeva u podrucju upravljanja nezaposlenim
volonterima,

e povecana potreba za promisljanjem o ste¢enim vjestinama i kompetencijama — usredotocenost
na osobni razvoj,

¢ razlike u tumacenju volontiranja u kontekstu pojedinih zakonskih propisa.

Usprkos svim ranije navedenim prednostima, moramo naglasiti da iako pojedinac moze rasti, uditi
i ste¢i nova iskustva kroz volontiranje, to nije 100% siguran recept za uspjesSno trazenje posla. Prije
¢emo ga opisati kao alat kojim se poveéava mogucnost pronalaska zaposlenja. Cak ni najbolji
koordinator volontera ne moze jamditi bilo kojoj nezaposlenoj osobi da ¢e on/ona pronaci i dobiti posao
zbog volonterskog iskustva. Htjeli bismo vas zamoliti da to vrlo jasno iskomunicirate s potencijalnim
kandidatima u slucaju da se odludite ukljuciti nezaposlene pojedince/ke kao volontere/ke u vase
organizacije.

Literatura:

Brozmanova Gregorova, A., Matejzelova, J., Mrackovd, A., Vlasi¢ovd, J. 2013. Isprobaj to na drugi nacin:
Metodologija za rad s nezaposlenim volonterima za volonterske centre i organizacije koje uklju¢uju volontere.
Banska Bystrica: SveuciliSte Matej Bel u Banskoj Bystrici i Platforma volonterskih centara i organizacija.

Kucha¥, P., Vaska, L. 2014. Regionalne aspekty nezamestnanosti v Ceskej republike a na Slovensku. Bratislava:
IRIS. (Regionalni aspekti nezaposlenosti u Republici Ceskoj i Slovackoj)

19



e BNEL
PN m

Radni materijal 9 (uklju€en i u prirucnik za sudionike): Mladi s psihickim poteSko¢ama
kao ciljna skupina
Autorice: Jelena Kamenko, Nikoleta Poljak

Sve vise i vise mladih ljudi u danasnje vrijeme ima dijagnosticiran poremecaj mentalnog zdravlja. Ovi
poremedaji idu u rasponu od depresije, anksioznosti do poremedaja licnosti i poremecaja u ponasanju.

Na nekoliko iducih stranica opisat ¢emo posebnosti rada s mladima suocenima s nekim od ovih
emocionalnih ili problema u ponasanju. Nazivamo ih psiholoskim potesko¢ama koje nastaju kao
reakcija na Zivotne okolnosti i probleme tijekom odrastanja i koje je moguce prevladati vlastitim
kapacitetima, uz strucnu socijalnu ili psiholosku podrsku. Mladi ljudi s ovom vrstom emocionalnih
problema (depresija, anksioznost, fobije, strahovi, ali i nisko samopouzdanje, nedostatak
samopostovanja, problem identiteta i integriteta itd.) trebaju nasu posebnu pozornost i podrsku kako
bi bili vodeni na odgovarajuci nacin. Vazno je naglasiti kako ne govorimo o radu s mladima koji imaju
psihijatrijske probleme jer rad s tom skupinom zahtijeva drukgiji pristup koji uklju€uje suradnju izmedu
medicinskih i javnih institucija i obitelji. U procesu rada s volonterima s psihi¢kim poteSko¢ama, uloga
koordinatora volontera nije rjeSavanje problema tih volontera. RjeSenje ove poteskoce je strucnost
profesionalaca iz pomagackih struka kao Sto su socijalni radnici, psiholozi i psihijatri.

1. Opis ciljne skupine

Jedna od cetiri osobe u svijetu bit ée pogodena mentalnim ili neuroloskim poremeéajem u nekom
trenutku svoga Zivota. Oko 450 milijuna osoba trenutno pati od takvih stanja, ¢ime su mentalni
poremecaji medu vodedéim uzrocima bolesti i invaliditeta u svijetu. (SZO, Izvje$cée o svjetskom zdravlju
za 2001. godinu — Mentalno zdravlje: Novo razumijevanje, nova nada)

Na temelju sustavne analize podataka i statistika iz studija provedenih u zajednicama drzava ¢lanica
Europske unije (EU), Islanda, Norveske i Svicarske, 27% odraslih (u ovom sluéaju osobe izmedu 18 i 65
godina) je barem jednom u prethodnoj godini iskusilo najmanje jedan od niza mentalnih poremecaja
(Sto ukljuCuje probleme vezane uz zlouporabu droga, psihoze, depresiju, anksioznost i poremedaje
u prehrani). Ako uklju¢imo anksioznost i sve oblike depresije, zahvaéeno je skoro 4 od 15 osoba. (SZO
Europa, 2016.)

Psiholoske analize ovih pitanja problem vide u nezavrSenim procesima razvoja osobnog identiteta
i integriteta mlade osobe. Uzroci razli¢itih emocionalnih problema mogu se pronadi u bioloskim
i psiholoskim obiljezjima svakoga od nas, uzimajuci u obzir nas emocionalni kapacitet za suocavanje
sa zivotnim problemima. Pored toga, vazni ¢imbenici su obiteljski Zivot (npr. siromastvo, zlostavljanje,
zanemarivanje, roditeljski stres, nedosljedna ocekivanja i pravila, zbunjenost i nemir tijekom duzZeg
vremenskog razdoblja, razvod i druga emocionalna razocarenja, problem ovisnosti itd.), Skolski
¢imbenici (dosljednost pravila, o¢ekivanja i posljedica u cijeloj Skoli, pozitivno skolsko ozracje, kulturna
osjetljivost, dobro iskoristen prostor i izostanak pretrpanosti itd.) (Furst, 1994.)

Danas su depresija i anksioznost najcesci psiholoski izazovi s kojima se mladi suocavaju. Sve emocije
koje proizlaze iz depresije i anksioznosti normalna su reakcija na teske trenutke u osobnom Zivotu.
Svi ih osjete u nekom trenutku svoga Zivota. Medutim, kod nekih osoba izlozenost depresiji
i anksioznosti moze emocionalno dovesti do toga da im ometa svakodnevni Zivot i negativno utjece
na obavljanje posla ili obrazovanje. (Furst, 1994.)
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Depresija moze ukljucivati vise razdrazljivosti nego tuga, kao i neprijateljski stav. Mladi koji dozivljavaju
depresiju mogu takoder biti preosjetljivi i Zaliti se na glavobolje ili bolove u trbuhu (prema
HelpGuide.org). Pored ovih znakova i uopcenih simptoma, doZivljavaju osjecaje bezvrijednosti,
usamljenosti ili bespomocénosti, imaju problema s koncentracijom, izrazenim umorom
i nezainteresiranoscu, cestim plakanjem pa ¢ak i mislima o samoubojstvu i razmisljanjem o smrti.

Anksiozni poremecaji mogu ukljucivati fobije, pani¢ni poremecaj, socijalnu anksioznost,
post-traumatski stresni poremecaj (PTSP) ili opsesivno-kompulzivni poremecaj. Procjenjuje se kako
10% mladih pati od nekog od navedenih poremecaja (prema HelpGuide.org). Ovi oblici anksioznih
problema mogu biti vrlo sliéni. Opsesivno-kompulzivni poremecaj kod adolescenata je takoder
obiljezen stalnim razmisljanjem o istoj slici ili podrazaju. Traumati¢na iskustva u djetinjstvu mogu
pokrenuti simptome PTSP-a, kao Sto i ekstremni strahovi od ljudi, mjesta ili stvari mogu ukazivati
na fobije. Anksiozni mladi mogu se doimati povuéeno, izrazeno nelagodno ili uplaseno. Takoder, mogu
izgledati pretjerano emocionalno, zatvoreno/nesuradljivo ili neobuzdano. Ovi ljudi se osje¢aju iznimno
nesigurno, imaju problem s uspostavom kontakta o¢ima itd.

Mladi s psihi¢kim potesko¢ama suocavaju se s niskom razinom samopouzdanja. Ne vjeruju u vlastite
sposobnosti. U tezim slu¢ajevima nemaju ni samopostovanja. Obi¢no imaju problema s prihva¢anjem
nekog dijela sebe koji ne vole ili vole manje. Mladi s psihickim poteSko¢ama izrazeno su heterogena
skupina jer se pojedinacni psiholoski problemi mogu razli¢ito manifestirati te na razlicite nacine utjecati
na kvalitetu Zivota pojedinca. Svakodnevni Zivot nekih od njih moze biti posve jednak Zivotu drugih
mladih ljudi, dok kod drugih mozZe znacajno ogranicavati njihov osobni, drustveni i profesionalni Zivot.

2. Predrasude/mitovi o ciljnoj skupini

Nekoliko je predrasuda o ovoj skupini.

Jedna od najéescih situacija je etiketiranje ove skupine pogrdnim nazivima kao sto su “psiho”, “ludak”,
“luda” i sl. Nadalje, o ovoj grupi ¢esto se misli kao o “zlima” ili “uskraéenima”. Ljudi Cesto koriste ove
pojmove kako bi stigmatizirali one koji pate od bilo kojeg oblika intelektualnog ili psihickog poremecaja.
Koristeci takve opéenite pojmove omalovaZava se posebnost psihickog problema, ali i vrijednost svake
osobe s tim i takvim problemom.

Neki ljudi su vrlo neosjetljivi, posebno kada je rijec o depresiji. Skloni su vjerovati kako je depresija
samo izlika za izbjegavanje odgovornosti i zrelosti.

Jedna od podsvjesnih predrasuda prema ovoj skupini je da ne funkcioniraju na optimalnoj razini; stoga
je veca vjerojatnost da su nepouzdani.

3. Ucinkoviti pristupi u komunikaciji s ciljnom skupinom
Imajte na umu kako nece svi biti spremni otkriti svoj problem. Moze proci neko vrijeme prije nego
se osjete sigurno u vasem okruzenju da podijele s vama svoje probleme.

Ako mislite da neki od vasih potencijalnih volontera/ki ima neki oblik psihickih poteskoca, kao
koordinator/ica volontera u fazi regrutacije svim kandidatima/kinjama moZete postaviti sljedeca pitanja:

o Ima li neSto za $to smatras da bismo kao organizacija trebali znati kako bismo bili sigurni da ¢es
dobiti najvise od volontiranja?
. Imas li neke dodatne potrebe za podrskom za koje bismo trebali znati?
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Opcenito, komunikacija s ovim ljudima bi se trebala temeljiti na individualnom pristupu jer se njihove
komunikacijske vjestine mogu uvelike razlikovati.

Neki od njih mogu imate poteSkoce s koncentracijom i moze ih ometati pozadinska buka ili ¢e trebati
viSe vremena za obradu i razumijevanje primljenih informacija ili ¢e odlutati od teme. Zato budite
strpljivi, sazeti i pripremite se na pazljivo slusanje, fokusirajuc¢i se na jednu po jednu temu i, ako
je potrebno, ponavljanje.

Uvijek provjerite Sto osoba misli ili osjeé¢a, nemojte pogadati.

4, Posebnosti upravljanja volonterima iz ciljne skupine

Prilikom upravljanja mladim volonterima sa psiholoskim potesko¢ama treba uzeti u obzir odredene
specificnosti ove skupine. Individualni pristup svakom volonteru omogudit ¢e odabir najbolje
volonterske pozicije, kao i vrstu podrske svakom volonteru.

lako bi vecina njih mogla funkcionirati u razli¢itim okolnostima skrivajuéi problem s kojima se suocava,
postoje situacije koje im nisu ugodne i koje bi trebalo izbjegavati kako bi se osiguralo optimalno
volontersko iskustvo i okruZenje za volontiranje.

Kod ukljucivanja ove skupine u volontiranje, trebali biste biti sigurni da nece nesvjesno naskoditi sebi,
vasim korisnicima ili suradnicima/organizaciji. Nemojte ih dovoditi u situacije s kojima ce se lako nositi
volonteri bez psihickih poteskoca, ali ne i osobe s ovim potesko¢ama.

a) Prikladne volonterske pozicije (npr. vrste, trajanje)

Spajanje volonterskih pozicija s volonterima s psihickim poteskocama je subjektivan proces jer
su resursi i vjestine tih osoba razliciti kao i kod drugih volontera. U tom smislu, mogu se ukljuciti
u razli¢ite vrste volonterskih aktivnosti, ali to ¢e, naravno, ovisiti o ranjivosti pojedinca/ke.

U vedini slucajeva trebalo bi uzeti u obzir da ne dajete volonteru/ki zadatke zbog kojih ¢e se osjecati
nesigurno, kao sto je interakcija s prevelikim brojem ljudi ili prezahtjevni zadatci.

Postoji, medutim, nekoliko potencijalnih izazova koji mogu odrediti njihovu prikladnost za volontersku
zadadu:

e Mogu imati dobre i loSe dane, Sto moze znaciti da im se potrebe mijenjaju i da njihova pouzdanost
moze biti izazov.

e Nekim osobama s psihi¢ckim poteskoéama obavljanje dugotrajnih i monotonih aktivnosti moze biti
problem. RjeSenje moze biti podjela posla na krac¢a razdoblja sa stankama kao i kombiniranje razlicitih
vrsta aktivnosti.

e Zapocnite s jednostavnijim zadatcima i napredujte tempom koji odgovara volonteru/ki kako biste
osigurali da uspije u poslu.

e Ako razmisljate o povezivanju osoba sa psihickim potesko¢ama s drugim korisnicima iz ranjivih
skupina, promislite do kraja jer takvi zadatci mogu iziskivati puno emocionalne otpornosti i izdrzljivosti
pa moze biti potrebno provijeriti sa svakim volonterom/kom je li spreman/na preuzeti takav zadatak.

22



o¥e CIVCIL
KO |
b) Prikladno okruzenje, priprema osoblja i drugih volontera za ukljucivanje ove ciljne skupine (ako je
potrebno)
Prilikom ukljucivanja volontera iz ove skupine, vazno je upoznati osoblje i druge volontere u organizaciji
s necijim psihi¢kim potesko¢ama. U protivnom, bit ée doZivljeni drukcijima, a njihovo ponasanje moze
biti oznac¢eno kao ¢udno i neprikladno, Sto moze potaknuti ljude na ruzne komentare i Sale.

Upoznajte ostale s problemima koje volonter/ka ima te da njegova/njena prilagodba novim uvjetima
i okruZenju moZe biti stresna. Dakle, pripremite suradnike/ice da volonteru/ki daju dovoljno vremena
i prostora i podsjetite ih da se ne ponasaju previse zastitnicki.

Obucite osoblje i druge volontere o prihvaéanju potreba novih volontera sa psihickim potesko¢ama.
Ako im je potrebno neko vrijeme i prostor za uspostavu odnosa s drugima u organizaciji, pokusajte
to razumijeti jer se suocavaju s niskom razinom samopostovanja i samouvjerenosti.

Stvoriti sigurno okruzenje u kojemu se mozZe otvoreno govoriti o ranjivosti osoba sa psihickim
poteSko¢dama moze predstavljati izazov jer su mogude situacije u kojima se volonter osje¢a nelagodno
u drustvu drugih osoba ili je umoran ili nije raspoloZen za razgovor s drugima.

U svakom slucaju, uvijek osigurajte da volonteri razumiju svoje zadatke, prava i obveze.

c) Regrutacija (gdje traziti ciljnu skupinu), koga ukljuciti, koje partnere

Kako biste regrutirali volontere iz ove skupine, moZe biti korisno obaviti osobni razgovor u kojemu
mozete biti izravni u komunikaciji o njihovim individualnim moguénostima i koristima od volontiranja
u vasoj organizaciji.

Najizravniji nacin za regrutiranje osoba sa psihickim poteskoéama je povezivanje s ljudima ili
organizacijama, klubovima i institucijama koje izravno rade s tom ciljnom skupinom.

Potrebno je uzeti u obzir brojne razli¢ite potrebe pa je stoga vaino primjenjivati individualni pristup
svakom volonteru/ki kao i njihovim sposobnostima i vjestinama. Klju¢no je imati jasna ocekivanja
od organizacije i volontera/ke od samog pocetka kako bi spoj izmedu potreba organizacije i interesa
pojedinca/ke stvorio najbolje uvjete za pozitivna iskustva i napredak za obje strane.

U nastavku je nekoliko smjernica koje bi koordinator/ica volontera trebao/la imati na umu tijekom
razgovora s volonterima iz ove skupine:

e Sto pojedinca/ku ¢ini ranjivim i $to je izazov?

e Kako bi pojedinac/ka Zelio zaobici te izazove?

e Kako se organizacija moze prilagoditi tim izazovima?

e Kakvi drustveni odnosi su za volontera/ku ugodni i neugodni?
e Sto volonter/ka o¢ekuje nauciti ili u ¢emu postati bolji/a?

e Koje metode ili stilovi komunikacije odgovaraju volonteru/ki?

Koji problemi bi se mogli pojaviti za vrijeme volontiranja (npr. umor, nedostatak interesa, problem
s koncentracijom itd.) i na koje nacine ¢e se nositi s tim problemima?
e U slucaju problema, tko je kontakt osoba za volontera/ku?
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d) Podrska i vrednovanje
Volontiranjem ovi mladi ljudi ostvaruju interakciju s drugima. Kroz te kontakte dobivaju povratnu
informaciju da su u ne¢emu dobri $to im pomazZe stvoriti pozitivnu sliku o sebi. Volontiranje dovodi
do razvoja njihovih identiteta, daje im smjer i orijentaciju za daljnje korake te doprinosi profesionalnom
i osobnom rastu. Raditi nesto korisno je za mlade ljude suocene s psihi¢ckim poteSko¢ama od Zivotne
vaznosti pa su bas zbog toga podrska i priznanje vrlo vazni ovoj skupini, pogotovo kada se u obzir uzmu
njihove potrebe.

Na pocetku bi moglo biti korisno ako je volonter/ka u pratnji osobe s kojom ima blizak odnos i odnos
temeljen na povjerenju. Ova vrsta podrske ée pomoci u prevenciji osjec¢aja nesigurnosti.

PokaZite razumijevanje ako se ne pojave na nekoj aktivnosti ili ako trebaju stanku. Obi¢no su suoceni
s niskom razinom energije ili im se moZze poremetiti spavanje zbog ¢ega njihov volonterski angazman
moze trpjeti. Pobrinite se da se o takvim situacijama razgovara na pocetku i objasnite u kojim
sluc¢ajevima se moraju ranije javiti kako bi otkazali volontersku smjenu.
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Radni materijal 10 (uklju€en i u prirucnik za sudionike): Mladi s tjelesnim invaliditetom
Autorice: loana Bere, Nicoleta Olga Chis Racolta

1. Opis ciljne skupine
Tjelesni invaliditet moZe biti uroden ili steCen problem, odnosno moZe biti posljedica neke bolesti.
Prema pojavnom obliku, tjelesna ostec¢enja mogu se podijeliti u tri glavne skupine kako slijedi:

. Ostecenje vida ili gubitak vida smanjena je sposobnost vida do razine da to stvara problem i nije
ga moguce ispraviti uobi¢ajenim sredstvima kako $to su naocale. Pojam “sljepocéa” koristi se za potpuni
ili skoro potpuni gubitak vida.

o Ostecenje sluha je djelomicna ili potpuna nesposobnost da se ¢uje. Gluhe i nagluhe osobe imaju
bogatu kulturu i korist od ucenja znakovnog jezika za potrebe komunikacije. Nagluhe osobe u nekim
slucajevima mogu imati koristi od slusnih pomagala koja im povecavaju slusne sposobnosti.

. Ostecenje pokretljivosti obuhvada tjelesne nedostatke, ukljucujuéi gubitak ili oSteé¢enja gornjih
ili donjih udova, slabu pokretljivost ruku i ostecenje jednog ili vise tjelesnih organa.

2. Svakodnevni Zivot ciljne skupine

Osobe s tjelesnim invaliditetom su iz svih drustvenih slojeva, razli¢itog su podrijetla, obrazovanja
i s razli¢itm drustvenim statusom. Nacin na koji je svaka od njih pogodena krajnje je jedinstven i moze
predstavljati potpuno razlicito iskustvo od osobe do osobe. Podrska, rehabilitacija i beneficije iz sustava
socijalne skrbi, neki su od ¢imbenika koji suo¢avanje s invaliditetom ¢ine lakSim.

Ipak, postoje neki zajednicki aspekti koji, zbog posebnosti njihovog stanja, odreduju svakodnevni zivot
slijepih, gluhih i teSko pokretljivih osoba.

Osobe osteéenog vida — uvrijeZzena je zabluda kako slijepe osobe ne vide bas nista. To je, naravno, istina
za neke od njih, dok mnogi imaju neki dozivljaj svjetla i sjene, sve vide neodredeno zamuceno, imaju
tunelski vid ili smanjenje centralnog vida. Postoji mnogo razliCitih stanja oka i sva izazivaju razlicite
oblike iskrivljenja vida.

Svakodnevni poslovi koje videce osobe uzimaju zdravo za gotovo, mogu postati teski izazov.
Od odijevanja ujutro do pripreme dorucka, slijepa osoba mora svoj Zivot pomno organizirati kako
bi Zivjela samostalno, uvijek znati gdje se sto nalazi, bez da vidi malo ili gotovo nista.

Prijevoz i kretanje mogu biti ozbiljan izazov u Zivotu slijepe osobe. Bilo da koriste Stap, psa-vodica il
druga pomagala, koristenje javnog prijevoza i odlazak u obi¢nu Setnju mogu postati ozbiljan posao.

Cesti i manje zahtjevni izlasci unutar zajednice mogu pomoci osobi o$te¢enog vida da se ugodnije osjeca
snalazedi se po gradu. Ostecenja vida mogu ljudima stvarati poteskoce prilikom obavljanja uobicajenih
dnevnih aktivnosti kao Sto su voznja, Citanje, druzenje i hodanje.

Poznavanje okruzenja (u tolikoj mjeri da znaju polozaj svakog predmeta u zatvorenom prostoru) u koje
se useljavaju ili imati osobu od punog povjerenja koja ¢e ih voditi dok su u novom prostoru, za njih
predstavlja klju¢ni faktor.

Gubitak sluha — modi ¢uti omogucava otkriti i prepoznati vazne okoliSne zvukove, identificirati izvor
i lokaciju zvuka i, najvaznije, spoznati i razumjeti govorni jezik. Zbog toga, gluhoca ¢esto znaci da osoba
ne moze razumjeti nikoga izvan zajednice gluhih u svojoj zemlji jer govore razli¢itim “jezikom”.
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Vaino je razlikovati osobe koje su rano doZivjele teski gubitak sluha i nikad nisu imale priliku nauditi
govoriti od osoba koje su ostecenje stekle kasnije u Zivotu.

Mogucnost komunikacije je najvaznije pitanje za osobe s oste¢enjem sluha i odnosi se na njihove
probleme u primanju i razumijevanju izravno upucenih znakova. Njihov je svakodnevni Zivot time
najviSe pogoden i stvara velika ogranienja, posebice onima koji su izgubili sluh u najranijoj dobi,
u interakciji s osobama izvan zajednice gluhih osoba.

Ipak, vazno je znati kako opcenito uzevsi, osobe osteéenog sluha mogu raditi jednako dobro kao i drugi
uz pristup odgovarajuéem obrazovanju, a unutar njihove zajednice mogu se bez problema druZiti
koristenjem znakovnog jezika.

Osobe s oStecenjima sluha obicno uspijevaju prilagoditi svoj svakodnevni Zivot svojim uvjetima,
ali se suocavaju s ozbiljnim izazovima u interakciji s pojedincima izvan zajednice (lokalna zajednica,
uprava itd.) za Sto uvijek trebaju podrsku tumaca znakovnog jezika.

Zbog karakteristika njihovog jezika, gluhe osobe su naglaseno izravne u komunikaciji, ne koriste jezi¢éne
nijanse ili bilo koji oblik dvosmislenog izrazavanja.

Ostecenja pokretljivosti — suocavanje s oStecenjima pokretljivosti vrlo je individualno, a ovisi
i 0 dostupnom sustavu podrske. Ovisi takoder i o tomu kako je invaliditet stecen; ako je osoba rodena
s tim ili je invaliditet stekla kasnije u Zivotu. U prvom slucaju ljudi to lakse prihvaéaju, ali bi se jos uvijek
mogli suoditi s ozbiljnijim izazovima nego druga kategorija.

Osobe s tjelesnim oStecenjima i osSteéenjima pokretljivosti mogu trebati pomo¢ s mobilnoscu,
transferima i hodanjem. Mogu imati ogranicen raspon pokreta i nerado se odlu¢uju na kretanje.

Ostecenja pokretljivosti mogu utjecati na ljude na viSe nacina, Sto se moze vidjeti na svakom malom
dnevnom poslu koji ukljucuje kretanje. Pojedinci/ke s oStecenjima pokretljivosti mogu trebati vise
vremena kako bi dosli s jednog mjesta na drugo, usli u zgradu ili manevrirali u malom prostoru zbog
razli¢itih prostornih zapreka. U nekim slucajevima, fizicke zapreke mogu sprijeciti ulazak u zgradu ili
prostoriju, a time osobe s ostecenjima pokretljivosti postaju ovisne o drugima kako bi im se olakSao
pristup razli¢itim prostorima.

3. Ucinkoviti pristupi u komunikaciji s ciljnom skupinom

Jedan od najvaznijih aspekata u komunikaciji, a koji je primjenjiv na sve kategorije, je pokusati
im se obracati Sto opustenije i bez izraZzavanja neopravdanog sazaljenja. Prema Salto-Youth Resursnom
centru za inkluziju, specifiéno za svaku kategoriju, moZete koristiti sljedece:

Savjeti i trikovi za interakciju s osobama ostecenog vida
¢ Osigurajte orijentacijske tocke u radnim i Zivotnim prostorima — obidite (dodirom) prostor u kojemu
¢ete raditi/spavati.

« Citajte naglas/izgovarajte sve $to pokazujete ili radite, npr. kada zapisujete nesto na prezentacijskoj
ploci ili lijepite oznake na zid itd.

* MozZete pripremiti trodimenzionalne prezentacijske plakate sa zalijepljenim stvarima razlicitih
tekstura, npr. ljepljive trake razli¢itih tekstura, gusti nanos boje i sl. kako bi slijepa osoba mogla priéi
i osjetiti — ovo ne bi trebalo nadomijestiti, ve¢ doprinijeti usmenoj informaciji.
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* Na prvim sastancima sa slijepim osobama ili osobama ostecenog vida predstavite se kad govorite,

dok vam ne pocnu prepoznavati glas. U grupnim raspravama jasno recite komu se obracate.

e Verbalizirajte tijek diskusija ili aktivnosti, npr. recite naglas tko je podigao ruku i zatraZio rije¢, sazmite
Sto vidite na licima ljudi (izraze slaganja, nerazumijevanja).

¢ Dajte informaciju Sto se dogada, dajte tocke za orijentaciju (npr. ako ljudi mijenjanju mjesto, ako
grupa ljudi sjedi na podu, ako zatvaraju o€i itd.). Recite slijepim osobama kad odlazite!

¢ Ne koristite “ovdje” i “tamo” ve¢ ova mjesta opisujte prema orijentacijskim tockama koje slijepa
osoba poznaje ili otidite do tih mjesta i recite “ovdje”.

* Naglas pitajte zZele li ljudi nesto dodati ili pitati (jer to ¢esto radimo samo s upitnim izrazom lica).

e Prije aktivnosti osigurajte sve pisane materijale bilo u papirnatom obliku s velikim ispisom kako
bi ga mogli procitati (s povecalom ako je potrebno)ili u elektroni¢ckom obliku za citanje uz pomoc Braille
¢itaCa. Alternativno, mozete zamoliti lokalnu udrugu slijepih ili slabovidnih da vam otisnu tekst
na Braillevom pismu.

¢ Vise koristite dodir/ruke u aktivnostima — dozvolite prezentacije koje se moze cuti ili osjetiti,
npr. kazaliSte, Zive skulpture, glina ili druge konstrukcije.

e Koristite boje za pojacavanje oznaka smjera za slabovidne osobe (kako dodi do drugih prostorija,
izlaza, radnih skupina).

e Vjezbe s povezima preko ociju mogu biti korisne u integraciji slijepih osoba (oni su uglavnhom
ucinkovitiji u ovim aktivnostima od videcih sudionika). Medutim, neki slijepi sudionici mogu biti
osjetljivi na ovakve aktivnosti jer na kraju vjezbe ne¢e moci skinuti povez s oCiju. Netko bi mogao redi
i da bi nagla promjena stanja vida mogla biti podjednako zbunjujuca za vide¢u osobu s povezom preko
odiju, kao Sto bi bila za slijepu osobu koja bi odjednom progledala na sat vremena.

¢ Ako je prisutan/na vizualni tumac koji/a objasnjava sto se dogada, Cita Sto je napisano itd., dozvolite
vrijeme za ove prijevode (govor) i za moguca pitanja ili komentare. Trebali biste redovito provjeravati
trebaju li osobe s osteéenjima vida vise vremena.

¢ Slijepe osobe su usredotocene na zvukove pa izbjegavajte aktivnosti vjezbe na mjestima s izrazenom
pozadinskom bukom (ulice, postrojenjaitd.) ili glasnom glazbom u pozadini. Pobrinite se da ljudi govore
dovoljno glasno i razgovjetno.

* Najceséi oblik sljepila za boje je nemoguénost razlikovanja crvene i zelene. Ne koristite ove dvije boje
za isticanje na crtezu ili u tekstu.

e Ako koristite prezentacijsku ili Skolsku plocu, pisSite dovoljno velika i masna slova kako bi osobe
s oStecenjem vida (i drugi) mogli jasno vidjeti. Koristite kontrastne boje (crnu na bijelom ili bijelu
na crnom. Crvena i zelena se najteze vide iz daljine.).

¢ |zbjegavajte postavljanje prepreka na putu. Jedna vrsta prepreke je ona koja strsi iznad razine tla
(ne moze se osjetiti koriStenjem Stapa), npr. kreveti na kat, stolovi s unutarnjim nogama umjesto
na rubovima, predmeti koji strse iz zida, prolazi ispod stuba. Druga vrsta prepreka su one ispod visine
pojasa (ne mogu se osjetiti kada se opipava put koristenjem ruku), npr. kutije na podu, niske ograde ili
stepenice.
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¢ Obavijestite slijepe sudionike ili osobe s oSte¢enjima vida o promjenama u rasporedu sobe, npr. ako
ste razmjestili stolce za dio radionice, ako ste postavili malu pozornicu za predstavu itd.

¢ Ne hvatajte ili gurajte osobu s oStecenjem vida u smjeru u kojem mislite da Zeli i¢i — prvo pitajte
trebaju li pomoc i na koji nacin Zele da ih vodite. Vecina slijepih osoba ¢e vas primiti za rame ili lakat.
Tako mogu hodati pola koraka iza vas i dobiti informacije o razinama i sl. Dajte informaciju kako i kamo
se krecete (npr. broj koraka, izlazak van, prolazak pored orijentacijske tocke X itd.).

 Ako je slijepi sudionik/ica u pratnji psa vodica, osigurajte da drugi sudionici ne ometaju i ne pocinju
se igrati sa psom, osim ako su pitali vlasnika/icu. Takoder, osigurajte stanke za brigu o psu.

e Ako pomazete slijepoj osobi s obrokom, moZete koristiti sat za oznacavanje poloZaja razli¢itih
namirnica na tanjuru, npr. 3 sata je na desno, a 9 sati na lijevo.

¢ Uvijek osigurajte jednu osobu koja je “zaduzena” za slijepu osobu ili osobu s oStecenjem vida kako
bi izbjegli da se osoba izgubi ili sudari s nekim ili ne¢im, pogotovo izvan poznatog okruZenja,
npr. u novom gradu, vani, tijekom putovanja.

¢ Budite jasni oko uloga — tko je tumac — tko pomaze kada i za $to (ne). Ne moze se ocekivati od tima
da pomaze stalno, ali mogu pitati za pomoc¢ nekoga od sudionika (npr. za vrijeme vjezbe).

Savjeti i trikovi za interakciju s osobama ostecenog sluha

e Ponekad smijeSna pogreska koju mnogi Cine je da poc¢nu glasnije vikati na gluhu osobu kada
ih ne razumije. Umjesto toga, ponovite jasnije Sto ste prethodno rekli (ako gluha osoba ¢ita s usana),
koristite druge rijeci i geste ili dajte vremena za druge nacine komunikacije (npr. pisanje).

¢ Ako gluha ili nagluha osoba moze ¢Citati s usana, naravno da ¢ete govoriti lica okrenutog prema tim
osobama kako bi vam mogli vidjeti usne. Izgovarajte rijeci jasno i artikulirano, ali bez pretjerivanja.
Ne zaklanjajte pokrete usana rukama, gumom za Zzvakanje, cigaretom itd.

e Medutim, nije jednostavno Citati strani jezik s usana! Takoder, daleko je sloZenije Citati s usana
neizvornog govornika koji govori jezikom ¢itaca jer izgovor ili naglasak (koristenje usana) moze biti
drukdiji. Radije preoblikujte ili objasnite, umjesto da ponovite istu recenicu.

e Osobe osteéenog sluha moraju se koncentrirati na pokrete, izraze i usne drugih pa su dobro
osvjetljenje i razdaljina nuznost. Provjerite da pozadina iza govornika ne odvrac¢a pozornost.

¢ Ako odlucite raditi s tumacem znakovnog jezika (izmedu glasovnog i znakovnog jezika), osigurajte
dovoljno vremena za prevodenje i mogudéa pitanja nakon toga. Govorite u smislenim cjelinama,
napravite stanku nakon Sto je znakovanje dovrseno i postavite pitanja na koja ¢e sudionici reagirati.
Obracajte se izravno osobi, ne tumacu.

¢ Redovito provjeravajte ima li tumac dovoljno vremena i proaktivno pitajte Zeli li sudionik/ica postaviti
pitanje ili neSto dodati. MoZete nauciti osnove znakovanja za pojmove “razumijes li?” ili “je li ovo
jasno?” i koristiti ih redovito.

e Upamtite da je znakovni jezik razliCit u razli¢itim zemljama! To znaci da odabir znakovnog jezika kao
komunikacijskog alata za komunikaciju izmedu ljudi s oSte¢enjima sluha iz razlic¢itih zemalja uglavnom
nece funkcionirati (iako neke osnove mogu biti jednake).
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e Privucite pozornost gluhih osoba prije nego pocnete govoriti (usnama), tj. moZete njezno potapsati

osobu po ramenu, pricekati dok se osoba okrene prema vama, napraviti vidljivi pokret ili upaliti/ugasiti

svjetla u prostoriji za rad.

¢ Dogovorite s grupom vizualni nacin pocetka i zavrSetka sesije ili aktivnosti, npr. nakon stanke ili
zavrsnog kruga u radnoj skupini. MoZete upaliti i ugasiti svjetlo, koristiti svjetlo u drugoj boji i sl. Vazno
je gluhe osobe zadrzati u dometu ove vidljive promjene kako bi ih bilo jednostavnije dozvati natrag
po zavrSetku aktivnosti.

e Za razliku od rada sa slijepim osobama, gdje je vaino izgovoriti sve Sto zapiSete, u radu sa gluhim
osobama morate napisati ili vizualizirati sve S$to izgovorite (npr. osigurajte pisane sazZetke, piSite
na plocu ili plakatne papire).

¢ Kako bi vas se razumjelo, moZete izvesti vjezbu ili dati primjer (npr. vjezbu zagrijavanja, igre, plakati
kao rezultat grupnog rada).

e Ako vodite grupne razgovore, dogovorite znak za gluhe sudionike koji mogu koristiti kada Zele
doprinijeti razgovoru. Neke gluhe i nagluhe osobe imaju govorne poremecaje zbog kojih ih je tesko
razumjeti - ne ustrucavajte se traziti ih da ponove. Ako ih ne razumijete, recite to i okrenite
se alternativnim nacinima komunikacije (pisanju, znakovanju s tumacem).

¢ Korisno je sa sobom nositi komad papira i olovku ako ste s gluhom ili nagluhom osobom, a ne znate
znakovni jezik. Pomaze u komuniciranju.

* Neki EM valovi (npr. mobilnih telefona) mogu ometati sluSne aparate koje nagluhi sudionici koriste.
Pobrinite se da su ugasSeni - mobilni telefoni naravno.

¢ Gluhi ili nagluhi mogu sudjelovati na zabavama i plesnjacima - osjecaju ritam (dodajte malo vise basa)
ili pleSu prateéi svjetlosne efekte (uskladene s ritmom). Nema potreba da izbacite disko vecer
iz programa.

¢ Budite jasni oko uloga: tko je osobni asistent, tko pomaze kada i za sto (ne). Ne mozZe se ocekivati
od tima da pomaze stalno, ali mogu pitati za pomo¢ nekoga od sudionika (npr. za vrijeme vjezbe).

Savjeti i trikovi za interakciju s osobama s oStecenjima pokretljivosti

¢ Najbolje bi bilo otvoreno razgovarati s konkretnim sudionicima Sto im treba da bi se najugodnije
osjecali dok sudjeluju u aktivnostima. Neki radije ne bi sudjelovali u metodama koje ukljuuju puno
aktivnosti, dok drugi Zele sudjelovati Sto je viSe moguce, na njima prilagoden nacin ako je moguce.
Zadaca je voditelja (ili sudionika) da predlozZi prilagodbe.

¢ Predvidite viSe vremena za selidbu izmedu prostorija (pauze, objedi, vanjske aktivnosti), unaprijed
obavijestite smanjeno pokretljivu osobu gdje ¢e se odrzati iduce sesije kako bi na vrijeme krenuli.
Nemojte se pretjerano premjestati izmedu prostorija (koristite objekte u kojima su prostorije za rad
i smjestaj blizu jedne drugima).

e Potpisne liste (npr. za radne skupine) ili prezentacijske ploCe za pisanje postavite na nizu razinu,
u dosegu osobama u invalidskim kolicima.

e Postavite materijale tako da budu lako dostupni (olovke, papire, boje, ljepljivu traku itd.),
a ne na nedostupna mjesta (u kutiju ispod stola, na najvisu policu itd.).
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¢ |zvodite aktivnosti u kojima ljudi sjede ili su na istoj visini (ili u kojima su svi na razli¢itoj visini). Kada
razgovarate s ljudima u invalidskim kolicima spustite se do visine ociju ako duZe razgovarate ili nemojte
gubiti kontakt o¢ima dok razgovarate stojeci.

¢ Nemojte se naslanjati, penjati ili sjediti na invalidska kolica. Za mnoge osobe u invalidskim kolicima
ona predstavljaju dio tijela (pa nemojte na kolica vjesati vredice iz trgovine, kapute, odlagati svoju ¢asu
na njihov podloZak ili prevoziti stvari koje vam se ne da nositi — osim u slucaju da se oni s tim sloze).

e Pobrinite se da ljudi pitaju/znaju kako se odnositi prema osobi u invalidskim kolicima (ovo se moze
razlikovati). Neki Zele da ih se gura (jer je vrlo zamorno), drugi se odlucuju kretati samostalno.

¢ Uvijek pitajte kamo osoba Zeli biti premjesStena — umjesto da ju samo odgurate «nekamo». Svakako
ponudite pomoc (npr. otvaranje vrata, guranje kolica i sl.), ali pri¢ekajte dok se vasa ponuda ne prihvati.

¢ U slucaju svladavanja prepreka, manjih stepenica ili spustanja nizbrdo, uvijek idite s velikim kota¢ima
naprijed (unatrag), blago naginjuci kolica. Pitajte kako vuci, gurati ili podizati invalidska kolica (neki
se dijelovi lako odvajaju pa bi bilo najbolje da te ne dirate kako biste osobu podigli).

e Osobe s ostecenjima pokretljivosti ne vole biti noSeni kao vreéa krumpira. Osigurajte rampe
i prikladna vozila u koja osoba moZe udi koristedi kolica. Podizanje osoba s invaliditetom na pogresan
nacin moZe dovesti do ozljeda (i osobe koja nosi i osobe koju nosi) pa ako je izvjesno da ¢ete podizati
nekoga od sudionika, svakako naucite kako.

 Ako se osoba koja koristi invalidska kolica treba premjestiti iz kolica u udobniji/drukciji sjedaci polozaj
(npr. kako bi prevenirala bolove), mozda éete morati osigurati udobne stolce (s rukohvatima) ili jastuke
kako bi povecali udobnost sjedenja.

* Pripremite stolce za osobe s teSko¢ama pri hodanju ili stajanju kada vaSe aktivnosti ukljucuju
dugotrajna razdoblja stajanja. lznajmite posebna invalidska kolica ili osigurajte alternativne oblike
prijevoza za vece udaljenosti.

e Predvidite alternative kada izvodite aktivnosti s ljudima koji imaju ograni¢enu pokretljivost
ruku/tijela. Primjerice, umjesto podizanja ruku mozete traziti da svi podignu glave, umjesto upiranja
prstom na nekoga mozete kimnuti ili namignuti. Dobro je ove alternative koristiti za cijelu grupu kako
se ne bi stigmatizirale osobe s invaliditetom kao ostecene.

e Osigurajte da su prolazi Cisti. Ne ostavljajte materijale/kablove/ukrase/ostre predmete razbacane
po podu na mjestima kojima ljudi moraju pro¢i u kolicima ili ih moraju prekoraciti.

¢ Budite jasni oko uloga: tko je osobni asistent, tko pomaze kada i za Sto (ne). Ne moZe se ocekivati
od tima da pomaze stalno, ali mogu pitati za pomo¢ nekoga od sudionika (npr. za vrijeme vjezbe).

lako nema odredenih komunikacijskih pristupa kada je rije¢ o interakciji s osobama s osteéenjima
pokretljivosti, isto se ne moze redi za slijepe ili gluhe osobe.

U okviru komunikacije sa slijepom osobom, vazno je dati osobi do znanja gdje se nalazite, kada ulazite
u sobu i kada izlazite. Pored toga, kada razgovarate sa slijepom osobom vazno je to¢no im opisati
aktivnosti/Cinjenice koje ne mogu vidjeti (npr. jedan metar od tebe, s tvoje lijeve strane, na podu
je macka koja spava) kako bi mogli stvoriti svoju sliku prostora koji ih okruzuje.

30



oYe CIVCIL
KO |
4, Posebnosti upravljanja volonterima iz ciljnih skupina

Rad s volonterima koji imaju neki oblik tjelesnog invaliditeta traZi poprilicne prilagodbe na gotovo
svakom koraku procesa upravljanja volonterima, kako slijedi:

Priprema organizacije — tijekom ove faze klju¢no je provesti detaljnu SWOT analizu s uklju¢enim
sofisticiranim analizama snaga, slabosti, prilika i prijetnji u odnosu na ukljucivanje volontera
s invaliditetom.

VaZan dio pripreme odnosi se na osiguravanje da koordinator/ica volontera razumije specificnosti rada
s ovom ciljnom skupinom. Pored samog koordinatora volontera, cijeli tim mora pro¢i obuku
za razumijevanje specifi¢nosti ciljne skupine.

Jos jedan vaZan aspekt je priprema volonterske pozicije i definiranje zadataka volontera, s obzirom
na njihove moguce snage i ogranicenja.

U ovoj fazi mora se uzeti u obzir i priprema prostora i osiguravanje pristupacnosti za razlicite oblike
tjelesnog invaliditeta.

Regrutacija volontera — vazan aspekt ove faze odnosi se na precizno definiranje volonterskih pozicija
koje su prilagodene specificnim potrebama ciljne skupine. Nuzno je i koristenje odgovarajucih kanala
kako biste dosli do ciljne skupine.

Odabir volontera — preporuca se razgovor ili intervju jedan-na-jedan, $to zbog tima koji ¢e bolje
razumjeti specifiéne potrebe volontera, Sto zbog volontera koji ¢e dobiti priliku navesti sve svoje
potrebe. Na taj nacin e se osjecati sigurnije i posvecenije svojoj volonterskoj ulozi.

Zadacda volontera mora biti detaljno predstavljena, a opis poslova mora biti prilagoden kapacitetima
pojedinog volontera/ke.

Orijentacija i obuka — razdoblje orijentacije je u radu s osobama s tjelesnim invaliditetom klju¢no jer
je upoznavanje prostora, tima i radnih navika vazno za volontere.

Mora se provesti detaljno upoznavanje s prostorom za volontere s oStec¢enjem vida.

Predstavljanje svih ¢lanova osoblja je takoder obavezno, a jos$ je vaZznije objasniti njihovu pojedinacnu
ulogu spram volontera. Time ée se osigurati da se volonter/ka osjeca sigurnije i bolje ¢e razumjeti
strukturu vase organizacije.

Na pocetku volonterske sluzbe volonterima se mora pruziti i dodatna obuka za vjestine potrebne
za obavljanje njihovih zadataka.

Supervizija volontera — supervizija, koju razumijemo visSe kao podrsku nego kontrolu, mora
se konstantno pruzati volonteru s tjelesnim invaliditetom. Ucéestalost sastanaka s volonterima mora
biti visoka na pocetku, ali i kasnije.

a) Prikladne volonterske pozicije (npr. vrste, trajanje)

Postoje odredena ogranicenja vezana uz vrste aktivnosti u koje mogu biti uklju¢eni volonteri s tjelesnim
invaliditetom. Medutim, kako je ranije spomenuto, svaki/a od njih prihvacéa svoj invaliditet na drukgiji
nacin i zato moramo biti otvoreni, a ne postavljati im nove granice.
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Ipak, opcenito uzevsi, veca je vjerojatnost da se volonteri s tjelesnim invaliditetom bolje prilagode
aktivnostima koje se odrZzavaju u sigurnom okruzenju (ured, Skola itd). Ovi se prostori mogu bolje
prilagoditi njihovim specifiénim potrebama u pogledu dostupnosti i moguce potrebne opreme.

Za volontere s ostecenjem vida — ovisno o tomu koliko je volonter/ka samostalan/na, za ovu ciljnu
skupinu odgovarajuce bi aktivnosti mogle biti one koje ne zahtijevaju kretanje u nove prostorije i rad
s vizualima. Za aktivnosti koje ukljucuju rad na racunalu potrebno je instalirati odgovarajuci program.

Za volontere s oStec¢enjima sluha — lakse im je obavljati samostalne zadatke jer je komunikacija izazov
kada nisu medu osobama s istim invaliditetom. Isto tako, vrlo dobro obavljaju sve vrste fizickih poslova.

Za volontere s oStecenjima pokretljivosti — preporu¢amo aktivnosti koje ne iziskuju puno kretanja
i pokreta, Sto moZe biti zahtjevno. Svi oblici intelektualnih poslova mogu se obavljati bez problema.
U pristupacnim prostorima nije problem ni interakcija s korisnicima.

Zadatci koji uklju€uju korisnike sa slicnim invaliditetom mogli bi biti vrlo prikladni za sva tri tipa ciljnih
skupina, jer ¢e im biti puno lakSe povezati se s osobom, uspostaviti komunikaciju i prilagoditi
se njihovim potrebama.

b) Prikladno okruZenje, priprema osoblja i drugih volontera za ukljucivanje ove ciljne skupine
(ako je potrebno)

Kada radite s volonterima s tjelesnim invaliditetom, radno okruZenje mora biti posebno sigurno
i prilagodeno njihovim individualnim potrebama, kako po pitanju samog prostora (pristupacne
prostorije, dobro rasporeden namjesStaj i materijali...), tako i po pitanju samog osoblja (stavovi
i sposobnosti za komunikaciju s volonterima).

Priprema osoblja je klju¢na kako bi se osigurala uspjeSna volonterska sluzba za mlade s tjelesnim
invaliditetom. Svi ¢lanovi osoblja, bez obzira rade li izravno s volonterima ili ne, moraju biti svjesni
prisutnosti volontera u organizaciji, njihovog rasporeda i specifi¢nih potreba.

U radu s volonterima s ostec¢enjem sluha, barem jedna osoba u grupi bi morala razumjeti znakovni jezik
kako bi olaksala uvodno razdoblje za volontera i supervizijske sastanke.

Skupina mladih s tjelesnim invaliditetom moze biti vrlo raznolika. Jednim volonterom mozete upravljati
s lako¢om, ali u istoj skupini moZete imati drugog/u volontera/ku koji se suocava s razli¢itim
problemima. Preporu¢amo da procijenite unutarnje kapacitete organizacije ako razmisljate da pocnete
raditi s ovom ciljnom skupinom.

c) Podrska i vrednovanje
Podrska i priznanje nuzni su u radu s volonterima s tjelesnim invaliditetom. Vazino je biti svjestan
da je to klju¢no kako bi se oni osjecali korisno, sigurno i samostalno.

Kroz stalnu podrsku volonteri mogu steci neovisnost u organizaciji i osjecati se sve viSe korisno. Redovni
sastanci s njima vrlo su vazni, a trajna supervizija tijekom provedbe prve aktivnosti mogla bi jamditi
sigurno okruZenje koje im je potrebno.

Jo$ jedan vazan aspekt koji potice volontere s tjelesnim invaliditetom na ukljucivanje je moguénost
interakcije s drugima, ukljucujuci i ¢lanove osoblja. Redovni sastanci mogu bolje povezati volontere
i zaposlenike.
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Jasno je da barem u pocetku volonteri s tjelesnim invaliditetom traze dodatnu podrsku, dok
se ne naviknu na cjeloviti kontekst organizacije. Stoga je u toj fazi odnos prema njima potrebno
promatrati istovremeno kao prema «korisnicima» - za koje razvijamo programe, i kao prema
«volonterima» - koji nam daju podrSku u provedbi programa, s jasnom namjerom da im pomognemo
da postanu dovoljno neovisni kako ih ne bismo gledali kao «korisnike».

d) Prepreke ukljucivanju osoba s tjelesnim invaliditetom u volontiranje

Prema CDC Disability, nekoliko je prepreka koje mogu stvoriti problem ukljuc¢ivanju osoba s tjelesnim
invaliditetom, primjerice:

- pristupacnost prostora (pogotovo za osobe s oStecenjima pokretljivosti);

- nedostatak stru¢nosti medu osobljem za komunikaciju s osobama s tjelesnim invaliditetom;

- nedostatak prilagodenih uredaja i racunalnih programa (pogotovo za osobe s oStec¢enjima vida
i sluha);

- vremenski zahtjevniji proces upravljanja volonterima/kama;

- niZa razina samostalnosti volontera, pogotovo na pocetku;

- vedi broj ogranicenja za zadatke koje mogu preuzeti volonteri/ke.

lzvori:

https://www.mencap.org.uk/get-involved/volunteering
https://volunteeringmatters.org.uk/pillars/disabled-people/
http://www.livestrong.com/article/321684-daily-living-activities-for-a-blind-person/
http://www.euroblind.org/resources/information/

http://www.cdc.gov/

www.wikipedia.org

Ucinkovita
komunikacija — nacin
da se odgovori na
potrebe ranjivih
skupina

Zakljucci sudionika u vezi vjestina i stavova potrebnih za ucinkovitu
komunikaciju i upravljanje volonterima.

Cilj: Istaknuti elemente koji mogu pomoci uinkovitoj komunikaciji izmedu volontera iz ranjivih
skupina i koordinatora volontera.
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3. cjelina - Izvori sukoba i potekoca
45 minuta

Klju€ne aktivnosti - Izvori poteskoca + prepreke u radu s ranjivim volonterima

Treneri ¢e sudionicima postaviti pitanje o njihovim iskustvima ili idejama
o moguéim poteSko¢ama i sukobima s ranjivim volonterima. Nakon toga
¢e treneri napraviti popis i skupini izloZiti izvore sukoba te zatraziti

od sudionika po jedan primjer za svaki izvor, naglasavajuci slucajeve koji
uklju€uju volontere iz ranjivih skupina.

Izvori poteskoca +
prepreke u radu

s ranjivim
volonterima

Cilj — Povecati svijest o izvorima sukoba i ukazati na situacije koje mogu nastati u radu s
volonterima iz ranjivih skupina te raspraviti prepreke s kojima se organizacije suocavaju u
pokusajima ukljucivanja ranjivih volontera.

Radni materijal 11 — Izvori konflikta
LoSa komunikacija

Razli¢ite vrijednosti

Razliciti interesi

Sukobi osobnosti

LoSa izvedba

Vremenska ogranicenja

Nepodudarni ciljevi

Meduovisnost zadataka

COMSIRDS UL L CORID Ty

Studije sluéaja o potesko¢ama u upravljanju volonterima:
rasporedeni u parove, sudionici ¢e dobiti jedan slucaj za
promisljanje i raspravu o tomu u koji korak upravljanja
Prakti¢na vjezba volonterima je smjestena intervencija.

Rezultati se predstavljaju skupini, a drugi sudionici i treneri mogu
dati dodatne uvide.

Cilj — predstaviti konkretne situacije vezane uz pristup upravljanju volonterima. Uociti i istaknuti da
se nekim dijelovima pristupa na isti nacin.

Radni materijal 12 — Studije slucaja

1. Karl, volonter iz ranjive skupine, redovno koristi neprimjeren jezik u kontaktu s drugim volonterima
kao i s korisnicima. Do sada nije bilo veéeg sukoba, ali moZete primijetiti kako se ljudi ¢esto osjecaju
neugodno u njegovoj blizini. Sto ¢ete uciniti? Kako éete mu pristupiti?

2. Ana, volonterka s tjelesnim invaliditetom (ima problem s nogama) stalno kasni za aktivnost za koju
je odgovorna (likovna radionica). Svaki put se ispricava, ali svoje ponasanje ne dozivljava kao stvarni
problem. Sto ¢ete uciniti kao Anin koordinator?

3. Tina ima tesko oStecenje vida. Ve¢ dugo volontira u vasoj organizaciji. Uvijek je radila s istim ¢lanom
osoblja (Johnom) koji ne moZe sudjelovati u planiranoj aktivnosti (radionica kuhanja) u kojoj i Tina ima
zaduZenja. Tina je jako uzrujana i odbija provesti preuzetu aktivnost — predstavljanje recepta
sudionicima. Sto ¢ete uraditi?
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4. cjelina - Spremnost organizacije za upravljanje mladim volonterima iz ranjivih skupina
45 minuta

Klju€ne aktivnosti — Spremnost organizacije; Reci volonteru NE

Sudionike/ce podijeliti u dvije ili tri grupe, zavisno od ukupnog
broja. U malim grupama ¢e raditi na identifikaciji mogucnosti,
snaga, prijetnji i opasnosti u organizaciji za uklju¢ivanje mladih
volontera iz ranjivih skupina (koristeci, primjerice, SWOT
analizu). Svaka grupa ¢ée pripremiti 5-minutni igrokaz ili neku
drugu vrstu prezentacije kako bi istaknula rezultate grupnog
procesa.

Spremnost organizacije

Cilj — Identificiranje i ukazivanje na mogucnosti, snage te prijetnje i slabosti ukljucivanja volontera
sa smanjenim mogucnostima u aktivnosti organizacije.

Recite ne kad niste spremni. Kroz igru uloga tri sudionika/ice
¢e predstaviti konkretan primjer u kojemu organizacija

ne moze ukljuciti volontera iz ranjive skupine u svoje aktivnosti
zbog nedostatnih kapaciteta organizacije da se nosi sa svim
izazovima vezanim uz ukljucivanje tih volontera.

Nakon prezentacije cijela ¢e skupina razgovarati o tomu sto

su vidjeli u prvom dijelu vjezbe i izdvojiti one aspekte koje

je vaZno znati kada obavjestavate volontera/ku iz ranjive
skupine da nije odabran/a za program.

Prakti¢na vjezba

Cilj — Naglasiti vaznost razumijevanja ogranicenja organizacije primatelja vezana uz ukljucivanje
volontera sa smanjenim mogucénostima i prihvaéanja Cinjenice da se raditi dobro moze samo
kada si spreman. Takoder, istaknuti nekoliko nac¢ina na koje reci volonterima “ne”.

5. cjelina - Upravljanje ranjivim mladim volonterima
135 minuta

Klju¢ne aktivnosti — Prilagodba koraka upravljanja volonterima za ranjive skupine; prakti¢na
vjezba

Prilagodba koraka | Skupina ¢e se podijeliti u pet grupa. Svaka grupa ¢e dobiti zadatak napisati

upravljanja aspekte/elemente vezane uz upravljanje volonterima koji se moraju usvojiti u
volonterima za radu s volonterima iz ranjivih skupina.
ranjive skupine Grupa 1: Priprema organizacije za ukljucivanje ranjivih skupina (analiza

kapaciteta organizacije da angazira ranjive volontere, motivacija organizacije).
Grupa 2: Regrutacija ranjivih volontera (izvori, metode, poruke, kanali itd.).
Grupa 3: Odabir ranjivih volontera (vaznost prilagodbe opisa posla volontera).
Grupa 4: Podrska volonterima — orijentacija, supervizija i monitoring ranjivih
volontera (stalna podrska, specificni elementi, zadovoljavanje i potrebe
volontera i potrebe organizacije).

Grupa 5: Motiviranje volontera (mora biti stalno, specificno, prilagodeno
potrebama volontera i provoditi se koristeci grupne i individualne strategije).
Sudionici ¢e rezultate predstaviti cijeloj skupini. Ostali sudionici i treneri dodat
¢e komentare ako bude potrebno.

Cilj: Istaknuti aspekt kojemu se treba drukcije pristupiti u radu s volonterima iz ranjivih skupina.
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Evaluacija treninga 30 min.
Klju€ne aktivnosti — Evaluacija treninga
Neformalna evaluacija: Evaluacijska igra koriStenjem Dixit kartica. 10
Cilj: Verbalno izrazavanje 56 Dixit kartica stavljeno je na pod u sredinu Y
o stvarima koje ¢e svaki sobe. Od svakog sudionika traZi se neka uzme
sudionik ponijeti kuci karticu koja vizualno najbolje opisuje Sto
po zavrSetku treninga. ¢e ponijeti sa sobom po zavrsetku treninga.
Svaki sudionik ¢e sliku i opis slike podijeliti
sa skupinom.
Formalna evaluacija Evaluacija koriStenjem upitnika koji sudionici | Evaluacijski 10
oo A trebaju popuniti. upitnici min.
Cilj: Osigurati opcenitu
evaluaciju treninga po
aspektima kao Sto su
sadrzaj, metode, alati,
korisnost, facilitatori,
okruzenje i dr.
Zatvaranje Podjela potvrda i zatvaranje. Potvrde 10
min.

Cilj: Zakljuciti proces
ucenja trenutkom
priznanja.
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6. cjelina: Analiza spremnosti organizacije za uklju¢ivanje ranjivih mladih u 225
volontiranje i akcijski plan za ukljucivanje ove ciljne skupine u volontiranje min.
Glavni zadatak: Analiza spremnosti organizacije za ukljucivanje ranjivih mladih u 225
volontiranje i akcijski plan za ukljucivanje ove ciljne skupine u volontiranje min.
Analiza spremnosti Nakon treninga sudionici trebaju izraditi dva 180
organizacije za dokumenta: min.

ukljucivanje ranjivih
mladih u volontiranje i
akcijski plan za
ukljucivanje ove ciljne
skupine u volontiranje

- analizu spremnosti organizacije za
ukljucivanje ranjivih mladih u
volontiranje

- i akcijski plan za ukljucivanje ove ciljne
skupine u volontiranje

Dokumenti trebaju biti poslani trenerima
najkasnije 30 dana po zavrSetku treninga.

Evaluacija analize i Evaluaciju dokumenata provode treneri. Dokumenti 45
akcijskog plana sudionika min.
zaprimljeni
najkasnije
do...
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Informacije o projektu Competent in Volunteering, Competent in Life (CIVCIL) /

Kompetencije u volontiranju, kompetencije u zivotu

Ovaj trening je dio medunarodnog projekta CIVCIL koji provode partneri iz triju europskih zemalja
od oZujka 2015. do veljace 2017. godine.
Ciljevi i aktivnosti projekta su:

ukljuciti mlade iz ranjivih skupina u Hrvatskoj, Rumunjskoj i Slovackoj u razlicite volonterske
aktivnosti i time ih integrirati u drustvo,

prepoznati kompetencije i vjesStine ste¢ene volontiranjem i povecati zaposljivost mladih,
informirati o alatima za priznavanje i vrednovanje vjestina i kompetencija stecenih
volontiranjem koji ve¢ postoje u Europi,

obuditi 36 koordinatora/ica volontera u svim partnerskim zemljama koji ¢e potom biti spremni
koordinirati mlade volontere iz ranjivih skupina,

razviti materijale za trening i prilagodeni trening za menadzere/koordinatore volontera koji
rade s mladima iz ranjivih skupina,

izraditi mreZznu stranicu www.civcil.eu koja ¢e pruzati informacije o postoje¢im alatima

za priznavanje i vrednovanje kompetencija stec¢enih volontiranjem diljem Europe te

izraditi ili unaprijediti online alate za priznavanje i vrednovanje kompetencija stecenih
volontiranjem u partnerskim zemljama.

Vise informacija je dostupno na www.civcil.eu.
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Project partners and contacts:

Platforma

dobrovalnickych
centier

a arganizacii

Platforma volonterskih centara i organizacija
Hviezdoslavova 681/119, 90031 Stupava, Slovacka
platforma@dobrovolnickecentra.sk www.dobrovolnickecentra.sk

Lrb

UNIVERZITA
MAITEJA BELA

W BARSKE] BYSTRICI

Sveuciliste Matej Bel
Ndarodnd 12, 974 01 Banska Bystrica, Slovacka

vicerector.international@umb.sk
https://www.umb.sk/en/

N

VOLONTERSKI centar Osijek

Volunteer Centre Osijek
Lorenza Jagera 12, 31 000 Osijek, Hrvatska
info@vcos.hr
www.vcos.hr

Oy
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Projekt gradanske demokratske inicijative
Jozsefa Antala 3, 31300 Beli Manastir, Hrvatska
projekt.grad@os.t-com.hr
www.pgdi.hr
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“Gheorghe Sincai” Pedagogical Pedagoska srednja skola
Str.Crisan, No.15/A, Zalau, Rumunjska

pedagogic_zalau@yahoo.com
www.pedagogiczalau.ro
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The Cluj-Napoca Volunteer Centre
Virgil Fulicea Str. No. 1, PO: 400022 Cluj-Napoca, Rumunjska
cluj@voluntariat.ro
www.centruldevoluntariat.ro
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COMPETENT IN

volunteering
life

Centrul de Voluntariat Cluj-Napoca

VOLONTERSKI centar Osijek

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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UNIVERZITA
MATEJA BELA

V BANSKEJ BYSTRICI

- Platforma

dobrovolnickych
centier
a organizacii

Erasmus+

Podrska Europske komisije za izradu ove publikacije ne predstavlja odobrenje sadrzaja koji odrazava iskljucivo stajaliste autora publikacije
i komisija se ne moze smatrati odgovornom prilikom uporabe informacija koje se u njoj nalaze.



