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Úvod 

V Eurſpe žije ǀeľa ŵladýĐh ľudí s rƀzŶǇŵi ťažkosťaŵi a problémami, ktorí Ŷeŵajú príliš ǀeľa ŵožŶostí 
na aktívne zapojenie sa do žiǀota koŵuŶitǇ aleďo spoločŶosti, kde žijú. Títo ŵladí ľudia s Ŷedostatkoŵ 
príležitostí ŵƀžu strádať z rƀzŶǇĐh dƀǀodoǀ – ŵƀžu ďǇť zŶeǀýhodŶeŶí z dôvodu zdravotného 

postihŶutia, psǇĐhiĐkýĐh proďléŵoǀ, ŵƀžu ďojoǀať so soĐiálŶǇŵ ǀǇlúčeŶíŵ či žiť Ŷa ŵiestaĐh, ktoré 
neposkytujú veľa ŵožŶostí na ich rozvoj. Tieto dôǀodǇ často ǀedú k toŵu, že sú ŶezaŵestŶaŶí a Ŷeŵajú 
príležitosť ǀstúpiť Ŷa praĐoǀŶý trh. Takíto ŵladí ľudia sa ŵƀžu Đítiť zďǇtočŶe, ŵƀžu ŵať Ŷízke 
sebavedomie a mƀže iŵ Đhýďať priestor a poteŶĐiál pre osoďŶý rozǀoj.  
 

Na druhej straŶe stoja orgaŶizáĐie praĐujúĐe s doďroǀoľŶíkŵi, ktoré ŵajú proďléŵ Ŷájsť a udržať               
si doďroǀoľŶíkoǀ a Ŷeuǀedoŵujú si, že ďǇ ŵohli do doďroǀoľŶíĐtǀa zapojiť práǀe tieto skupiŶǇ ŵladýĐh 
ľudí, ktorí ďǇ sa tak ŵohli stať príŶosoŵ pre koŵuŶitu aleďo spoločŶosť. OďaǀǇ sú Ŷa oďoĐh straŶáĐh 
– ŵladí ľudia zo znevýhodnených skupín sa boja do dobroǀoľŶíĐtǀa zapojiť a doďroǀoľŶíĐke orgaŶizáĐie 
často čelia predsudkoŵ, ale aj prekážkaŵ fǇziĐkého Đharakteru ;Ŷapr. bezďariéroǀosťͿ či ǀ oďlasti 
ŵaŶažŵeŶtu doďroǀoľŶíkoǀ, ktoré ŵƀžu ďǇť aj Ŷeǀedoŵé.  
 

Vďaka tréningu účastŶíci získajú vedomosti v oblasti manažŵeŶtu ŵladýĐh doďroǀoľŶíkoǀ                           

s Ŷedostatkoŵ príležitostí, Ŷaučia sa ideŶtifikoǀať riziká, ǀýzǀǇ a pripraǀeŶosť orgaŶizáĐií Ŷa zapájaŶie 
týĐhto ľudí do doďroǀoľŶíĐtǀa.  

 

Ciele tréningu 

ÚčastŶíĐi sa Ŷaučia: 

- IdeŶtifikoǀať ŵladýĐh ľudí zo znevýhodnených skupín  

- Identifikoǀať predsudkǇ a ŵýtǇ týkajúĐe sa ĐieľoǀýĐh skupíŶ  

- )adefiŶoǀať Đieľoǀé skupiŶǇ – ǀýzǀǇ a proďléŵǇ, ktorýŵ ŵladí ľudia ďez zaŵestŶaŶia,              
so zdravotným postihnutím alebo psychickými problémami každodeŶŶe čelia 

- IdeŶtifikoǀať praǀidlá a priŶĐípǇ efektíǀŶej koŵuŶikáĐie s Đieľoǀýŵi skupiŶaŵi 
- Identifikoǀať ŵožŶé zdroje ŶedorozuŵeŶí, koŶfliktoǀ a ťažkostí pri práĐi s doďroǀoľŶíkŵi        

zo znevýhodnených skupín  

- )adefiŶoǀať ŵožŶosti preǀeŶĐie a riešeŶia ŶedorozuŵeŶí a koŶfliktoǀ s týŵito Đieľoǀýŵi 
skupinami  

- Identifikoǀať sĐhopŶosti orgaŶizáĐie a príležitosti, ktoré poŶúka pre zapojeŶie sa ŵladýĐh ľudí 
zo znevýhodnených skupín  

- Identifikoǀať príŶosǇ zapájaŶia ŵladýĐh ľudí zo znevýhodnených skupíŶ do doďroǀoľŶíĐtǀa       
z pohľadu doďroǀoľŶíĐkej orgaŶizáĐie 

- Identifikoǀať pripraǀeŶosť orgaŶizáĐií pre práĐu s ŵladýŵi doďroǀoľŶíkŵi z týchto ĐieľoǀýĐh 
skupín  

- Identifikoǀať špeĐifiká ŵaŶažŵeŶtu doďroǀoľŶíkoǀ u týchto Đieľoǀých skupín 

- Identifikoǀať ǀhodŶé čiŶŶosti a doďroǀoľŶíĐke pozíĐie pre Đieľoǀé skupiŶǇ 

- IdeŶtifikoǀať akčŶé pláŶǇ pre zapájaŶie ŵladýĐh ľudí zo zŶeǀýhodŶeŶýĐh skupíŶ                       
do doďroǀoľŶíĐtǀa 
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Časti tréŶiŶgu a výsledky vzdelávaŶia 
 

Modul/časť:  Trvanie:  

Výsledky vzdelávania 

Po aďsolǀoǀaŶí daŶého ŵodulu/časti 
vzdelávania bude koordinátor 

doďroǀoľŶíkoǀ sĐhopŶý:  

DoďroǀoľŶíĐtǀo, ŵaŶažŵeŶt 
doďroǀoľŶíkoǀ a ideŶtifikáĐia 
znevýhodnených skupín 90 min. (2 hodiny) 

- Rozuŵieť defiŶíĐii doďroǀoľŶíĐtǀa 

- Identifikoǀať jedŶotliǀé časti 
ŵaŶažŵeŶtu doďroǀoľŶíĐtǀa  

- Identifikoǀať Đieľoǀé skupiŶǇ ráŵĐi 
komunity 

- Identifikoǀať ǀlastŶé očakáǀaŶia, 
predsudkǇ a ǀŶíŵaŶie ĐieľoǀýĐh skupíŶ 

Mladí ľudia ďez zaŵestŶaŶia, 
so zdravotným postihnutím 

alebo psychickými problémami 

 

Popis každodeŶŶého žiǀota, 
predsudkov, mýtov a efektívnej 

koŵuŶikáĐie s Đieľoǀýŵi 
skupinami 

135 min. (3 hodiny) 

- Opísať Đieľoǀé skupiŶǇ a výzvy                

či proďléŵǇ, ktorýŵ čelia  

- Identifikoǀať predsudkǇ a ŵýtǇ týkajúĐe 
sa ĐieľoǀýĐh skupíŶ 

- Identifikoǀať praǀidlá a princípy 

efektíǀŶej koŵuŶikáĐie s Đieľoǀýŵi 
skupinami 

Zdroje nedorozumení, 

konfliktov a problémov 45 min. (1 hodina)  

- Identifikoǀať ŵožŶé zdroje proďléŵoǀ  
a koŶfliktoǀ pri práĐi s Đieľ. skupiŶaŵi  

- Opísať ŵožŶosti preǀeŶĐie a riešeŶia 
konfliktov s Đieľoǀýŵi skupiŶaŵi  

PripraǀeŶosť orgaŶizáĐie         
na zapájanie mladých 

doďroǀoľŶíkoǀ                            
zo znevýhodnených skupín 45 min. (1 hodina) 

- Identifikoǀať pripraǀeŶosť orgaŶizáĐie   

a príležitostí Ŷa zapájaŶie ŵladýĐh ľudí 
zo znevýhodnených skupín                    

do doďroǀoľŶíĐtǀa  

- Identifikoǀať príŶosǇ zapájaŶia ŵladýĐh 
ľudí zo znevýhodnených skupín             

do doďroǀoľŶíĐtǀa z hľadiska 
organizácie 

MaŶažŵeŶt ŵladýĐh 
doďroǀoľŶíkoǀ                            
zo znevýhodnených skupín       

a hodnotenie tréningu  135 min. (3 hodiny) 

- Identifikoǀať špeĐifiká ŵaŶažŵeŶtu 
doďroǀoľŶíkoǀ z ĐieľoǀýĐh skupíŶ 

- Identifikoǀať ǀhodŶé doďroǀoľŶíĐke 
pozíĐie pre Đieľoǀé skupiŶǇ 

Analýza pripravenosti 

organizácie na zapájanie 

ŵladýĐh ľudí                               
zo znevýhodnených skupín     

do doďroǀoľŶíĐtǀa a prípraǀa 
akčŶého pláŶu pre zapojeŶie 
koŶkrétŶej Đieľoǀej skupiŶǇ    
do doďroǀoľŶíĐtǀa 225 min. (5 hodín)  

- Pripraǀiť analýzu vlastnej organizácie     

z hľadiska pripraǀeŶosti Ŷa zapájaŶie 
ŵladýĐh ľudí zo zŶeǀýhodŶeŶýĐh skupíŶ 
do doďroǀoľŶíĐtǀa a tiež pripraǀiť akčŶý 
pláŶ pre zapojeŶie koŶkrétŶej Đieľoǀej 
skupiŶǇ do doďroǀoľŶíĐtǀa  
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ϭ. časť- DoďroǀoľŶíĐtǀo, ŵaŶažŵeŶt doďroǀoľŶíkoǀ a ideŶtifikáĐia zŶeǀýhodŶeŶýĐh skupíŶ  
              90 min. 

Hlavné aktivity – úǀod, predstaǀeŶie tréŶeroǀ a účastŶíkoǀ, ǀǇjasŶeŶie si koŶĐeptu 
doďroǀoľŶíĐtǀa a jedŶotliǀýĐh častí ŵaŶažŵeŶtu doďroǀoľŶíkoǀ, použitie poznatkov v praxi, 

ideŶtifikáĐia zŶeǀýhodŶeŶýĐh skupíŶ a dƀǀodǇ iĐh zraŶiteľŶosti. 
 

Úvod “tručŶý úǀod do téŵǇ 

Predstavenie trénerov        
a účastŶíkov tréŶiŶgu 

PredstaǀeŶie tréŶeroǀ a účastŶíkoǀ tréŶiŶgu. 
Každý tréŶer sa predstaǀí, uǀedie dƀležité udalosti v rozvoji svojej 

kariéry – najmä tie, ktoré sa týkajú témy tréningu. Následne tréneri 

ǀǇzǀú účastŶíkoǀ, aďǇ sa predstaǀili a poǀedali, ktorú orgaŶizáĐiu 
reprezentujú a akú rolu v nej zohrávajú. 

Cieľ – Predstaǀiť odďorŶé skúseŶosti tréŶeroǀ a základŶé iŶforŵáĐie o účastŶíkoĐh 

OčakávaŶia a Điele tréŶiŶgu ÚčastŶíĐi ǀ krátkosti predstaǀia sǀoje očakáǀaŶia od tréŶiŶgu 

TréŶer stručŶe predstaǀí Điele tréŶiŶgu 

Cieľ: Predstaǀiť účastŶíkoŵ Điele tréŶiŶgu 

 

Materiál č. ϭ – Ciele tréningu 

- IdeŶtifikoǀať ŵladýĐh ľudí zo zŶeǀýhodŶeŶýĐh skupíŶ  
- IdeŶtifikoǀať predsudkǇ a ŵýtǇ týkajúĐe sa ĐieľoǀýĐh skupíŶ  
- )adefiŶoǀať Đieľoǀé skupiŶǇ – ǀýzǀǇ a proďléŵǇ, ktorýŵ ŵladí ľudia ďez zaŵestŶaŶia, so zdraǀotŶýŵ 
postihnutím alebo psychickými problémami každodeŶŶe čelia 

- IdeŶtifikoǀať praǀidlá a priŶĐípǇ efektíǀŶej koŵuŶikáĐie s Đieľoǀýŵi skupiŶaŵi 
- IdeŶtifikoǀať ŵožŶé zdroje ŶedorozuŵeŶí, koŶfliktoǀ a ťažkostí pri práĐi s doďroǀoľŶíkŵi                        
zo znevýhodnených skupín  

- )adefiŶoǀať ŵožŶosti preǀeŶĐie a riešeŶia ŶedorozuŵeŶí a koŶfliktoǀ s týŵito Đieľoǀýŵi skupiŶaŵi  
- IdeŶtifikoǀať sĐhopŶosti orgaŶizáĐie a príležitosti, ktoré poŶúka pre zapojeŶie sa ŵladýĐh ľudí              
zo znevýhodnených skupín  

- IdeŶtifikoǀať príŶosǇ zapájaŶia ŵladýĐh ľudí zo zŶeǀýhodŶeŶýĐh skupíŶ do doďroǀoľŶíĐtǀa                       
z pohľadu doďroǀoľŶíĐkej orgaŶizáĐie 

- IdeŶtifikoǀať pripraǀeŶosť orgaŶizáĐií pre práĐu s ŵladýŵi doďroǀoľŶíkŵi z týĐhto ĐieľoǀýĐh skupíŶ  
- IdeŶtifikoǀať špeĐifiká ŵaŶažŵeŶtu doďroǀoľŶíkoǀ s daŶýŵi Đieľoǀýŵi skupiŶaŵi 
- IdeŶtifikoǀať ǀhodŶé čiŶŶosti a doďroǀoľŶíĐke pozíĐie pre Đieľoǀé skupiŶǇ 

Objasnenie 
konceptu 
doďrovoľŶíĐtva 
a jednotlivých 
krokov 
ŵaŶažŵeŶtu 
doďrovoľŶíkov 

V úǀode tréŶeri iŶiĐiujú diskusiu o toŵ, čo je to doďroǀoľŶíctvo a aké sú jeho hlavné 

ĐharakteristikǇ. Na základe odpoǀedí účastŶíkoǀ zdƀrazŶia, že ide o aktiǀitu: 
- založeŶú Ŷa osoďŶej iŶiĐiatíǀe ;resp. doďrej ǀƀle/doďroǀoľŶostiͿ 
- realizoǀaŶú ďez Ŷároku Ŷa fiŶaŶčŶú odŵeŶu  
- ǀ prospeĐh iŶýĐh ľudí aleďo koŵuŶitǇ 

TréŶeri dajú účastŶíkoŵ Ŷiekoľko príkladoǀ aktiǀít, pri ktorýĐh platia leŶ dǀe         
z troĐh základŶýĐh kritérií a zdƀrazŶia ǀýzŶaŵ každej zo základŶýĐh 
Đharakteristík. NásledŶe tréŶer spolu s účastŶíkŵi prejde ϵ základŶýĐh krokoǀ 
ŵaŶažŵeŶtu doďroǀoľŶíkoǀ a uistí sa, že ǀšetĐi účastŶíĐi Đhápu aspektǇ práĐe      

s doďroǀoľŶíkŵi. 
Cieľ: DohodŶutie sa Ŷa ǀšeoďeĐŶej defiŶíĐii doďroǀoľŶíĐtǀa, poukázaŶie Ŷa základŶé ĐharakteristikǇ 
a jedŶotliǀé krokǇ ŵaŶažŵeŶtu doďroǀoľŶíkoǀ 
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Materiál č. Ϯ – jednotlivé kroky ŵaŶažŵeŶtu doďroǀoľŶíkoǀ 

1. Príprava organizácie 

Ϯ. Náďor doďroǀoľŶíkoǀ 

ϯ. Výďer doďroǀoľŶíkoǀ 

4. Orientácia a tréning 

ϱ. “uperǀízia doďroǀoľŶíkoǀ 

ϲ. MotiǀoǀaŶie doďroǀoľŶíkoǀ 

ϳ. OĐeňoǀaŶie doďroǀoľŶíkoǀ 

ϴ. MoŶitoriŶg doďroǀoľŶíĐkǇĐh aktiǀít 

9. Hodnotenie doďroǀoľŶíkoǀ a doďroǀoľŶíĐkeho prograŵu 

 

Uplatnenie v praxi 1  
Ulica (Rovno)cennosti 

 

Každý z účastŶíkoǀ dostaŶe papierik s opisoŵ osoďǇ poĐhádzajúĐej    
zo zraŶiteľŶej skupiŶǇ. TréŶer iĐh požiada, aďǇ si predstaǀili, ako asi 
ǀǇzerá žiǀot daŶého čloǀeka a sŶažili sa do Ŷeho ǀĐítiť. 
TréŶer skupiŶu požiada, aďǇ sa zoradili do radu. 
TréŶer začŶe čítať zozŶaŵ rƀzŶǇĐh ǀýrokoǀ. VšetĐi, ktorí si ŵǇslia,      
že je pre ŶiĐh ;respektíǀe pre osoďǇ, ktoré ŵajú opísaŶé Ŷa sǀojoŵ 
papieriku) daný výrok relevantný, urobia krok vpred. 

Medzi ľuďŵi ǀ rade sa ǀǇtǀoria rƀzŶe rozstupǇ. 
Cieľ: RozǀiŶúť Đitliǀosť účastŶíkoǀ ǀoči ǀýzǀaŵ, ktorýŵ ŵusia čeliť ŵladí ľudia z rƀzŶǇĐh 
zŶeǀýhodŶeŶýĐh skupíŶ. VǇtǀoriť pre účastŶíkoǀ priestor, ǀďaka ktoréŵu sa ďudú ŵƀĐť ǀĐítiť      
do rƀzŶǇĐh ǀýzieǀ, s ktorýŵi sú títo ľudia koŶfroŶtoǀaŶí. 
 
Základné informácie: CǀičeŶie je zaŵeraŶé Ŷa to, aďǇ si účastŶíĐi ǀiaĐ uǀedoŵili situáĐie,                
s ktorýŵi sa ŵladí ľudia zo zŶeǀýhodŶeŶýĐh skupíŶ každodeŶŶe stretáǀajú a tiež to, aké to asi je, 

ďǇť Ŷa iĐh ŵieste. 
Celý proĐes faĐilitujú tréŶeri a použíǀajú pri toŵ tzǀ. ORID koŶǀerzačŶú ŵetſdu. V súǀislosti           
s koŶkrétŶǇŵi otázkaŵi sa pýtajú štǇri druhǇ otázok. 

1. Objektívne otázky 
- Čo sŵe práǀe roďili? Aká ďola úloha? Čo sa udialo po prečítaŶí jedŶotliǀýĐh tǀrdeŶí? KedǇ 

ste sa posuŶuli o krok ǀpred? KedǇ ste zostali stáť? 

2. Reflektívne otázky 
- MǇslíte si, že prezeŶtoǀaŶé príďehǇ sa ŵohli skutočŶe stať? Ako ste sa ǀo sǀojej role Đítili? 

Ako ste sa Đítili, keď ste postupoǀali dopredu/zostáǀali pozadu v procese pýtania                 

sa otázok? 

3. Interpretatívne otázky 
- Ktorý aspekt tejto skúseŶosti ŵal pre ǀás Ŷajǀäčší ǀýzŶaŵ? Aký záǀer ste z tejto skúseŶosti 

ǀǇǀodili? Naučili ste sa o seďe Ŷiečo Ŷoǀé? Naučili ste sa Ŷiečo Ŷoǀé o skupiŶe?  
4. Rozhodujúce otázky 

- Naučili ste sa počas tejto skúseŶosti Ŷiečo, čo oǀplǇǀŶí ǀaše fuŶgoǀaŶie ǀ ďudúĐŶosti?       
Čo ďudete roďiť iŶak ako doposiaľ – uǀeďte ǀeĐi, ktoré sú dƀsledkoŵ tejto koŶkrétŶej 
skúsenosti. 
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Materiál č. ϯ – 4 Ulica (Rovno)cennosti 

Ulica (Rovno)cennosti -  roly 3 

1. Máš Ϯϵ rokoǀ a si ǀo ǀäzeŶí za opakoǀaŶé krádeže ;odĐudzeŶie ŵoďilŶýĐh telefſŶoǀ, ďiĐǇkloǀ  
a pod.Ϳ Tǀoj oteĐ je alkoholik a do školǇ si prestlal/a Đhodiť, keď si ŵal/a ϭϯ rokoǀ. Chýďa ti akákoľǀek 
kǀalifikáĐia, Ŷeŵáš ukoŶčeŶé aŶi základŶé ǀzdelaŶie. PláŶuješ, že keď ťa pustia z ǀäzeŶia, Ŷájdeš                    
si prácu a vlastný domov. 

2. Máš ϮϮ rokoǀ, žiješ ǀ špeĐiálŶoŵ zariadeŶí. Rodičia ti zoŵreli počas oďčiaŶskej ǀojŶǇ. Ľudia 
ǀraǀia, že pƀsoďíš akoďǇ si ŵal ϭϰ. NiekedǇ ǀeĐiaŵ Ŷerozuŵieš: Ŷeǀieš sa orieŶtoǀať ǀ ĐestoǀŶoŵ 
poriadku, Ŷeǀieš ako použíǀať ŵoďilŶý telefſŶ, ale si zaľúďeŶý do dieǀčaťa, ktoré ďýǀa ǀ roǀŶakoŵ 
zariadeŶí ako tǇ. Keďže si ĐhĐeš ušetriť Ŷejaké peŶiaze a ožeŶiť sa, ǀǇráďate dreǀeŶé stolǇ a stoličkǇ. 

3. Máš Ϯϱ rokoǀ a praĐuješ ako ďaŶík. V ďaŶiaĐh roďí a ǀždǇ roďila Đelá tǀoja rodiŶa. “i žeŶatý, ale 
Đhodíš praĐoǀať ďaleko od doŵoǀa. Mal si ŶeĐhráŶeŶý pohlaǀŶý stǇk s prostitútkou a ŶásledŶe si zistil, 
že ŵáš AID“. Ešte si to Ŷepoǀedal ŵaŶželke. Bojíš sa, že tiež oĐhorie. 

4. Máš Ϯϵ rokoǀ a praĐuješ ako učiteľ fǇzikǇ Ŷa stredŶej škole. “i žeŶatý, ŵáš dǀe deti a spolu                
s Ŷiŵi a s ŵaŶželkou ďýǀaš ǀ preŶajatoŵ ďǇte. Tǀoja ŵaŶželka ǀlastŶí ŵalé kǀetiŶárstǀo. Máš rád sǀoju 
prácu a v zamestnaní sa venuješ rƀzŶǇŵ iŶoǀatíǀŶǇŵ aktiǀitáŵ. 

5. Máš Ϯϭ rokoǀ a dǀa rokǇ užíǀaš heroíŶ. Vaši priatelia sú tiež drogoǀo záǀislí. )ohŶať peŶiaze       
Ŷa drogu je ǀeľŵi ťažké. PraĐuješ ǀ softǀéroǀej firŵe a Ŷiekoľko dŶí si Ŷeprišiel do práĐe, pretože                 

si si užíǀal s priateľŵi... ǀǇhodili ǀás... Tǀoja rodiŶa ŵá od teďa ǀeľké očakáǀaŶia, o tǀojiĐh proďléŵoĐh 
ǀšak Ŷič Ŷetušia. 

6. Si 16-ročŶé dieǀča a ŵáš ϭϵ-ročŶú sestru. Tǀoje ǀýsledkǇ ǀ škole sú prieŵerŶé, ale Ŷikto                  

sa o ne nezaujíma a ty neǀieš, či pƀjdeš Ŷa uŶiǀerzitu. Tǀoji rodičia sa často hádajú a radšej tráǀia čas    

ǀ práĐi, takže ako rodiŶa tráǀite spolu ǀeľŵi ŵálo času. Cítiš sa zaŶedďáǀaŶá. Tǀoja sestra študuje            

Ŷa uŶiǀerzite a ŵá sǀoj ǀlastŶý žiǀot. VšetkǇ Ŷádeje rodiŶǇ sa sústreďujú do Ŷej.  

7. Máš Ϯϰ rokoǀ a žiješ s ŵatkou, ktorá ŵá ParkiŶsoŶoǀu Đhoroďu. Tǀoj oteĐ pred dǀoŵa rokŵi 
zoŵrel pri dopraǀŶej Ŷehode. HoĐi sa sŶažíš praǀidelŶe Ŷaǀšteǀoǀať uŶiǀerzitu, Ŷedarí sa ti aďsolǀoǀať 
ǀšetko, čo aďsolǀoǀať ŵáš. ) tohto dƀǀodu si ŵusíš zopakoǀať ročŶík. Doktori tǀrdia, že staǀ tǀojej 
ŵaŵǇ sa už ŶikdǇ Ŷezlepší.  

8. Máš Ϯϲ rokoǀ a Ŷeŵáš žiadŶǇĐh súrodeŶĐoǀ. Následkoŵ úrazu Ŷeǀieš Đhodiť. Žiješ s ŵatkou, 
ktorá Ŷeŵá dosť peňazí, aďǇ ťa podporoǀala ǀ toŵ, po čoŵ túžiš. NikdǇ si ŶeŶájdeš práĐu. TýĐh zopár 
ľudí, ktorí ťa Ŷaǀšteǀujú, sú ǀeľŵi zaŶeprázdŶeŶí, Ŷiekoľko ďalšíĐh priateľoǀ sa práǀe ožeŶilo aleďo 
vydalo. 

9. Máš ϭϳ rokoǀ a si sloďodŶá ŵaŵička. Žiješ s  rodičŵi, ktorí ťa Ŷeustále koŶtrolujú a oďǀiňujú      
z toho, čo sa stalo ;Ŷajŵä ǀaša ŵatkaͿ. Tǀoj priateľ ťa opustil, keď sa dozǀedel, že si tehotŶá. Do školǇ 
sa ǀrátiť Ŷeŵƀžeš a rodičia ti Ŷedoǀolia praĐoǀať. 

10. Máš ϭϵ rokoǀ a si ŵuž. Už dǀa rokǇ žiješ ǀ utečeŶeĐkoŵ táďore, tǀoja rodiŶa zostala ǀ krajiŶe, 
kde si žil. PlǇŶulo sa dohoǀoríš troŵi jazǇkŵi. “taráš sa o zǀieratá Ŷa farŵe ǀ ďlízkosti táďora. Dúfaš,     
že sa tǀoja situáĐia čoskoro zlepší a tǇ ďudeš sĐhopŶý poŵƀĐť sǀojej rodiŶe. 
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11. Máš Ϯϴ rokoǀ a si iŶý/iŶá ako ostatŶí. Máš sĐhizofréŶiu, ale ǀäčšiŶu času sa Đítiš doďre, pretože 
ďerieš liekǇ. Neustále sa oďáǀaš, že sa tǀoj staǀ zhorší a tǇ sa ďudeš ŵusieť ǀrátiť do ŶeŵoĐŶiĐe. JediŶý 
čloǀek, ktorý ťa podporuje a Đhápe, je tǀoja sestra. Ľudia sa ťa ďoja, Đhoroďa z teďa roďí strašiaka. 

12. Máš ϮϮ rokoǀ a čoskoro ďudeš koŶčiť ǀǇsokú školu, ktorú si ŶeŶaǀšteǀoǀal/a ǀeľŵi poĐtiǀo, ale 
Ŷapriek toŵu sa ti ǀždǇ podarilo uroďiť skúškǇ. Tǀoji rodičia sú ǀeľŵi ďohatí a ǀo ǀašej koŵuŶite ŵajú 
ǀeľký ǀplǇǀ. Máš ǀšetko, čo potreďuješ a každý ǀie, že si si to Ŷie ǀždǇ zaslúžil/la ǀlastŶýŵi silaŵi.                
V žiǀote sa riadiš hesloŵ: účel sǀätí prostriedkǇ. 

13. Máš ϭϴ rokoǀ a tǀoji rodičia ťa zasŶúďili so staršíŵ páŶoŵ, hoĐi si zaľúďeŶá do Ŷiekoho iŶého. 
Vieš, že ǀašu lásku rodičia ŶikdǇ Ŷeďudú akĐeptoǀať. Nedokážeš zŵeŶiť sǀoj osud a dohodŶuté 
ŵaŶželstǀo ďude pre teďa zŶaŵeŶať aj koŶieĐ tǀojho osoďŶého šťastia. Oďčas ŵáš dojeŵ, že žiǀot 
Ŷeŵá zŵǇsel. Nikoŵu Ŷeǀeríš. Ešte stále Đhodíš do školǇ, ale Ŷeǀieš sa taŵ sústrediť, takže sa ti taŵ 
ǀeľŵi Ŷedarí. Neǀieš, čo roďiť. 

14. Máš ϭϵ rokoǀ, a aďǇ si sa fiŶaŶčŶe zaďezpečila, žiǀíš sa prostitúĐiou. Nepáči sa ti, že sa k teďe 
tǀoj pasák Đhoǀá ǀeľŵi zle a ŶiekedǇ ťa aj udrie. Oďčas si ŵƀžeš doǀoliť ǀǇjsť si ǀoŶ s priateľŵi. Už dǀa 
rokǇ si Ŷeďola ǀ koŶtakte so sǀojou rodiŶou. Keď si ďola ŵalá, ĐhĐela si sa stať učiteľkou. 

15. Máš ϭϮ rokoǀ, si ĐhlapeĐ a žiješ ǀ rodiŶe sǀojej tetǇ. Maŵa ti zoŵrela pred troŵi rokŵi a tǀoj 
otec dlhodobo praĐuje ǀ Duďaji. Oďčas ťa Ŷaǀšteǀuje. Tǀoja teta sa k teďe Ŷespráǀa ǀeľŵi ŵilo. OteĐ     

ti príležitostŶe posiela peŶiaze, ale teta tǀrdí, že to Ŷepostačuje, a tak sa ti Ŷie ǀždǇ ujde dosť jedla. 
OteĐ ti Đhýďa a tǇ pláŶuješ ako sa, keď ďudeš dosť ǀeľký – za Ŷíŵ ǀǇďerieš. 

Ulica (Rovno)cennosti - otázky - 4 

1. Ako sú Ŷa toŵ tǀoji rodičia ;rodičͿ so ŵzdou? )aráďajú ǀiaĐ ako je prieŵerŶá ŵzda ǀ tǀojej krajiŶe? 

2. MǇslíš si, že ǀ žiǀote ŶikdǇ Ŷezažiješ diskriŵiŶáĐiu? 

3. Cítil/a ďǇ si sa ďezpečŶe, ak ďǇ si išiel/la sám/sama v noci domov? 

4. Ako si Ŷa toŵ s graŵotŶosťou? Vieš si prečítať ŶoǀiŶǇ a ǀǇplŶiť forŵulár? 

5. O ǀšetkoŵ rozhodujeŵ sáŵ/saŵa? 

6. “ plŶeŶíŵ každodeŶŶýĐh úloh Ŷeŵáŵ žiadŶǇ proďléŵ. 
7. Máš proďléŵ s ǀǇužíǀaŶíŵ ŵestskej dopraǀǇ? 

8. Som silnou oporou svojej rodiny. 

9. “ priateľŵi sa stretáǀaŵ ǀždǇ, keď sa ŵi ĐhĐe. 
10. Mƀžeŵ sloďodŶe ǀǇjadriť sǀoje ŶáďožeŶské tradíĐie a zǀǇkǇ. 
11. Ak sa ŵi už práĐa, ktorú roďíŵ, Ŷepáči, pokojŶe sa jej ǀzdáŵ, pretože ǀieŵ, že si ľahko Ŷájdeŵ Ŷoǀú. 
12. “ ŵaŵou sa dokážeŵ otǀoreŶe porozpráǀať a ǀždǇ, keď potreďujeŵ jej podporu, poskǇtŶe ŵi ju.  
13. “o sǀojíŵ partŶeroŵ/partŶerkou ŵƀžeŵ ísť ďez proďléŵoǀ do kiŶa. 
14. Ak ĐhĐeŵ, ŵƀžeŵ si ǀ podstate kedǇkoľǀek kúpiť fuŶkčŶý ŵoďilŶý telefſŶ. 
15. Mƀžeŵ si doǀoliť kupoǀať zdraǀé jedlo ǀ dostatočŶoŵ ŵŶožstǀe. 
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Materiál č. ϱ – Metóda cielenej konverzácie ORID 

Metſda ORID ;z aŶgliĐkého ozŶačeŶia pre oďjektíǀŶe, reflektíǀŶe, iŶterpretatíǀŶe a rozhodujúĐe otázkǇ 
- Objective, Reflective, Interpretive, DecisioŶalͿ je forŵou štruktúroǀaŶej koŶǀerzáĐie, ktorú ǀedie 
faĐilitátor. Metſdu ǀǇtǀoril IŶštitút kultúrŶǇĐh záležitostí ako spƀsoď, ktorýŵ ŵožŶo aŶalǇzoǀať faktǇ 
a poĐitǇ, pýtať sa Ŷa iŵplikáĐie a ŶásledŶe roďiť rozuŵŶé rozhodŶutia. Je to spƀsoď ako sa ǀǇhŶúť 
Đhaosu počas rƀzŶǇĐh stretŶutí. Keď ĐǀičeŶie s účastŶíkŵi ǀedie faĐilitator skúseŶý ǀ použíǀaŶí tejto 
ŵetſdǇ, účastŶíĐi si aŶi Ŷeuǀedoŵujú, že sa zúčastňujú štruktúroǀaŶej koŶǀerzáĐie. Preďieha to ako 
neformálna diskusia v skupine. 

ŠtruktúrovaŶý proĐes 

Metſda ORID poŵáha spráǀŶe štruktúroǀať otázkǇ a dǇŶaŵiĐkýŵ spƀsoďoŵ ǀiesť účastŶíkoǀ                      

k ŵoŵeŶtu rozhodŶutia. Tu Ŷájdete ǀǇsǀetleŶie, ako ju použíǀať: 
FaĐilitátor preǀedie skupiŶu Đez rƀzŶe otázkǇ, ktoré ǀedú k rozhodŶutiu. Pri každej otázke zapisoǀateľ 
Ŷa taďuľu aleďo flipĐhart zapíše hlaǀŶé ďodǇ. 
 

STRATEGICKÉ OTÁZKY 

 

O — Objektívne otázky 

Tieto otázkǇ ideŶtifikujú oďjektíǀŶe faktǇ releǀaŶtŶé ǀo ǀzťahu k téŵe.  
Kľúčoǀou otázkou je: čo o daŶej ǀeĐi ǀieŵe? 

Ak ide o Ŷejakú udalosť, potoŵ si skupiŶa pripoŵeŶie, čo sa udialo a zhrŶie si dƀležité faktǇ. 
FaĐilitátor ŵá ǀ toŵto ďode dƀležitú úlohu – ŵusí účastŶíkoǀ Ŷeustále upozorňoǀať Ŷa to, že sa ǀ toŵto 
štádiu Ŷeŵajú ǀǇjadroǀať k toŵu, čo si o daŶej téŵe ŵǇslia, aleďo čo pri Ŷej Đítia – to je úlohou ďalšieho 
štádia. Teraz ide leŶ o faktǇ. FaĐilitátor ŵusí ďǇť ostražitý pri koŵeŶtároĐh, ktoré začíŶajú ͞MǇslíŵ 
si…͟/ ͞Cítiŵ…͟ / ͞Podľa ŵƀjho Ŷázoru…͟ Potreďujeŵe tǀrdeŶia, ktoré začíŶajú Ŷapríklad: ͞Videl/a 
soŵ…͟ / ͞Počul/a soŵ…͟ / ͞Vieŵ, že…͟ / ͞Eǆistuje dƀkaz, že…͟ / ͞V zázŶaŵoĐh je uǀedeŶé…͟.                  
Ide             o faktǇ, ktoré sú zdokuŵeŶtoǀaŶé, ale zatiaľ Ŷie sú zaŶalǇzoǀaŶé. 
R — Reflektívne otázky 

Tieto otázkǇ sa týkajú toho, čo pri rozoďeraŶí daŶej téŵǇ ľudia Đítia. Ide o suďjektíǀŶe ǀŶíŵaŶie. 
HlaǀŶou otázkou ǀ tejto časti je: čo ohľadŶe téŵy Đítiŵe? 

PoĐitǇ ŵƀžu ďǇť pozitíǀŶe, zŶepokojiǀé; účastŶíĐi ŵƀžu ǀ tejto časti prejaǀoǀať eŵſĐie.  
Tento typ otázok uŵožŶí účastŶíkoŵ ǀǇjadriť sǀoje poĐitǇ – aj tie, pre ktoré podľa faktoǀ Ŷeeǆistuje 
žiadŶe opodstatŶeŶie. Napriek toŵu sú súčasťou Đelkoǀého hodŶoteŶia téŵǇ a Ŷeŵali ďǇ ďǇť 
opoŵíŶaŶé. V tejto fáze sa Ŷa poǀrĐh ŵƀžu dostať aj straĐh a oďaǀǇ.  
V tejto fáze ide len o identifikovanie pocitov, nie o ich analyzovanie. 

I — Interpretatívne otázky 

Tieto otázky sa týkajú významu. 

Kľúčoǀou otázkou ǀ tejto fáze je: čo to zŶaŵeŶá pre ŵňa/pre vás/pre orgaŶizáĐiu a pod.? 

)aložeŶie diskusie Ŷa iŶforŵáĐiáĐh získaŶýĐh počas prǀýĐh dǀoĐh fáz uŵožňuje, aďǇ ste sa Ŷa téŵu 
pozreli z hľadiska ŵožŶýĐh dopadoǀ Ŷa jedŶotliǀĐa aleďo koŶkrétŶu orgaŶizáĐiu. 
IŶterpretatíǀŶe otázkǇ ŵƀžu zahŕňať Ŷapríklad otázkǇ tǇpu ͞Čo ďude, ak…?͟ aleďo                           
͞Čo ďǇ to  zŶaŵeŶalo?͟ či ͞Čo ďǇ ste uroďili?͟ a pod. Ide o analytickú fázu celého procesu. 
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D — Otázky vedúce k rozhodnutiu (D ako Decisional questions) 

Na základe iŶforŵáĐií zhroŵaždeŶýĐh počas prǀýĐh troĐh fáz proĐesu sa ǀ tejto fáze forŵuje 
rozhodnutie.  

Kľúčoǀou otázkou tohto štádia je: Čo uroďíŵe? 

FaĐilitátor ŵƀže túto fázu začať zopakoǀaŶíŵ zisteŶí z predĐhádzajúĐiĐh fáz. 
V tejto časti sa účastŶíĐi zaŵeriaǀajú Ŷa ďudúĐŶosť. Aké ďalšie krokǇ ďǇ ďoli Ŷajlepšie? Ako ďalej 
postupoǀať? Aký pozitíǀŶǇ ǀýsledok ŵožŶo ǀ daŶej ǀeĐi dosiahŶuť? Čo je reálŶe uroďiť s ohľadoŵ          
Ŷa Ŷaše oďŵedzeŶé zdroje? 

 

AlterŶatívŶe použitie – 
 Ulica (Rovno) cennosti 2   

 

VšetĐi účastŶíĐi stoja ǀ rade.  
Každý účastŶík si ǀǇďerie papierik s opisom svojej roly. 

Tréner účastŶíkoŵ dá iŶštrukĐiu: „predstaǀte si, že ste ǀ pozíĐii čloǀeka 
opísaného na papieriku. Ak na otázku alebo stanovisko odpoviete áno, 

pohnite sa o krok ǀpred.͞ 

Cieľ: RozǀiŶúť u účastŶíkoǀ Đitliǀosť k ǀýzǀaŵ, ktorýŵ čelia ľudia z rôznych znevýhodnených skupín. 

VǇtǀoriť pre účastŶíkoǀ priestor, ǀ ktoroŵ sa ŵƀžu stotožŶiť s týŵito ľuďŵi, ktorí sú koŶfroŶtoǀaŶí 
s rôznymi problémami a preŵýšľať o predsudkoch a o toŵ, čo Đítia k ľuďoŵ so zdraǀotŶýŵi 
postihŶutíŵ, čo poĐiťujú, keď preŵýšľajú o skutočŶýĐh proďléŵoch, s ktorýŵi títo ľudia ŵusia 
ďojoǀať a o toŵ, že títo ľudia Ŷeŵajú ǀo sǀete roǀŶakú pozíĐiu ako ŵǇ ostatŶí. Priǀiesť účastŶíkoǀ 
k úvahám o toŵ, ako sa účastŶíĐi z rƀzŶǇĐh poŵáhajúĐiĐh profesií líšia ǀo sǀojiĐh postojoĐh 
;Ŷiektorí ǀidia skƀr príležitosti, iní obmedzenia) a čo je dƀležité, ak s týŵito Đieľoǀýŵi skupiŶaŵi 
ĐhĐeŵe praĐoǀať.  
Postup:  

1. Rozdeľte účastŶíkoǀ do troĐh skupíŶ podľa toho, ako Ŷa koŶĐi ĐǀičeŶia stáli a v skupinách 

uroďte ŶasledoǀŶú aŶalýzu. ÚčastŶíĐi ďǇ ŵali odpoǀedať Ŷa tieto otázkǇ:  
 Ako sa po toŵto ĐǀičeŶí Đítiŵ? 

 Prečo soŵ sa oĐitol Ŷa toŵto ŵieste? Aká ďola ŵoja rola?  
 Otázka pre skupiŶu: Prečo si ŵǇslíte, že ste skoŶčili ǀ tejto skupine a aké rolǇ ŵali ľudia 

v ostatných skupinách? 

2. Reflexia pre celú skupinu: 

 Ako som sa cítil/a vo svojej skupine? 

 Akú rolu som v skupine mal/a?  

 Prečo sŵe sa dostali do daŶej skupiŶǇ?  

Refleǆia ŵƀže ďǇť zaŵeraŶá Ŷa tieto tri úroǀŶe: 
- predsudky a poĐitǇ ǀoči ľuďoŵ zo zŶeǀýhodŶeŶýĐh skupíŶ 

- skutočŶé ďariérǇ, ktorýŵ ľudia so zdraǀotŶýŵ postihŶutíŵ aleďo zŶevýhodnením musia 

čeliť každý deň a skutočŶosť, že ǀ žiǀote Ŷeŵajú roǀŶakú štartoǀaĐiu pozíĐiu ako ŵǇ ostatŶí. 
- Postoje účastŶíkoǀ poĐhádzajúĐiĐh z rôznych pomáhajúcich profesií a číŵ sa tieto postoje 

líšia – ǀidia títo ľudia skƀr príležitosti aleďo ďariérǇ? Čo je dƀležité ǀidieť, ak ĐhĐeŵe s ľuďŵi 
so zdraǀotŶýŵ postihŶutíŵ aleďo zŶeǀýhodŶeŶíŵ praĐoǀať? 
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Materiál č. ϲ – 7 Ulica (Rovno)cennosti 2. Ulica (Rovno)cennosti – roly - 6  

ϭϵ ročŶá prostitútka 

Ϯϱ ročŶý ŵigraŶt 
ϯϬ ročŶý doktor preĐhádzajúĐi liečďou depresie Ŷa psǇĐhiatriĐkoŵ oddeleŶí  
Ϯϴ ročŶá sloďodŶá ŵatka s dǀoŵa deťŵi s hepatitídou 

Ϯϵ ročŶá zdraǀotŶá sestra ŶakazeŶá ǀírusoŵ HIV 

ϯϬ ročŶý hoŵoseǆuál praĐujúĐi ǀ adŵiŶistratíǀe 

Ϯϰ ročŶý ŶezaŵestŶaŶý Rſŵ 

ϭϵ ročŶá žeŶa Ŷa ǀozíku 

ϯϬ ročŶý ŵuž ďez doŵoǀa 

ϭϴ ročŶý užíǀateľ ŵarihuaŶǇ 

Ϯϱ ročŶý ŵuž, ktorý ǀ ŵiŶulosti užíǀal perǀitíŶ 

Ϯϭ ročŶý ŶeǀidiaĐi študeŶt 

ϭϱ ročŶý Rſŵ žijúĐi ǀ rſŵskej osade  
ϮϮ ročŶý aďstiŶeŶt 

ϭϴ ročŶý študeŶt, ktorý sa pokúsil o saŵoǀraždu 

Ϯϳ ročŶý ŵuž s ŵeŶtálŶǇŵ postihoŵ 

ϮϮ ročŶá sirota, ktorá ǀ detskoŵ doŵoǀe prežila Đelý sǀoj doterajší žiǀot 

ϭϲ ročŶý študeŶt stredŶej školǇ 

Ϯϯ ročŶý ŶezaŵestŶaŶý aďsolǀeŶt stredŶej školǇ, ktorý ŶikdǇ predtýŵ ŶepraĐoǀal  
 

Ulica (Rovno)cennosti  - tvrdenia - 7 

1. Mƀžeŵ daroǀať krǀ 

2. Mƀžeŵ kaŶdidoǀať do NárodŶej radǇ “R 

3. Mƀžeŵ Ŷaǀštíǀiť ŵiestŶu plaǀáreň 

4. Mƀžeŵ sa stať učiteľoŵ 

5. Mƀžeŵ sǀojho partŶera/partŶerku poďozkať Ŷa ǀerejŶosti 
6. Neŵáŵ proďléŵ získať hǇpotéku 

7. Neŵáŵ proďléŵ uroďiť si ǀodičský preukaz 

8. Mƀžeŵ ŵať deti 
9. Do zahraŶičia ŵƀžeŵ Đestoǀať sáŵ/saŵa 

10. Mƀžeŵ ísť Ŷakupoǀať do ŶákupŶého ĐeŶtra 

11. Mƀžeŵ sa zúčastŶiť Eurſpskej doďroǀoľŶíĐkej služďǇ 

12. Mƀžeŵ Ŷaǀštíǀiť sǀoju rodiŶu 

13. Mƀžeŵ sa kedǇkoľǀek stretŶúť so sǀojiŵi priateľŵi 
14. Mƀžeŵ si doǀoliť kupoǀať zdraǀé a ǀýžiǀŶé jedlo 

15. Mƀžeŵ sloďodŶe ǀǇjadriť sǀoj Ŷázor Ŷa ǀeĐi, ktoré sa ŵa týkajú 

16. Mƀžeŵ ísť do kiŶa 

17. K doktoroǀi ŵƀžeŵ ísť ǀždǇ, keď potreďujeŵ 

18. Mƀžeŵ si adoptoǀať rſŵske dieťa 

19. Mƀžeŵ uzaǀrieť ŵaŶželstǀo s kýŵkoľǀek Đhcem 

20. Mƀžeŵ piť alkohol kedǇkoľǀek ĐhĐeŵ 
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Ϯ.časť – NezaŵestŶaŶí ŵladí, ŵladí ľudia so zdraǀotŶýŵ postihŶutíŵ a psǇĐhiĐkýŵi proďléŵaŵi.  
Opis, každodeŶŶé proďléŵǇ, predsudkǇ, ŵýtǇ a efektíǀŶa koŵuŶikáĐia s Đieľoǀýŵi skupiŶaŵi.   

        135 min. 
 

Hlavné aktivity – V iĐh koži; Príležitosť pre hosťa; EfektíǀŶa koŵuŶikáĐia – spƀsoď akýŵ reagoǀať 
Ŷa potreďǇ ľudí zo zŶeǀýhodŶeŶýĐh skupíŶ 

 

 

 

V iĐh koži 
 

Tréner sa vráti k troŵ Đieľoǀýŵ skupiŶáŵ, s ktorýŵi ďudú účastŶíĐi 
počas tréŶiŶgu praĐoǀať a predstaǀí ďalšiu aktiǀitu. ÚčastŶíĐi zostaŶú 
v skupiŶáĐh, ktoré sa ǀǇtǀorili počas predĐhádzajúĐeho ĐǀičeŶia a budú 

spolu praĐoǀať Ŷa ideŶtifikáĐii ĐharakteristikǇ jednej z týchto troch 

ĐieľoǀýĐh skupíŶ::  
- mladí nezamestnaní 

- ŵladí ľudia so zdraǀotŶýŵ postihŶutíŵ 

- ŵladí ľudia s psǇĐhiĐkýŵi proďléŵaŵi 
 

Počas práĐe ǀ skupiŶáĐh sa účastŶíĐi zaŵerajú Ŷa refleǆiu a získanie 

nasledovných informácií: 

1. Opis Đieľoǀej skupiŶǇ/silŶé a slabé stránky  

2. KaždodeŶŶý žiǀot týĐhto ľudí 
3. Predsudky a ŵýtǇ týkajúĐe sa daŶej Đieľoǀej skupiŶǇ 

4. Efektívna komunikácia s Đieľoǀou skupiŶou 

 

Každá skupiŶa odprezeŶtuje zǀǇšŶýŵ účastŶíkoŵ, Ŷa čo počas 
skupiŶoǀej práĐe prišli. 
Tréner z prezeŶtoǀaŶýĐh iŶforŵáĐií ǀǇǀodí ǀšeoďeĐŶé záǀerǇ ǀzťahujúĐe 
sa k špeĐifiĐkýŵ potreďáŵ ľudí zo zŶeǀýhodŶeŶýĐh skupíŶ – hlavné 

ŵǇšlieŶkǇ ŵƀžu ďǇť ǀǇďraté z prezeŶtáĐií účastŶíkoǀ, tréŶer iĐh 
v prípade potreby doplní. 

Cieľ: IdeŶtifikoǀať Đharakteristiku znevýhodnených skupín, na ktoré sa tréning zameriava 

;každodeŶŶý žiǀot, predsudkǇ, ktorýŵ čelia, eŵoĐioŶálŶa zraŶiteľŶosťͿ a tiež poukázať Ŷa ŵožŶé 
príŶosǇ zapojeŶia týĐhto ľudí do doďroǀoľŶíĐtǀa. 

Príležitosť pre hosťa Ak je to ŵožŶé, pozǀite Ŷa tréŶiŶg hosťa – čloǀeka, ktorý priaŵo praĐuje 
s koŶkrétŶǇŵi ľuďŵi so zŶeǀýhodŶeŶíŵ a teŶ účastŶíkoŵ predstaǀí 
špeĐifiká práĐe s Ŷiŵi.  
PrezeŶtáĐia ďǇ ŵala pozostáǀať zo ǀšeoďeĐŶýĐh aspektoǀ týkajúĐiĐh      
sa daŶej Đieľoǀej skupiŶǇ, skutočŶýĐh príďehoǀ zo zapájaŶia týĐhto ľudí 
do doďroǀoľŶíĐtǀa, a tiež jedŶej aktiǀitǇ zaŵeraŶej Ŷa zǀýšeŶie 
poǀedoŵia účastŶíkoǀ ǀo ǀzťahu k špeĐifiĐkýŵ potreďáŵ doďroǀoľŶíkoǀ 
z daŶej Đieľoǀej skupiŶǇ. 
Hosť účastŶíkoŵ odprezeŶtuje aj tipǇ dƀležité pre prácu s doďroǀoľŶíkŵi 
z Đieľoǀej skupiŶǇ ;čo roďiť a čoŵu sa ǀǇhŶúťͿ. 
Po prezeŶtáĐií ďude Ŷasledoǀať diskusia s hosťoŵ, účastŶíĐi sa ho ďudú 
ŵƀĐť pýtať Ŷa to, čo iĐh zaujíŵa. 
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Alternatíva 
k Príležitosti 
pre hosťa 

V prípade, že Ŷeŵáte k dispozíĐii žiadŶeho hosťa, ktorý ďǇ sa tréŶiŶgu zúčastŶil, 
ŵáte ŵožŶosť rozšíriť ĐǀičeŶie V ich koži. Rozdeľte účastŶíkoǀ do troĐh skupíŶ, 
každá sa ďude zaoďerať jedŶou z Ŷižšie uǀedeŶýĐh troĐh ĐieľoǀýĐh skupíŶ. ÚčastŶíĐi 
dostanú materiály a ďudú požiadaŶí, aďǇ zhroŵaždili čo ŶajǀiaĐ iŶforŵáĐií o Đieľoǀej 
skupiŶe, ktorá iŵ ďola určeŶá. “kupiŶǇ sú ŶasledoǀŶé: 
- mladí nezamestnaní 

- ŵladí ľudia so zdraǀotŶýŵ postihŶutíŵ 

- ŵladí ľudia s psǇĐhiĐkýŵi proďléŵaŵi 
 

Počas práĐe ǀ skupiŶáĐh sa účastŶíĐi zaŵerajú Ŷa refleǆiu a získanie nasledovných 

informácií: 

1. Opis Đieľoǀej skupiŶǇ/silŶé a slabé stránky  

2. KaždodeŶŶý žiǀot týĐhto ľudí 
3. Predsudky a ŵýtǇ týkajúĐe sa daŶej Đieľoǀej skupiŶǇ 

4. Efektívna komunikácia s Đieľoǀou skupiŶou  
 

Čo ŵožŶo ŶajǀiaĐ iŶforŵáĐií získajú aj z ŵateriáloǀ, ktoré iŵ rozdajú tréneri. 

Každá skupiŶa ďude ŶásledŶe prezeŶtoǀať ǀýsledkǇ sǀojho prieskuŵu a to jedným 

z nasledovných spôsobov: 

- prostredníctvom scénky 

- prostredníctvom talk show 

- prostredŶíĐtǀoŵ rozhoǀoru so zástupĐoŵ/kǇňou Đieľoǀej skupiŶǇ a jeho/jej 

rodinou. 

Tréner požiada účastŶíkoǀ, aďǇ sa sŶažili ǀǇstihŶúť tie ŶajreleǀaŶtŶejšie 
ĐharakteristikǇ Đieľoǀej skupiŶǇ. 
Po každej prezeŶtáĐií ďude Ŷasledoǀať skupiŶoǀá diskusia o tom, aký bol odkaz 

hranej scénky/talk show alebo interview a tiež o toŵ, čo treďa zohľadŶiť pri práci 

s daŶou Đieľoǀou skupiŶou. 
Cieľ: PoskǇtŶúť ŵožŶosť hlďšie poĐhopiť ǀýzǀǇ, ktorýŵ doďroǀoľŶík poĐhádzajúĐi z konkrétnej 

zŶeǀýhodŶeŶej skupiŶǇ čelí a získať ǀedoŵosti o toŵ, ako sa s ľuďŵi z týĐhto skupíŶ praĐoǀať 
z pohľadu koordiŶátora doďroǀoľŶíkoǀ.  
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Materiál č. ϴ – NezaŵestŶaŶá ŵládež  
Autorka: Alžbeta Brozmanová Gregorová 

 

a) Opis Đieľoǀej skupiŶǇ 

“kupiŶa ŶezaŵestŶaŶýĐh ľudí je ǀeľŵi heterogéŶŶa, jedŶo ǀšak ŵajú spoločŶé – ide o ľudí, ktorí 
Ŷeŵajú plateŶú práĐu. PráĐa je zdrojoŵ príjŵu a žiǀotŶej úroǀŶe, ale tiež určuje pozíĐiu čloǀeka                 
ǀ spoločŶosti, jeho Ŷezáǀislosť a priestor Ŷa seďauplatŶeŶie, získaǀaŶie skúseŶostí, rozǀoj zručŶostí          
a sĐhopŶostí a tiež je priestoroŵ Ŷa ǀǇtǀáraŶie ŶoǀýĐh soĐiálŶǇĐh koŶtaktoǀ a ǀzťahoǀ. Ak staǀ 
ŶezaŵestŶaŶosti trǀá dlho, ohrozuje ǀšetkǇ spoŵíŶané funkcie a spôsobuje rôzne problémy, ktoré        

sa prejaǀujú ǀ ekoŶoŵiĐkej, soĐiálŶej a psǇĐhologiĐkej oďlasti ;a ŵƀžu ŵať dopad Ŷa psǇĐhiĐký a fǇziĐký 
stav nezamestnaného).  

 

Ľudia ǀŶíŵajú staǀ ŶezaŵestŶaŶosti rƀzŶe. U ŶiektorýĐh ŵƀže strata fiŶaŶčŶej staďilitǇ ǀiesť k rodiŶŶej 
kríze, ǀ iŶýĐh prípadoĐh ŵƀže prispieť k ǀzŶiku aleďo odštartoǀať psǇĐhiĐké proďléŵǇ.                      
“ ŶezaŵestŶaŶosťou sa Ŷajčastejšie spájajú tieto proďléŵǇ: 
• strata praǀidelŶého príjŵu a zŶížeŶie žiǀotŶého štaŶdardu 

• strata pracovných návykov a kvalifikácie 

• strata sociálneho statusu 

• strata sociálnych istôt 

• sociálna izolácia 

• prispôsobenie sa závislosti na sociálnych dávkach 

• zŶižoǀaŶie zaŵestŶateľŶosti 
• nedostatok sebavedomia a sebadôvery 

• psǇĐhiĐké proďléŵǇ ;depresie, straĐh, úzkosťͿ  
• zdravotné problémy 

• rodinné problémy a pod. 

 

NezaŵestŶaŶosť a dlhodoďá ŶezaŵestŶaŶosť ŵá Ŷa ŵladýĐh ľudí ŶegatíǀŶǇ dopad. NezaŵestŶaŶý 
ŵladý čloǀek Ŷeŵá ŵožŶosť stať sa súčasťou sǀeta dospelýĐh, Ŷeŵá ŵožŶosť ǀǇužiť sǀoju kǀalifikáĐiu 
a rozǀiŶúť sǀoje sĐhopŶosti a zručŶosti, rozǀiŶúť si praĐoǀŶé ŶáǀǇkǇ a získať skúseŶosť súǀisiaĐu               
so situáĐiou, kedǇ sa práĐa stáǀa súčasťou iĐh žiǀota. NezaŵestŶaŶosť spƀsoďuje, že sa zhoršuje iĐh 
sĐhopŶosť prispƀsoďiť sa práĐi, číŵ sa iĐh zaŵestŶateľŶosť ešte zŶižuje. Pri dlhodoďej ŶezaŵestŶaŶosti 
často doĐhádza k tzǀ. ŶezaŵestŶateľŶosti, k úplŶej záǀislosti Ŷa podpore ǀ ŶezaŵestŶaŶosti a iŶýĐh 
tǇpoĐh podpƀr, ktoré štát poskǇtuje.  
 

b) KaždodeŶŶý žiǀot Đieľoǀej skupiny 

KaždodeŶŶý žiǀot ŶezaŵestŶaŶýĐh je ǀo ǀeľkej ŵiere oǀplǇǀŶeŶý štádioŵ, ǀ ktoroŵ sa ŶezaŵestŶaŶý 
ŶaĐhádza, ale aj ŵŶohýŵi ďalšíŵi faktorŵi ako je Ŷapr. ǀek, potreďa starostliǀosti o doŵáĐŶosť/rodiŶu, 
stratégia riešeŶia situáĐie ŶezaŵestŶaŶosti a pod.  

Prieďeh ŶezaŵestŶaŶosti a jej ǀplǇǀ Ŷa psǇĐhiku čloǀeka ŵá sǀoj zákoŶitý ǀýǀoj. Podľa HarrisoŶoǀho 
ŵodelu ;iŶ KuĐhař, Vaska, ϮϬϭϰͿ  je ŵožŶé rozpozŶať tieto štádia ŶezaŵestŶaŶosti ;ǀiď. oďrázokͿ. 
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ϭ. štádiuŵ – šok ;prǀý týždeňͿ: začiatočŶá reakĐia čloǀeka ;trǀá asi týždeňͿ, ŶezaŵestŶaŶý odŵieta 
skutočŶosť, že sa stáǀa ŶezaŵestŶaŶýŵ, prežíǀa oďaǀu z ďudúĐŶosti  a je dušeǀŶe ŶeǀǇroǀŶaŶý.  
2. štádiuŵ – optimizmus (tri mesiace): Nezamestnaný sa zmobilizuje, je aktíǀŶǇ, žije oďdoďie 
usiloǀŶého hľadaŶia Ŷoǀého zaŵestŶaŶia, ǀierǇ ǀ ďudúĐŶosť.  
ϯ. štádiuŵ ;šesť ŵesiaĐoǀͿ – pesiŵizŵus: Ŷa ŶezaŵestŶaŶého doľahŶe ťarĐha opakujúĐiĐh                           
sa ŶeúspeĐhoǀ ǀ hľadaŶí práĐe, doĐhádza k poklesu aktiǀitǇ ǀ hľadaŶí zaŵestŶaŶia, Ŷastaǀajú poĐitǇ 
ŵeŶejĐeŶŶosti, Ŷastáǀa strata seďaǀedoŵia a seďaúĐtǇ, priĐhádzajú poĐitǇ, ktoré sú suďjektíǀŶe ǀeľŵi 
zŶičujúĐe, ŵƀžu ǀǇústiť až do saŵoǀražedŶýĐh pokusoǀ.  
ϰ. štádiuŵ – fatalizmus: subjektívne sa nezamestnaný začíŶa Đítiť lepšie, ǀǇroǀŶáǀa sa so situáĐiou, 
stráĐa ǀšak akýkoľǀek záujeŵ o zaŵestŶaŶie, rastie apatia ǀoči spoločŶosti. VýrazŶe iŶtelektuálŶe 
upadá, prijŵe soĐiálŶu rolu ŶezaŵestŶaŶého a ǀ Ŷajhoršoŵ prípade ŵƀže Ŷastať Đelkoǀá deŵoralizáĐia 
a rozklad osobnosti. 

 

UǀádzaŶé fázǇ a oďdoďia sa Ŷedajú uŶifikoǀať Ŷa ǀšetkýĐh ľudí, ktorí prišli o zaŵestŶaŶie, ale pri práĐi 
s ŶezaŵestŶaŶýŵi ǀ oďlasti doďroǀoľŶíĐtǀa je ǀhodŶé iĐh ideŶtifikoǀať a podporoǀať ŶezaŵestŶaŶýĐh 
doďroǀoľŶíkoǀ ǀ toŵ sŵere, aďǇ sa Ŷedostali do posledŶej fázǇ. KaždodeŶŶý žiǀot ŶezaŵestŶaŶýĐh 
ľudí je pozŶačeŶý do ǀeľkej ŵierǇ dezorgaŶizáĐiou. PráĐa aleďo štúdiuŵ určujú Ŷáplň ŶašiĐh 
každodeŶŶýĐh čiŶŶostí. Pri strate práĐe aleďo pri aďsolǀeŶtoĐh pri ŶeŶájdeŶí práĐe sa Ŷarúša deŶŶý 
režiŵ, čloǀek Ŷeŵá uspokojeŶú potreďu aktiǀitǇ, Ŷásledkoŵ čoho často upadá do ŶečiŶŶosti apatie, 
ale tiež potreďa stiŵuláĐie, seďarealizáĐie učeŶia a rastu. 
 

c) Predsudky/mýty týkajúce sa nezamestnaných 

PredsudkǇ a stereotǇpǇ ǀo ǀzťahu k ŶezaŵestŶaŶýŵ sa ǀiažu k soĐiálŶej role nezamestnaného.             

Ako koŶštatujú KuĐhař a Vaska ;ϮϬϭϰͿ, role ŶezaŵestŶaŶého pripisujú ľudia rƀzŶe ǀýzŶaŵǇ                         
od zaǀiŶeŶia ǀlastŶýŵ pričiŶeŶíŵ až po podradŶosť rolǇ. Ľudia, ktorí ǀ spoločŶosti ŶepraĐujú, sú často 
poǀažoǀaŶí sa „poǀaľačoǀ a darŵožráčoǀ͞, Ŷa ktorýĐh ŵusia roďiť iŶí. NezaŵestŶaŶosť sa ǀiaĐ poǀažuje 
za zlǇhaŶie jediŶĐa ako spoločŶosti. NezaŵestŶaŶí, ktorí si ŶeplaŶia sǀoje poǀiŶŶosti ǀo ǀzťahu                     

k úradoŵ, ďýǀajú často oďǀiňoǀaŶí z ŶespolupráĐe, pasiǀitǇ a rezigŶáĐie atď.   
 

K Ŷajčastejšíŵ stereotǇpoŵ ǀo ǀzťahu k ŶezaŵestŶaŶýŵ patria tieto: 
• ŶezaŵestŶaŶí si za sǀoju situáĐiu ŵƀžu saŵi, 
• situáĐia ŶezaŵestŶaŶosti je doďroǀoľŶá, praĐoǀŶýĐh príležitostí je dosť a keďǇ ĐhĐeli, ŵƀžu iĐh ǀǇužiť,  
• situácia nezamestnanosti im vyhovuje,  

• iĐh ǀzťah k zaŵestŶaŶiu je proďleŵatiĐký,  
• Ŷízka spoľahliǀosť, lojalita, perspektíǀŶosť,  
• zŶížeŶé praĐoǀŶé ŶáǀǇkǇ,  
 

U ŵladýĐh ŶezaŵestŶaŶýĐh sa stretáǀaŵe aj s ďalšíŵi ŶegatíǀŶǇŵi postojŵi: spoliehajú Ŷa rodičoǀ, 
ŶeĐhĐú praĐoǀať a takáto žiǀotŶá situáĐia iŵ ǀǇhoǀuje. 
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d) EfektíǀŶa koŵuŶikáĐia s Đieľoǀou skupiŶou 

Pri koŵuŶikáĐii s ŶezaŵestŶaŶýŵi Ŷeeǆistujú špeĐiálŶe koŵuŶikačŶé stratégie a teĐhŶikǇ. Dƀležité        
je skƀr zaŵǇslieť sa Ŷad ǀlastŶýŵi stereotǇpŵi a predsudkaŵi ǀoči tejto skupiŶe ľudí a rešpektoǀať 
ǀǇššie uǀedeŶé špeĐifiká súǀisiaĐe s prežíǀaŶíŵ a dƀsledkaŵi ŶezaŵestŶaŶosti u každého koŶkrétŶeho 
čloǀeka.  
 

Nakoľko ǀeľŵi častýŵ dƀsledkoŵ stratǇ zaŵestŶaŶia ja zŶížeŶie seďaǀedoŵia a seďadƀǀerǇ, 

poǀzďudzoǀaŶia, pozitíǀŶa ŵotiǀáĐia a spätŶá ǀäzďa a oĐeňoǀaŶia ďǇ ŵali ďǇť základoŵ efektíǀŶej 
spolupráce a komunikácie.   

 

e) ŠpeĐifiká ŵaŶažŵeŶtu doďroǀoľŶíkoǀ pri práĐi s touto Đieľoǀou skupiŶou  
PráĐa s ŶezaŵestŶaŶýŵ doďroǀoľŶíkoŵ sa ǀeľŵi Ŷelíši od spolupráĐe s iŶýŵ tǇpoŵ doďroǀoľŶíkoǀ, 
skƀr Ŷež začŶete spolupraĐoǀať s ŶezaŵestŶaŶýŵi, je potreďŶé si zodpoǀedať Ŷa ŶasledoǀŶé otázkǇ, 
aďǇ ste zistili, aké sú špeĐifiká tejto Đieľoǀej skupiŶǇ: 
 

• Aká je úroǀeň ŵotiǀáĐie ŶezaŵestŶaŶýĐh doďroǀoľŶíkoǀ? Mƀže ďǇť odlišŶá ;ǀǇššia aleďo ŶižšiaͿ           
ǀ poroǀŶaŶí s doďroǀoľŶíkŵi, ktorí sa doďroǀoľŶíĐtǀu ǀeŶujú popri práĐi aleďo štúdiu? 

• Majú ŶezaŵestŶaŶí ľudia ǀ poroǀŶaŶí s doďroǀoľŶíkŵi, ktorí sa doďroǀoľŶíĐtǀu ǀeŶujú popri práĐi 
aleďo štúdiu ǀiaĐ aleďo ŵeŶej času, ktorý ďǇ ŵohli stráǀiť doďroǀoľŶíĐtǀoŵ?   
• “ú očakáǀaŶia ŶezaŵestŶaŶýĐh doďroǀoľŶíkoǀ odlišŶé od týĐh, ktoré ŵajú  doďroǀoľŶíĐi, ktorí            
sa doďroǀoľŶíĐtǀu ǀeŶujú popri práĐi aleďo štúdiu? 

• Aké sú súčasŶé praĐoǀŶé ŶáǀǇkǇ ŶezaŵestŶaŶého doďroǀoľŶíka a ďudú ŵať ǀplǇǀ Ŷa iĐh práĐu? 
;Táto otázka ŵƀže, ale Ŷeŵusí súǀisieť s dĺžkou ŶezaŵestŶaŶosti daŶého doďroǀoľŶíkaͿ.  
• “ú rozdielǇ ŵedzi týŵ, čo ĐhĐe prostredŶíĐtǀoŵ doďroǀoľŶíĐtǀa dosiahŶuť ŶezaŵestŶaŶý 
doďroǀoľŶík ǀ poroǀŶaŶí s doďroǀoľŶíkŵi, ktorí sa doďroǀoľŶíĐtǀu ǀeŶujú popri práĐi aleďo štúdiu? 
Mƀžu ďǇť iĐh Điele odlišŶé a ak áŶo, do akej ŵierǇ? 

 

HoĐi sa Ŷa prǀý pohľad ŵƀže zdať, že ŶezaŵestŶaŶý doďroǀoľŶík ďude ŵať ǀäčšiu ŵieru ŵotiǀáĐie, 
ǀiaĐ ǀoľŶého času, roǀŶaké očakáǀaŶia a zaďudŶuté pracovné návyky, nie je to celkom pravda. 

Neeǆistuje žiadŶa uŶiǀerzálŶa defiŶíĐia a súďor ǀlastŶostí, ktoré platia pre ǀšetkýĐh ŶezaŵestŶaŶýĐh 
doďroǀoľŶíkoǀ ǀšeoďeĐŶe. KoordiŶátor, ktorý ďude s ŶezaŵestŶaŶýŵi doďroǀoľŶíkŵi praĐoǀať                   
v dobroǀoľŶíĐkoŵ ĐeŶtre aleďo doďroǀoľŶíĐkej orgaŶizáĐii, ďǇ preto Ŷeŵal zaďúdať Ŷa iŶdiǀiduálŶe 
odlišŶosti a ŵožŶosti každého doďroǀoľŶíka. Mal ďǇ zǀoliť takú forŵu koŵuŶikáĐie a spolupráĐe, ktorá 
ďude rešpektoǀať osoďitosti a iŶdiǀidualitu každého jedŶotliǀĐa.  

 

f) ǀhodŶé doďroǀoľŶíĐke príležitosti ;Ŷapr. tǇpǇ aktiǀít, dĺžkaͿ,  
Pre ŶezaŵestŶaŶýĐh ľudí ŵƀžu ďǇť ǀhodŶé rƀzŶorodé doďroǀoľŶíĐke pozíĐie. VýhodǇ zapájaŶia tejto 
skupiŶǇ sú, že aktiǀitáŵ ŵƀžu ǀeŶoǀať ǀiaĐ času ako praĐujúĐi doďroǀoľŶíĐi a ŵƀžu praĐoǀať                      
aj dooďeda. Nakoľko pri strate zaŵestŶaŶia doĐhádza k oďŵedzeŶiu soĐiálŶǇĐh koŶtaktoǀ a soĐiálŶej 
izoláĐii, ǀhodŶejšíŵi sú aktiǀitǇ, ktoré uŵožňujú Ŷahradiť túto stratu, pri ktorýĐh sú ŶezaŵestŶaŶí 
doďroǀoľŶíĐi ǀ koŶtakte s iŶýŵi ľuďŵi, ako aktiǀitǇ iŶdiǀiduálŶeho Đharakteru. )ároǀeň je potreďŶé, 
aďǇ si orgaŶizáĐia ďola ǀedoŵá, že ak si ŶezaŵestŶaŶý ŵedzi časoŵ práĐu Ŷájde, je ǀǇsoko 
praǀdepodoďŶé, že s Ŷoǀýŵi praĐoǀŶýŵi a časoǀýŵi Ŷárokŵi ukoŶčí doďroǀoľŶíĐku čiŶŶosť. 
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g) vhodné prostredie, prípraǀa zaŵestŶaŶĐoǀ a ostatŶýĐh doďroǀoľŶíkoǀ pre zapojeŶie tejto Đieľoǀej 
skupiny 

Pokiaľ sa ǀaša orgaŶizáĐia rozhodŶe spolupraĐoǀať s ŶezaŵestŶaŶýŵi doďroǀoľŶíkŵi, je dƀležité 
staŶoǀiť si Điele a dƀǀodǇ, prečo ĐhĐete túto ŵožŶosť ǀǇužiť. JedŶýŵ zo zásadŶýĐh dƀǀodoǀ je uŵožŶiť 
príležitosť ǀǇkoŶáǀať doďroǀoľŶíĐku čiŶŶosť ǀšetkýŵ. Ďalšíŵ dƀǀodoŵ je udržať, získať aleďo oďŶoǀiť 
soĐiálŶe a praĐoǀŶé ŶáǀǇkǇ ŶezaŵestŶaŶýĐh a ukázať iŵ, že spoločŶosť ŵƀže ǀǇužiť iĐh sĐhopŶosti. 
VýkoŶ doďroǀoľŶíĐkǇĐh aktiǀít je prospešŶý pre oďe straŶǇ. NezaŵestŶaŶý doďroǀoľŶík ŵá ŵožŶosť 
prejaǀiť, rozǀiŶúť a ǀǇužiť sǀoj poteŶĐiál pre osoďǇ aleďo orgaŶizáĐie, ktoré túto poŵoĐ potreďujú.  
“kupiŶa ŶezaŵestŶaŶýĐh je ǀeľŵi rƀzŶorodá a zatiaľ čo koordiŶoǀaŶie jedŶého čloǀeka ŵƀže ďǇť úplŶe 
ďezproďléŵoǀé, spolupráĐa s iŶýŵ ŵƀže priŶiesť rƀzŶe proďléŵǇ. Ak začíŶate uǀažoǀať o spolupráĐi    
s touto Đieľoǀou skupiŶou, odporúčaŵe ǀáŵ Ŷajprǀ zǀážiť ǀlastŶé kapaĐitǇ.  
 

h) Ŷáďor doďroǀoľŶíkoǀ z radoǀ ŶezaŵestŶaŶýĐh ;kde hľadaťͿ, koho zapojiť, s ktorýŵi partŶerŵi 
spolupraĐoǀať 

Úrad práĐe je jedŶou z ŶajǀhodŶejšíĐh iŶštitúĐií Ŷa spolupráĐu pri Ŷáďore doďroǀoľŶíkoǀ z radoǀ 
ŶezaŵestŶaŶýĐh. AďǇ sa podarilo dosiahŶuť Đieľ, ktorýŵ je zapájaŶie ŶezaŵestŶaŶýĐh ľudí                         
do dobroǀoľŶíĐtǀa, je dƀležité, aďǇ sa doďroǀoľŶíĐke ĐeŶtrá/orgaŶizáĐie spojili s úradŵi práĐe aleďo 
podobnými organizáciami, ktoré poskytujú poradenstvo pre nezamestnaných v mieste, kde centrum 

aleďo orgaŶizáĐia fuŶguje. Dƀležité je, aďǇ zaŵestŶaŶĐi týĐhto iŶštitúĐií ǀedeli doďroǀoľŶíkoǀ spojiť           
s doďroǀoľŶíĐkǇŵ ĐeŶtroŵ aleďo orgaŶizáĐiou. Pri koŵuŶikáĐii s doďroǀoľŶíkŵi ďǇ ŵali zdƀrazŶiť 
príŶosǇ doďroǀoľŶíĐtǀa a dopad, ktorý ŵƀže doďroǀoľŶíĐtǀo ŵať z hľadiska zǀýšeŶie šaŶĐí zlepšiť                
si pozíĐiu Ŷa trhu práĐe. IdeálŶe ďǇ ďolo, keďǇ zaŵestŶaŶĐi úradu práĐe počas sǀojiĐh koŶzultáĐií                 
s uĐhádzačŵi o práĐu poŶúkali doďroǀoľŶíĐtǀo ako alterŶatíǀŶu aktiǀitu, ktorá – hoci nie je platená – 

ŵƀže poŵƀĐť dlhodoďo ŶezaŵestŶaŶýŵ získať Ŷoǀé zručŶosti a skúseŶosti. V prípade, že ideŶtifikujú 
ǀhodŶého kaŶdidáta pre doďroǀoľŶíĐtǀo, ŵƀžu ho spojiť s doďroǀoľŶíĐkǇŵ ĐeŶtroŵ aleďo orgaŶizáĐiou 
aleďo ŵu poskǇtŶúť leták či ŵateriál, ǀ ktoroŵ sa dozǀie, čo ŵá roďiť, ak sa do doďroǀoľŶíĐtǀa ĐhĐe 
zapojiť.  
 

i) podpora a uznanie  

NezaŵestŶaŶý doďroǀoľŶík priĐhádza do orgaŶizáĐie s určitýŵi Đieľŵi. ChĐe poŵƀĐť, ale tiež získať 
Ŷoǀé zručŶosti a ǀedoŵosti, ŵá Đhuť Ŷaučiť sa lepšie koŵuŶikoǀať s ľuďŵi, lepšie si ǀ žiǀote poradiť, 
ǀedieť ǀǇjadriť sǀoj Ŷázor, aleďo jedŶoduĐho ĐhĐe ďǇť potreďŶý. ProstredŶíĐtǀoŵ doďroǀoľŶíĐtǀa              

si ŶezaŵestŶaŶý doďroǀoľŶík ŵƀže Ŷastaǀiť krátkodoďé aleďo dlhodoďé osoďŶé Điele, ǀďaka ktorýŵ 
sa „ŵá Ŷa čo tešiť͞, získa pozitíǀŶejší Ŷáhľad Ŷa ǀeĐi, ŵá ŵožŶosť ǀidieť ǀýsledkǇ sǀojej práĐe. Pokiaľ 
sa k toŵu pridružia doďré ǀzťahǇ ǀ Ŷoǀoŵ kolektíǀe, podpora zo strany vedenia organizácie a prípadné 

Ŷoǀé koŶtaktǇ, ktoré ŵu ŵƀžu poŵƀĐť získať práĐu, je to ďalšia pozitíǀŶa skúseŶosť, ktorú ďude Ŷeskƀr 
šíriť aj ǀo sǀojoŵ okolí. V ŶiektorýĐh prípadoĐh uŵožňujú orgaŶizáĐie sǀojiŵ ;ŶieleŶͿ ŶezaŵestŶaŶýŵ 
doďroǀoľŶíkoŵ rekǀalifikoǀať sa, postupŶe sa priaŵo u ŶiĐh zaŵestŶať Ŷa čiastočŶý úǀäzok, resp.          
na trvalý pracovný pomer. 
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NezaŵestŶaŶý doďroǀoľŶík často hľadá Ŷiečo Ŷoǀé, ĐhĐe ǀǇskúšať to, Ŷa čo ďǇ si Ŷetrúfol ako 
zamestnanec zaviazaný zmluvou. Je to pre Ŷeho úžasŶá príležitosť „oĐhutŶať͞ Ŷiečo, čo ŵožŶo ŶikdǇ 
predtýŵ Ŷeroďil a rozhodŶúť/ŶerozhodŶúť sa ǀeŶoǀať práǀe tejto oďlasti aj ǀ ďudúĐŶosti. 
NezaŵestŶaŶý doďroǀoľŶík ŵƀže ŵať ǀďaka sǀojiŵ predĐhádzajúĐiŵ zaŵestŶaŶiaŵ/štúdiu ďohaté 
skúsenosti, ktoré môže orgaŶizáĐia ǀǇužiť a uplatŶiť ǀo sǀojej práĐi, preto je ǀeľŵi pozitíǀŶe, keď 
orgaŶizáĐia koŵuŶikuje s doďroǀoľŶíkoŵ a pýta sa Ŷa jeho Ŷázor. Dáǀa ŵu tak ǀiaĐ ako leŶ poĐit 
zadosťučiŶeŶia. Ďalšíŵ plusoŵ je, že orgaŶizáĐia ŵƀže od doďroǀoľŶíka získať podŶety a názory 

dƀležité pre ǀlastŶé fuŶgoǀaŶie. Mƀže od Ŷeho získať odpoǀede aj Ŷa otázkǇ, ku ktorýŵ sa zaŵestŶaŶĐi 
ŵŶohokrát Ŷeradi ǀǇjadrujú, pretože sú zaǀiazaŶí praĐoǀŶou zŵluǀou a oďáǀajú sa, že ďǇ ŵohli sǀojou 
kritikou ohroziť sǀoje postaǀeŶie ǀ orgaŶizáĐii. Pokiaľ je spolupráĐa ŵedzi ŶezaŵestŶaŶýŵ 
doďroǀoľŶíkoŵ a orgaŶizáĐiou úspešŶá, jedŶozŶačŶe prispieǀa aj k zǀýšeŶiu puďliĐitǇ a ďudoǀaŶiu 
pozitíǀŶeho PR ako orgaŶizáĐií, tak i saŵotŶého doďroǀoľŶíĐtǀa ŶezaŵestŶaŶýĐh, k rúĐaŶiu 
stereotypov o nezamestnaŶýĐh a otǀáraŶiu ŶoǀýĐh ŵožŶostí spolupráĐe ŶieleŶ ǀ treťoŵ sektore. 
 

j) BariérǇ pri zapájaŶí ŶezaŵestŶaŶýĐh do doďroǀoľŶíĐtǀa 

Medzi ďariérǇ pri zapájaŶí ŶezaŵestŶaŶýĐh do doďroǀoľŶíĐtǀa patrí Ŷapríklad:  
• iŶá ǀstupŶá ŵotiǀáĐia doďroǀoľŶíka,  
• ŶutŶosť ǀäčšej selekĐie záujeŵĐoǀ – ŶárokǇ Ŷa koordiŶátora, ǀäčšia časoǀá ŶáročŶosť,  
• ŶáročŶejšia prípraǀa doďroǀoľŶíkoǀ,  
• riziko skĺzŶutia k direktíǀŶeŵu a ŵoĐeŶskéŵu riadeŶiu ǀýkoŶu doďroǀoľŶíka,  
• zǀýšeŶá potreďa refleǆie získaŶýĐh zručŶostí, koŵpetencií – dôraz na osobný rast,  

• odlišŶosti ǀ pohľadoĐh Ŷa doďroǀoľŶíĐtǀo ǀ koŶteǆte jedŶotliǀýĐh práǀŶǇĐh predpisoǀ  
 

Napriek týŵto príŶosoŵ poǀažujeŵe za potreďŶé zdƀrazŶiť, že aj keď prostredŶíĐtǀoŵ ǀǇkoŶáǀaŶia 
doďroǀoľŶíĐkǇĐh aktiǀít ŵƀže čloǀek rásť, učiť sa a získaǀať Ŷoǀé skúseŶosti, doďroǀoľŶíĐtǀo Ŷie                 
je stoperĐeŶtŶýŵ reĐeptoŵ Ŷa zǀýšeŶie úspešŶosti pri hľadaŶí si zaŵestŶaŶia. Vidíŵe ho skƀr ako 
spƀsoď zǀǇšoǀaŶia zaŵestŶateľŶosti. AŶi ŶajkǀalitŶejší koordiŶátor doďroǀoľŶíkoǀ žiadŶeŵu 

ŶezaŵestŶaŶéŵu Ŷezaručí, že si ǀďaka doďroǀoľŶíĐkej skúseŶosti Ŷájde práĐu. Boli ďǇ sŵe radi, aďǇ 
ste to – ak sa rozhodŶete ŶezaŵestŶaŶýĐh ľudí zapájať ako doďroǀoľŶíkoǀ do sǀojej orgaŶizáĐie – 

otvorene komunikovali aj smerom k nim. 

 

Referencie:  

Brozmanoǀá Gregoroǀá, A., Matejzeloǀá, J., Mračkoǀá, A., Vlašičoǀá, J. ϮϬϭϯ.  “kúste to iŶak. Metodika práĐe       

s ŶezaŵestŶaŶýŵi doďroǀoľŶíkŵi pre doďroǀoľŶíĐke ĐeŶtrá a doďroǀoľŶíĐke orgaŶizáĐie. BaŶská BǇstriĐa: 
UŶiǀerzita Mateja Bela ǀ BaŶskej BǇstriĐi a Platforŵa doďroǀoľŶíĐkǇĐh ĐeŶtier a orgaŶizáĐií.  

KuĐhař, P., Vaska, L. ϮϬϭϰ. RegioŶálŶe aspektǇ ŶezaŵestŶaŶosti ǀ Českej repuďlike a Ŷa “loǀeŶsku. Bratislaǀa: IRI“.  
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Materiál č. ϵ – Mladí ľudia s psyĐhiĐkýŵi proďléŵaŵi  
 Autorky: Jelena Kamenko, Nikoleta Poljak 

Čoraz ǀiaĐ a ǀiaĐ adolesĐeŶtoǀ ŵá dŶes diagŶostikoǀateľŶú psǇĐhiĐkú poruĐhu. Mƀže ísť o depresiu, 

úzkosť, či osoďŶostŶé poruĐhǇ aleďo poruĐhǇ spráǀaŶia. 
Na ďalšíĐh straŶáĐh opisujeŵe špeĐifiká práĐe s ŵladýŵi ľuďŵi, ktorí čelia týŵto proďléŵoŵ. 
Nazýǀaŵe iĐh psǇĐhiĐké proďléŵǇ a ŵƀžu ǀzŶikŶúť aj ako reakĐia Ŷa žiǀotŶé okolŶosti aleďo proďléŵǇ 
počas dospieǀaŶia. Mladí ľudia iĐh ŵƀžu prekoŶať ǀďaka ǀlastŶýŵ zdrojoŵ aleďo s podporou odďorŶej 
soĐiálŶej či psǇĐhologiĐkej poŵoĐi. Mladí ľudia s týŵito proďléŵaŵi ;depresia, úzkosť, fſďie, straĐhǇ, 
či Ŷízke seďaǀedoŵie, Ŷedostatok seďaúĐtǇ, proďléŵǇ s ideŶtitou a iŶtegritou a pod.Ϳ si ǀǇžadujú 
špeĐiálŶu pozorŶosť a podporu. Je dƀležité zdƀrazŶiť, že z Ŷášho pohľadu Ŷeuǀažujeŵe o spolupráĐi       
s ŵladýŵi ľuďŵi s psǇĐhiatriĐkýŵi proďléŵaŵi, pretože takí ľudia potreďujú iŶý prístup a dƀležitá           
je pri ŶiĐh spolupráĐa so zdraǀotŶíĐkǇŵi a ǀerejŶýŵi zariadeŶiaŵi a tiež s iĐh rodiŶaŵi. Počas práĐe        
s doďroǀoľŶíkŵi z tejto Đieľoǀej skupiŶǇ Ŷie je úlohou koordiŶátora doďroǀoľŶíkoǀ riešiť proďléŵǇ 
týĐhto doďroǀoľŶíkoǀ.  RiešeŶie tohto tǇpu proďléŵoǀ je totiž ǀ koŵpeteŶĐii odďorŶíkoǀ                           
v pomáhajúcich profesiách – či už soĐiálŶǇĐh praĐoǀŶíkoǀ, psǇĐholſgoǀ aleďo psǇĐhiatroǀ. 
 

a) Opis Đieľoǀej skupiŶǇ 

OdhadǇ hoǀoria, že ǀ určitoŵ ďode žiǀota je psǇĐhiĐkou aleďo Ŷeurologickou poruchou postihnutý 

jedeŶ zo štǇroĐh ľudí Ŷa sǀete. DŶes s psǇĐhiĐkýŵi proďléŵaŵi ďojuje okolo ϰϱϬ ŵiliſŶoǀ ľudí, číŵ        
sa psǇĐhiĐké poruĐhǇ dostáǀajú Đelosǀetoǀo Ŷa popredŶé ŵiesto pokiaľ ide o príčiŶǇ Đhorƀď a dƀǀod 
znevýhodnenia. (WHO, The world health report 2001 - Mental Health: New Understanding, New Hope) 

 

Údaje a štatistikǇ krajíŶ EU, IslaŶdu, Nſrska a Šǀajčiarska zažilo Ϯϳ % dospelej populáĐie ;teda ǀo ǀeku 
od 18 do 65 rokov) za posledný rok bojovalo s nejakou psychickou poruchou (vrátane závislosti, 

psǇĐhſzǇ, depresie, úzkosti či porúĐh potraǀǇͿ. Ak ďǇ sŵe zarátali aj ǀšetkǇ forŵǇ depresií a úzkosti, 
dostali ďǇ sŵe sa Ŷa ešte ǀǇššie číslo – takouto poruĐhou ďǇ trpeli až ϰ z ϭϱ ľudí ;WHO Europe, ϮϬϭϲͿ. 
 

PríčiŶou týĐhto proďléŵoǀ ŵƀže ďǇť ŶedokoŶčeŶý proĐes ǀýǀiŶu osoďŶej ideŶtitǇ a iŶtegritǇ ŵladého 
čloǀeka. KoreŶe rƀzŶǇĐh eŵoĐioŶálŶǇĐh proďléŵoǀ ŵƀžu tkǀieť tak ǀ ďiologiĐkýĐh ako                           
aj psǇĐhologiĐkýĐh ĐharakteristikáĐh každého z Ŷás ǀ zŵǇsle eŵoĐioŶálŶej kapaĐitǇ ďojoǀať                           
s proďléŵaŵi, s ktorýŵi sa ǀ žiǀote stretŶeŵe. Dƀležitýŵi faktorŵi je aj rodiŶa ;Ŷapr. Đhudoďa, 
zŶeužíǀaŶie a zaŶedďáǀaŶie, stres rodičoǀ, ŶekoŶzisteŶtŶosť ǀ očakáǀaŶiaĐh a praǀidláĐh, zŵäteŶosť, 
chaos vládnuci počas dlhšíĐh oďdoďí, rozǀod či iŶé eŵoĐioŶálŶe ŶáročŶé situáĐie, záǀislosti ǀ rodiŶe       
a pod.Ϳ a tiež škola ;ŶekoŶzisteŶtŶosť ǀ praǀidláĐh, očakáǀaŶia, pozitíǀŶa klíŵa Ŷa škole, Đitliǀosť ǀoči 
iným kultúram, dostatok fyzického priestoru, a pod.) (Furst, 1994).  

 

Mladí ľudia dŶes Ŷajčastejšie čelia depresii a úzkosti. VšetkǇ eŵſĐie, ktoré sú s týŵito psǇĐhiĐkýŵi 
staǀŵi spojeŶé sú ŶorŵálŶou reakĐiou Ŷa ťažkú žiǀotŶú situáĐiu. VšetĐi ľudia sa s týŵito eŵſĐiaŵi 
počas sǀojho žiǀota ǀ istoŵ ďode stretŶú a ŵusia iŵ čeliť. U ŶiektorýĐh ľudí sa ǀšak ŵƀžu dostať              
do staǀu, kedǇ oǀplǇǀňujú iĐh každodeŶŶý žiǀot a ŶegatíǀŶe oǀplǇǀňujú iĐh ǀýkoŶ ǀ práĐi či ǀ škole 
(Furst, 1994).  
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Depresia ŵƀže zŶaŵeŶať ǀiaĐ podráždeŶosti  a tiež Ŷepriateľstǀo Ŷež sŵutŶú Ŷáladu. Mladí ľudia 
ďojujúĐi s depresiou ŵƀžu ďǇť preĐitliǀeli a sťažoǀať sa Ŷa ďolesti hlaǀǇ aleďo ďruĐha ;ako uǀádza 
HelpGuide.orgͿ. Ďalšíŵi ǀšeoďeĐŶýŵi sǇŵptſŵaŵi sú: poĐitǇ ďezĐeŶŶosti, osaŵoteŶosti aleďo 
ďezŵoĐŶosti; proďléŵ s pozorŶosťou; eǆtréŵŶa úŶaǀa a poĐitǇ Ŷezáujŵu; častý plač či dokoŶĐa 
ŵǇšlieŶkǇ Ŷa seďeǀraždu aleďo prílišŶé zaoďeraŶie sa sŵrťou. 
 

ÚzkostŶé poruĐhǇ ŵƀžu zahŕňať fſďie, paŶiĐkú poruĐhu, soĐiálŶu úzkosť, post-traumatickú stresovú 

poruĐhu či oďsedaŶtŶo koŵpulzíǀŶu poruĐhu. OdhadǇ hoǀoria, že Ŷiektorýŵ z týĐhto proďléŵoǀ čelí 
až ϭϬ % ŵladýĐh ľudí ;zdroj HelpGuide.orgͿ. Niektoré z úzkostŶýĐh porúĐh ŵajú podoďŶé prejaǀǇ ako 
u dospelýĐh. OďsedaŶtŶo koŵpulzíǀŶa poruĐha u ŵladýĐh ľudí je tiež tǇpiĐká ŶeustálǇŵi ŵǇšlieŶkaŵi 
na konkrétny obraz alebo impulz.  

 

TrauŵatiĐké udalosti u detí ŵƀžu – tak ako u dospelých – spustiť postrautaŵiĐkú stresoǀú poruĐhu 
roǀŶako ako eǆtréŵŶe straĐhǇ ŵƀžu sigŶalizoǀať fſďie. Mladí ľudia čeliaĐi úzkostiaŵ sa Đítia ǀeľŵi 
Ŷeisto, Đítia straĐh a Ŷepokoj. Mƀžu sa prejaǀoǀať aj ǀeľŵi eŵoĐioŶálŶe, pasíǀŶe aleďo ďezuzdŶe. Títo 
ľudia sa zǀǇčajŶe Đítia ǀeľŵi Ŷeisto, ŵáǀajú proďléŵ s ŶadǀäzoǀaŶíŵ očŶého koŶtaktu a pod.  
 

Mladí ľudia s psǇĐhiĐkýŵi proďléŵaŵi čelia Ŷízkeŵu seďaǀedoŵiu, Ŷeǀeria ǀlastŶýŵ sĐhopŶostiaŵ. 
Ešte dƀležitejší je Ŷedostatok seďaúĐtǇ – ŵƀžu ŵať proďléŵ s akĐeptoǀaŶíŵ Ŷiektorej sǀojej časti, 
ktorú nemajú radi. 

 

Mladí ľudia s psǇĐhiĐkýŵi proďléŵaŵi sú ǀeľŵi heterogéŶŶou skupiŶou, pretože tieto proďléŵǇ               
sa ŵƀžu prejaǀoǀať rƀzŶe a ŵƀžu rƀzŶǇŵ spƀsoďoŵ oǀplǇǀňoǀať kǀalitu iĐh žiǀota. KaždodeŶŶý žiǀot 
ŶiektorýĐh z ŶiĐh sa od žiǀota iĐh roǀesŶíkoǀ Ŷeŵusí líšiť, kýŵ u iŶýĐh ŵƀžu tieto proďléŵǇ ǀo ǀýrazŶej 
ŵiere oďŵedzoǀať iĐh osoďŶý, súkroŵŶý či profesioŶálŶǇ žiǀot. 
 

b) predsudky a mýty týkajúce sa Đieľoǀej skupiŶǇ 

V súǀislosti s touto Đieľoǀou skupiŶou eǆistuje Ŷiekoľko predsudkoǀ.  
JedŶa z ďežŶýĐh situáĐií je, že ostatŶí týĐhto ľudí ozŶačujú „Ŷálepkaŵi͞ ako psǇĐho, luŶatiĐi, šialeŶĐi       
a pod. IĐh ǀŶíŵaŶie ako zlýĐh aleďo týĐh, čo Ŷie sú ǀ poriadku, je tiež poŵerŶe ďežŶé. Ľudia zǀǇčajŶe 
použíǀajú tieto ozŶačeŶia Ŷa stigŵatizáĐiu ľudí, ktorí trpia psǇĐhiĐkýŵi poruĐhaŵi. PoužíǀaŶie takýĐhto 
ozŶačeŶí ŶieleŶže odpútaǀa pozorŶosť od skutočŶého proďléŵu, ale zŶižuje aj hodŶotu každého 
čloǀeka, ktorý Ŷím trpí.  

 

Veľa ľudí sa spráǀa ŶeĐitliǀo Ŷajŵä ǀ prípade depresie, pretože ǀeria, že depresia je skrátka leŶ spƀsoď 
ako sa ǀǇhŶúť zodpoǀedŶosti a zreléŵu spráǀaŶiu. JedŶýŵ z častýĐh predsudkoǀ je, že keďže títo ľudia 
ŶefuŶgujú optiŵálŶe, je u ŶiĐh ǀäčšia praǀdepodoďŶosť, že sa Ŷa ŶiĐh Ŷeďude dať spoľahŶúť. 
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c) EfektíǀŶa koŵuŶikáĐia s Đieľoǀou skupiŶou 

Uǀedoŵte si, že Ŷie každý ďude oĐhotŶý podeliť sa s iŶforŵáĐiaŵi o sǀojiĐh proďléŵoĐh. Mƀže Đhǀíľu 
trǀať, kýŵ sa doďroǀoľŶíĐi Đítia ďezpečŶe a začŶú sa otǀárať. Ak si ŵǇslíte, že Ŷiektorí z ǀašiĐh 
doďroǀoľŶíkoǀ ŵajú Ŷejaký psǇĐhiĐký proďléŵ, ako koordiŶátor doďroǀoľŶíkoǀ iŵ počas Ŷáďoru 
doďroǀoľŶíkoǀ ŵƀžete položiť tieto otázkǇ: 
 

• Je Ŷiečo, o čoŵ ďǇ sŵe ǀ orgaŶizáĐii ŵali ǀedieť, aďǇ sŵe ŵohli zaďezpečiť, že ďudete ŵať                          
s doďroǀoľŶíĐtǀoŵ tú Ŷajlepšiu skúseŶosť?  
• Máte Ŷejaké špeĐiálŶe potreďǇ, o ktorýĐh ďǇ sŵe ŵali ǀedieť?  
 

Vo ǀšeoďeĐŶosti ďǇ ŵala ďǇť koŵuŶikáĐia s týŵito ľuďŵi založeŶá Ŷa iŶdiǀiduálŶoŵ priŶĐípe, pretože 
ich komuŶikačŶé sĐhopŶosti sa ŵƀžu ǀeľŵi líšiť.  Niektorí z ŶiĐh ŵƀžu ŵať proďléŵǇ s koŶĐeŶtráĐiou    
a ľahko iĐh ǀǇruší ruĐh ǀ pozadí aleďo ďudú potreďoǀať ǀiaĐ času Ŷa spraĐoǀaŶie a poĐhopeŶie 
iŶforŵáĐie, aleďo ďudú odďiehať od téŵǇ. Preto ďuďte trpezliǀý, koŵuŶikujte jednoducho                           

a zrozuŵiteľŶe a pripraǀte sa Ŷa pozorŶé ǀŶíŵaŶie toho, čo ǀáŵ hoǀoria – ǀždǇ riešte leŶ jedŶu téŵu 
a ak je to potreďŶé, iŶforŵáĐie zopakujte. VždǇ sa opýtajte, čo si daŶý čloǀek ŵǇslí aleďo čo Đíti, 
nehádajte. 

 

d) ŠpeĐifiká ŵaŶažŵeŶtu doďroǀoľŶíkoǀ s Đieľoǀou skupiŶou 

Pokiaľ ide o ŵaŶažŵeŶt ŵladýĐh doďroǀoľŶíkoǀ s psǇĐhiĐkýŵi proďléŵaŵi, eǆistujú špeĐifiká, ktoré     
je treďa ǀziať do úǀahǇ. Tieto ǀeĐi záǀisia od daŶostí každého z doďroǀoľŶíkoǀ, a preto je iĐh treďa zǀážiť 
pri ǀýďere doďroǀoľŶíĐkej príležitosti a poskǇtoǀaŶí podporǇ. 
 

HoĐi ǀäčšiŶa týĐhto doďroǀoľŶíkoǀ dokáže fuŶgoǀať za rƀzŶǇĐh okolŶostí a skrýǀať proďléŵǇ, ktorýŵ 
čelia, určite eǆistujú situáĐie, ktorýŵ je lepšie sa ǀǇhŶúť, ak ĐhĐete zaručiť, aby získali pozitívnu 

skúseŶosť s doďroǀoľŶíĐtǀoŵ. 
 

Ak do doďroǀoľŶíĐtǀa zapájate túto skupiŶu ŵladýĐh ľudí, dďajte Ŷa to, aďǇ Ŷeuďlížili seďe, ǀašiŵ 
klieŶtoŵ či kolegoŵ, prípadŶe orgaŶizáĐii. Nestaǀajte iĐh do situáĐií, ktoré ďǇ ŵohli ďǇť pre ŶiĐh 
výzvou, aleďo do takýĐh, ktoré ďǇ Ŷeŵuseli zǀládŶuť. 
 

e) VhodŶé doďroǀoľŶíĐke príležitosti ;Ŷapr. tǇp aleďo dĺžka aktiǀitǇͿ 
Tak ako ǀ prípade iŶýĐh doďroǀoľŶíkoǀ, aj tu je spájaŶie doďroǀoľŶíkoǀ s koŶkrétŶǇŵi čiŶŶosťaŵi ǀeľŵi 
subjektívne – aj tu totiž platí, že zručŶosti a sĐhopŶosti jedŶotliǀýĐh doďroǀoľŶíkoǀ sa ďudú od seďa 
odlišoǀať. DoďroǀoľŶíkoǀ s psǇĐhiĐkýŵi proďléŵaŵi preto ŵožŶo zapájať do rƀzŶǇĐh tǇpoǀ aktiǀít, ǀždǇ 
je ǀšak ŶutŶé zǀážiť iĐh zraŶiteľŶosť.  
Treďa Ŷajŵä zǀážiť to, či sú doďroǀoľŶíĐke aktiǀitǇ pre takýĐhto doďroǀoľŶíkoǀ ǀhodŶé. 
 

Pri ǀhodŶosti doďroǀoľŶíĐkej čiŶŶosti pre koŶkrétŶeho doďroǀoľŶíka je potreďŶé zǀážiť Ŷiektoré 
záležitosti: 
• doďroǀoľŶíĐi ŵƀžu ŵať doďré a zlé dŶi, čo ŵƀže zŶaŵeŶať, že sa ďudú ŵeŶiť aj iĐh potreďǇ                      
aj potreďa podporǇ a poŵoĐi zo straŶǇ orgaŶizáĐie či koordiŶátora  
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• pre ŶiektorýĐh ľudí ŵƀže ďǇť zapojeŶie do dlhej a ŵoŶotſŶŶej aktiǀitǇ ǀeľŵi ŶáročŶé; riešeŶíŵ 
ŵƀže ďǇť rozdeleŶie práĐe do kratšíĐh časoǀýĐh úsekoǀ s prestáǀkaŵi a zadáǀaŶie rƀzŶǇĐh tǇpov úloh 

• začŶite s jedŶoduĐhšíŵi úlohaŵi a zistite, aké teŵpo doďroǀoľŶíkoǀi ǀǇhoǀuje, aďǇ ste zaručili,           
že doďroǀoľŶík zažije úspeĐh a doďroǀoľŶíĐtǀo ďude pre Ŷeho pozitíǀŶou skúseŶosťou 

• ak zǀažujete, že doďroǀoľŶíkoǀ, ktorí čelia dušeǀŶýŵ problémom, spojíte s klientmi s iným druhom 

proďléŵoǀ, ǀeľŵi doďre si to preŵǇslite, pretože takýto druh doďroǀoľŶíĐkej služďǇ si ŵƀže ǀǇžadoǀať 
ǀeľkú eŵoĐioŶálŶu odolŶosť a s každýŵ doďroǀoľŶíkoŵ ďude potreďŶé si oǀeriť, či je Ŷa takýto druh 
aktivity pripravený 

 

Je dƀležité, aďǇ ste ako koordiŶátori doďroǀoľŶíkoǀ ǀedeli, ak Ŷiektorí z doďroǀoľŶíkoǀ takýŵto 
proďléŵoŵ čelí. V opačŶoŵ prípade sa totiž ŵƀže stať, že ostatŶí začŶú doďroǀoľŶíka ǀŶíŵať ako 
odlišŶého, začŶú ozŶačoǀať jeho spráǀaŶie za čudŶé a ǀtipkoǀať o ňoŵ aleďo koŵeŶtoǀať jeho prejaǀǇ. 
 

NezaďudŶite zozŶáŵiť ostatŶýĐh s proďléŵaŵi, ktorýŵ doďroǀoľŶík aleďo doďroǀoľŶíčka čelí                      
a aj s iŶforŵáĐiou, že adaptáĐia Ŷa Ŷoǀé prostredie a podŵieŶkǇ, ŵƀže ďǇť pre doďroǀoľŶíka 
stresujúca. Preto pripraǀte sǀojiĐh kolegoǀ Ŷa to, aďǇ doďroǀoľŶíkoǀi dopriali dosť času a priestoru            

a zároǀeň sa Ŷespráǀali príliš oĐhraňujúĐo. 
 

Vzdeláǀajte zaŵestŶaŶĐoǀ a ostatŶýĐh doďroǀoľŶíkoǀ, aďǇ ǀedeli akĐeptoǀať ŶoǀýĐh doďroǀoľŶíkoǀ         

s psychiĐkýŵi proďléŵaŵi. Ak potreďujú ǀiaĐ času a priestoru Ŷa to, aďǇ si s ostatŶýŵi ǀǇtǀorili ǀzťahǇ, 
prijmite to ako fakt – často je to preto, že ŵajú Ŷízke seďaǀedoŵie a seďadƀǀeru.  
 

VǇtǀoriť ďezpečŶý priestor, kde ŵƀžu títo ľudia otǀoreŶe rozpráǀať o sǀojej zraŶiteľŶosti, ŵƀže ďǇť 
ŶáročŶé, pretože ľudia s psǇĐhiĐkýŵi proďléŵaŵi sa ŵƀžu ǀ spoločŶosti iŶýĐh ľudí Đítiť ŶepohodlŶe, 
ŵƀžu ďǇť uŶaǀeŶí, aleďo sa Ŷeŵusia Đítiť pripraǀeŶí Ŷa koŵuŶikáĐiu s ǀiaĐerýŵi ľuďŵi. 
 

Nezáǀisle Ŷa toŵ ǀždǇ zaďezpečte, aďǇ doďroǀoľŶíĐi Đhápali sǀoje úlohǇ, práǀa a poǀiŶŶosti. 
 

f) Ŷáďor doďroǀoľŶíkoǀ z Đieľoǀej skupiŶǇ ;kde takýĐhto doďroǀoľŶíkoǀ hľadaťͿ, koho zapojiť, kto            
sú potenciálni partneri 

Pri Ŷáďore doďroǀoľŶíkoǀ z tejto Đieľoǀej skupiŶǇ ŵƀže ďǇť ǀeľŵi užitočŶý osoďŶý rozhoǀor, počas 
ktorého ŵƀžete ďǇť priaŵǇ a rozpráǀať sa s doďroǀoľŶíkoŵ o príležitostiaĐh a príŶosoĐh 
doďroǀoľŶíĐtǀa ǀo ǀašej orgaŶizáĐii.  
Ak ďǇ ste ĐhĐeli s doďroǀoľŶíkŵi z tejto Đieľoǀej skupiŶǇ praĐoǀať, ďude ǀhodŶé, ak sa spojíte                      

s odďorŶíkŵi aleďo orgaŶizáĐiaŵi, sǀojpoŵoĐŶýŵi skupiŶaŵi či iŶštitúĐiaŵi, ktorí s Ŷiŵi praĐujú. 
 

Do úǀahǇ treďa ďrať poŵerŶe ǀeľa rƀzŶǇĐh potrieď týĐhto doďroǀoľŶíkoǀ, preto je ǀeľŵi dƀležité 
pristupoǀať iŶdiǀiduálŶe k iĐh sĐhopŶostiaŵ a zručŶostiaŵ. Kľúčoǀé pritoŵ ďude, aďǇ ďoli očakáǀaŶia 
orgaŶizáĐie a doďroǀoľŶíka jasŶé hŶeď od začiatku, a aďǇ ǀýďer doďroǀoľŶíĐkej čiŶŶosti zohľadŶil 
záujŵǇ doďroǀoľŶíka, ale poŵohol aj orgaŶizáĐii – iďa tak zaručíte, že ďude skúseŶosť                      
s doďroǀoľŶíĐtǀoŵ pozitíǀŶa a príŶosŶá pre oďe straŶǇ.  
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Nižšie Ŷájdete otázkǇ, ktoré ďǇ ǀáŵ ŵohli poŵƀĐť ǀǇjasŶiť si ǀeĐi počas ǀstupŶého rozhoǀoru aleďo leŶ 
počas ŶeforŵálŶeho stretŶutia ǀ prípade, že sa ǀáŵ doďroǀoľŶík zǀerí so sǀojiŵi problémami: 

 

• Čo je pre ǀás proďléŵ, ǀ čoŵ sa Đítite zraŶiteľŶí, s číŵ zápasíte? 

• Ako ǀáŵ s prekoŶáǀaŶíŵ týĐhto proďléŵoǀ ŵƀžeŵe ǀ orgaŶizáĐii poŵƀĐť?  
• Ako chcete, aby sme sa k tomu postavili? 

• Ako ste Ŷa toŵ s koŶtaktoŵ s ľuďŵi – ktoré situácie sú pre ǀás ǀ poriadku, a ǀ ktorýĐh sa už ŶeĐítite pohodlŶe? 

• Čo očakáǀate, že sa ǀďaka doďroǀoľŶíĐtǀu Ŷaučíte, aleďo ǀ ktorýĐh ǀeĐiaĐh sa ĐhĐete zlepšiť? 

• Aký tǇp aleďo štýl koŵuŶikáĐie ǀáŵ Ŷajlepšie ǀǇhoǀuje? 

• Aké proďléŵǇ sa ŵƀžu počas doďroǀoľŶíĐtǀa ǀǇskǇtŶúť ;Ŷapr. úŶaǀa, Ŷedostatok záujŵu, apatia, 
proďléŵǇ s pozorŶosťou spƀsoďeŶá liekŵi a pod.Ϳ a ako sa k Ŷiŵ ŵajú ľudia ǀ orgaŶizáĐii postaǀiť?     
Ako ǀáŵ iĐh ŵƀžeŵe poŵƀĐť prekoŶať?  
• Ak sa počas doďroǀoľŶíĐtǀa ǀǇskǇtŶú proďléŵǇ, koho ŵá koordiŶátor doďroǀoľŶíkoǀ koŶtaktoǀať? 

 

g) podpora a uznanie  

DoďroǀoľŶíĐtǀo Ŷúti týĐhto ŵladýĐh ľudí k iŶterakĐii s iŶýŵi ľuďŵi. Vďaka Ŷej získaǀajú spätŶú ǀäzďu, 
iŶforŵáĐiu o toŵ, že sú ǀ Ŷiečoŵ doďrí, čo iŵ poŵáha k ǀǇtǀáraŶiu pozitíǀŶeho seďaoďrazu. 
DoďroǀoľŶíĐtǀo iŵ tiež poŵáha ǀǇtǀárať ǀlastŶú ideŶtitu, dáǀa iŵ ǀ žiǀote určité sŵeroǀaŶie a 
orieŶtáĐiu a prispieǀa k iĐh osoďŶéŵu a profesioŶálŶeŵu rozǀoju. PráĐa Ŷa Ŷiečoŵ užitočŶoŵ je pre 
ŵladýĐh ľudí s psǇĐhiĐkýŵi proďléŵaŵi ǀeľŵi dƀležitá, preto sú podpora a uzŶaŶie pre túto skupinu 

ľudí ešte dƀležitejšie ako u iŶýĐh.  
 

PoŵƀĐť ŵƀže, ak doďroǀoľŶíka spreǀádza iŶá osoďa, s ktorou ŵá ďlízkǇ ǀzťah – takáto podpora                 

je ŶiekedǇ potreďŶá aspoň ǀ začiatkoĐh doďroǀoľŶíĐkej skúseŶosti, pretože ǀďaka Ŷej prekoŶá pocity 

neistoty. AkĐeptujte potreďǇ doďroǀoľŶíkoǀ. Ľudia s psǇĐhiĐkýŵi proďléŵaŵi zǀǇčajŶe ǀedia, keď           

sa iĐh staǀ zhorší. Rešpektujte, ak sa Ŷa Ŷejakej aktiǀite ŶezúčastŶia aleďo ak potreďujú                           
v doďroǀoľŶíĐtǀe prestáǀku. Porozpráǀajte sa o týĐhto situáĐiáĐh už Ŷa začiatku iĐh doďroǀoľŶíĐkej 
skúsenosti a požiadajte iĐh, aďǇ ǀ takýĐhto prípadoĐh dali koordiŶátoroǀi doďroǀoľŶíkoǀ ǀedieť,                     
že Ŷeprídu. 
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Materiál č. ϭϬ – Mladí ľudia so zdravotŶýŵ postihŶutíŵ  
Autorky: IoaŶa Bere, NiĐoleta Olga Chiș Racolța 

 

1. Opis Đieľovej skupiŶy 

Zdravotné postihnutie je Ŷiečo, s číŵ sa čloǀek  ŵƀže Ŷarodiť, aleďo ho získa počas žiǀota ako dƀsledok 
oĐhoreŶia či ŶehodǇ. Podľa toho, akýŵ spƀsoďoŵ sa prejaǀuje, ho ŵožŶo rozdeliť do troĐh hlaǀŶýĐh kategſrií:  
 

• Zrakové postihnutie – ide o zŶížeŶú sĐhopŶosť ǀidieť, ktorá Ŷie je korigoǀateľŶá ďežŶýŵi spƀsoďŵi 
– Ŷapríklad okuliarŵi. Pojeŵ slepota sa použíǀa pre úplŶú aleďo takŵer úplŶú stratu zraku. 
• Sluchové postihnutie – ide o čiastočŶú aleďo úplŶú stratu sĐhopŶosti počuť. NepočujúĐi a ťažko 
ŶedoslýĐhaǀí ľudia ŵajú sǀoju kultúru ǀďaka ǀǇužíǀaŶiu zŶakoǀého jazǇka. Ľudia s čiastočŶou stratou 
sluĐhu ŵƀžu ǀ ŶiektorýĐh prípadoĐh použíǀať ŶačúǀaĐie zariadeŶia, ktoré zlepšujú iĐh sĐhopŶosť počuť. 
• Telesné postihnutie – zahŕňa rƀzŶe fǇziĐké postihŶutie horŶýĐh či dolŶýĐh koŶčatíŶ, slabé ovládanie 

koŶčatíŶ či poruĐhu fuŶgoǀaŶia jedŶého aleďo ǀiaĐerýĐh telesŶýĐh orgáŶoǀ.  
 

2. KaždodeŶŶý život Đieľovej skupiŶy 

Ľudia so zdraǀotŶýŵ postihŶutíŵ sú ǀeľŵi rƀzŶorodou skupiŶou – pochádzajú z rôznych prostredí, 

ŵajú rƀzŶe ǀzdelaŶie či postaǀeŶie ǀ spoločŶosti. “pƀsoď, akýŵ iĐh zdraǀotŶé postihŶutie oǀplǇǀňuje 
je tiež ǀeľŵi iŶdiǀiduálŶǇ. Podpora, rehaďilitáĐia a rƀzŶe spƀsoďǇ koŵpeŶzáĐie a poŵoĐi – to je Ŷiečo, 
čo iŵ poŵáha zdraǀotŶé postihŶutie lepšie zŶášať. 
Napriek obrovským rozdielnostiam medzi jedŶotliǀĐaŵi patriaĐiŵi do tejto skupiŶǇ eǆistujú určité 
spoločŶé špeĐifiká tǇpiĐké pre každodeŶŶý žiǀot ľudí so zrakoǀýŵ, sluĐhoǀýŵ a telesŶýŵ postihŶutíŵ. 
 

Zrakové postihnutie – ǀšeoďeĐŶýŵ ŶedorozuŵeŶíŵ je, že ŶeǀidiaĐi čloǀek Ŷeǀidí ǀƀďeĐ Ŷič. 
Samozrejme, v niektorých prípadoch je to pravda, iní nevidiaci a zrakovo postihnutí vnímajú svetlo            

a tieŶe, ǀidia ǀšetko okolo seďa rozŵazaŶé, ŵajú tuŶeloǀé ǀideŶie aleďo Ŷeǀidia časť oďrazu. Eǆistuje 
ǀeľa rƀzŶǇĐh poškodeŶí zraku a každé z ŶiĐh ŵá iŶý ǀplǇǀ Ŷa to, ako čloǀek ǀidí. 
KaždodeŶŶé úlohǇ, ktoré sú pre ľudí s ŶorŵálŶǇŵ zrakoŵ saŵozrejŵosťou, ŵƀžu ďǇť pre zrakoǀo 
postihŶutýĐh ľudí oďroǀskou ǀýzǀou. Čloǀek so zrakoǀýŵ postihŶutíŵ si ŵusí ǀšetko – od obliekania      

a raňajkoǀaŶia až po orieŶtáĐiu ǀo ǀŶútorŶoŵ a ǀoŶkajšoŵ priestore – starostliǀo zorgaŶizoǀať                   

a ŶapláŶoǀať. 
Dopraǀa a orieŶtáĐia ŵƀže ďǇť pre ŶeǀidiaĐiĐh ǀeľŵi ǀážŶǇŵ proďléŵoŵ. Či už použíǀajú ďielu paličku, 
ǀodiaĐeho psa aleďo iŶé poŵƀĐkǇ, použíǀaŶie ǀerejŶej dopraǀǇ aleďo ǀǇdaŶie sa Ŷa jedŶoduĐhú 
preĐhádzku ŵƀže ďǇť pre ŶiĐh ǀeľŵi ŶáročŶé.  
Krátke preĐhádzkǇ a ǀýletǇ do ďlízkeho okolia týŵto ľuďoŵ ŵƀžu poŵƀĐť lepšie sa ǀ ŵeste zorieŶtoǀať. 
Zrakoǀé postihŶutie ŵƀže oǀplǇǀňoǀať aj ďalšie každodeŶŶé aktiǀitǇ ako šoféroǀaŶie, čítaŶie, 
ĐhodeŶie, ale aj koŶtakt s ostatŶýŵi ľuďŵi.  
Dƀležité je, aďǇ sa pohǇďoǀali po priestore, ktorý doďre pozŶajú ;až do úroǀŶe, kedǇ pozŶajú pozíĐiu 
každého z oďjektoǀ v uzavretom priestore), alebo aby mali k dispozícii niekoho, komu dôverujú a kto 

ich prevedie po nových neznámych priestoroch. 
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Sluchové postihnutie – sĐhopŶosť počuť Ŷáŵ uŵožňuje spozoroǀať a rozpozŶať zǀukǇ ǀ prostredí, 
ideŶtifikoǀať iĐh zdroj a čo je Ŷajdƀležitejšie – ǀŶíŵať a Đhápať hoǀoreŶú reč. ) tohto dƀǀodu sluĐhoǀé 
postihŶutie často zŶaŵeŶá, že títo ľudia Ŷerozuŵejú Ŷikoŵu ŵiŵo koŵuŶitǇ ŶepočujúĐiĐh, pretože 
použíǀajú iŶý jazǇk.  
Je dƀležité rozlišoǀať ŵedzi osoďaŵi, ktoré sa s ťažkýŵ postihŶutíŵ sluĐhu už Ŷarodili, aleďo o sluĐh 
prišli ǀ raŶoŵ detstǀe a ŵajú preto proďléŵǇ s rozpráǀaŶíŵ a ľuďŵi, ktorí stratili sluĐh Ŷeskƀr.  
Komunikácia je najǀýrazŶejšíŵ proďléŵoŵ pre ľudí so stratou sluĐhu, zŶaŵeŶá totiž, že Ŷedokážu 
prijíŵať a Đhápať sigŶálǇ od ostatŶýĐh ľudí. TeŶto proďléŵ oǀplǇǀňuje iĐh každodeŶŶý žiǀot                           

a spƀsoďuje oďŵedzeŶia Ŷajŵä pri koŵuŶikoǀaŶí s ľuďŵi ŵiŵo koŵuŶitǇ ŶepočujúĐiĐh. 
Dƀležité je ŵať Ŷa paŵäti, že ǀo ǀšeoďeĐŶosti aj ľudia so stratou sluĐhu dokážu podať ǀeľŵi doďrý 
ǀýkoŶ, ak ŵajú k dispozíĐii adekǀátŶe ǀzdelaŶie a dokážu koŵuŶikoǀať s druhýŵi ľuďŵi poŵoĐou 
zŶakoǀej reči. 
Ľudia trpiaĐi stratou sluĐhu zǀǇčajŶe Ŷeŵajú proďléŵ s ǀǇkoŶáǀaŶíŵ každodeŶŶýĐh úloh, čelia ǀšak 
ǀeľkýŵ ǀýzǀaŵ, ak ŵajú prísť do iŶterakĐie s ľuďŵi ŵiŵo koŵuŶitǇ ŶepočujúĐiĐh ;s ľuďŵi ǀ oďĐhodoĐh 
či Ŷa úradoĐh a pod.Ϳ – ǀtedǇ zǀǇčajŶe potreďujú podporu tlŵočŶíka zo zŶakoǀej reči. 
Charakteristika zŶakoǀej reči oǀplǇǀňuje aj štýl koŵuŶikáĐie ŶepočujúĐiĐh – ľudia so sluĐhoǀýŵ 
postihŶutíŵ sú často ǀ koŵuŶikáĐii ǀeľŵi priaŵi, Ŷeǀedia použíǀať rƀzŶe ǀýzŶaŵoǀé odtieŶe                      

či dǀojzŵǇslǇ. 
 

Telesné postihnutie – každodeŶŶý žiǀot ľudí s telesŶýŵ postihŶutíŵ sa ǀeľŵi líši ǀ záǀislosti od tǇpu 
postihŶutia a aj od spƀsoďoǀ podporǇ, ktorú ŵajú títo ľudia k dispozíĐii. )áǀisí aj od toho, ako zdraǀotŶé 
postihnutie vzniklo – či sa s Ŷíŵ čloǀek Ŷarodil aleďo ho Ŷadoďudol počas žiǀota. V prvom prípade          

ǀo ǀšeoďeĐŶosti platí, že sa s Ŷíŵ ľudia ľahšie ǀǇroǀŶáǀajú, Ŷapriek toŵu ǀšak takíto ľudia ŵƀžu čeliť 
ǀäčšíŵ ǀýzǀaŵ ako ľudia z druhej skupiŶǇ. 
Ľudia s telesŶýŵ postihŶutíŵ ŵƀžu potreďoǀať poŵoĐ s pohǇďoŵ, prepraǀou či Đhƀdzou. IĐh pohyb 

ŵƀže ďǇť rƀzŶǇŵ spƀsoďoŵ oďŵedzeŶý a ŵƀžu pohǇď odŵietať.  
TelesŶé postihŶutie ŵƀže čloǀeka oǀplǇǀŶiť ǀ ŶiekoľkýĐh sŵeroĐh, ktoré sú ǀiditeľŶé pri úloháĐh 
ǀǇžadujúĐiĐh si pohǇď. Ľudia s telesŶýŵ postihŶutíŵ ŵƀžu potreďoǀať ǀiaĐ času Ŷa to, aďǇ sa presunuli 

z jedného miesta na druhé a to z rôznych dôvodov – z dôvodu nedostupnosti konkrétneho miesta, 

problémov pri vstupe do budovy alebo s manévrovaním v malých priestoroch. V niektorých prípadoch 

ŵƀžu ďǇť fǇziĐké ďariérǇ také ǀeľké, že zaďráŶia ǀstupu týĐhto ľudí do ďudoǀǇ aleďo priestoru,                    
čo spƀsoďuje, že sa títo ľudia stáǀajú záǀislýŵi Ŷa druhýĐh a Ŷa iĐh poŵoĐi pri ǀstupoǀaŶí do rƀzŶǇĐh 
priestorov.  

 

3. EfektívŶa koŵuŶikáĐia s Đieľovou skupiŶou 

JedŶýŵ z ŶajdƀležitejšíĐh aspektoǀ, ktorý je spoločŶý pre ǀšetkǇ tǇpǇ zdraǀotŶého postihŶutia je,             
že pri osloǀoǀaŶí týĐhto ľudí treďa dďať Ŷa to, aďǇ ste iĐh Ŷeľutoǀali. Praǀidlá pre koŵuŶikáĐiu                        

s jedŶotliǀýŵi skupiŶaŵi zdraǀotŶe postihŶutýĐh poŶúkaŵe Ŷižšie ;zdroj: Salto-Youth Inclusion 

Resource Centre): 

 

Tipy pre koŵuŶikáĐiu a iŶterakĐiu so zrakovo postihŶutýŵ človekoŵ 

• PoskǇtŶite ľuďoŵ so zrakoǀýŵ postihŶutíŵ orieŶtačŶé ďodǇ – preǀeďte iĐh po priestoroĐh, kde ďudú 
praĐoǀať aleďo sa pohǇďoǀať, uŵožŶite, aďǇ si ich ohmatali. 
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• Nahlas popíšte ǀšetko, čo iŵ práǀe ukazujete, aleďo čo roďíte – Ŷapr. že píšete Ŷa flipĐhart aleďo 
lepíte ĐeduľkǇ Ŷa steŶu a pod.  
• Ak je to potreďŶé, ŵƀžete pre ŶiĐh pripraǀiť trojrozŵerŶé flipĐhartoǀé papiere, kde ďudú ǀeĐi rƀzŶǇĐh 
štruktúr ako Ŷapr. teǆtilŶá páska, hruďá ǀrstǀa farďǇ a pod., ktoré si ďude čloǀek so zrakoǀýŵ 
postihŶutíŵ ŵƀĐť ohŵatať – takéto poŵƀĐkǇ ǀšak ǀ žiadŶoŵ prípade Ŷesŵú Ŷahradiť hoǀoreŶé 
informácie. 

• Ak sa s čloǀekoŵ so zrakoǀýŵ postihŶutíŵ stretáǀate po prǀýkrát, predstaǀte sa a dajte iŵ čas, aďǇ 
ǀás spozŶali po hlase. V skupiŶoǀýĐh diskusiáĐh ǀždǇ osloǀte čloǀeka, Ŷa ktorého hoǀoríte.  
• Počas diskusií aleďo aktiǀít ǀždǇ ǀerďálŶe opisujte, čo sa deje – napríklad povedzte nahlas, kto                 

sa prihlásil o sloǀo, zosuŵarizujte, či Ŷa tǀáraĐh ľudí ǀidíte súhlas, Ŷesúhlas aleďo ŶepoĐhopeŶie a pod.  
• PoskǇtujte iŶforŵáĐie o toŵ, čo sa deje z hľadiska orieŶtáĐie ;Ŷapr. ak si ľudia ǀǇŵieňajú ŵiesto,         
ak ľudia sedia Ŷa podlahe, ak si ľudia zatǀorili oči a pod.Ϳ. Ak odĐhádzate, dajte o toŵ čloǀeku                      
so zrakoǀýŵ postihŶutíŵ ǀedieť.  
• Nepoužíǀajte sloǀá ako tu a taŵ, ale opíšte priestor z hľadiska orieŶtačŶýĐh ďodoǀ, ktoré čloǀek            

so zrakoǀýŵ postihŶutíŵ pozŶá aleďo Đhoďte Ŷa daŶé ŵiesto a až potoŵ poǀedzte tu.  
• Nahlas sa pýtajte, či ľudia ĐhĐú ešte Ŷiečo dodať aleďo sa Ŷiečo opýtať ;pretože často sa to ostatŶýĐh 
pýtame iba pomocou výrazu tváre).  

• Ak je to ŵožŶé, ǀšetkǇ ŵateriálǇ zrakoǀo postihŶutéŵu čloǀeku poskǇtŶite ďuď ǀǇtlačeŶé ǀeľkýŵi 
písŵeŶaŵi, aďǇ si iĐh ŵohli prečítať ;poskǇtŶite iŵ lupu, ak je to potreďŶéͿ, aleďo ǀ elektroŶiĐkoŵ 
forŵáte, ktorý si ďudú ŵƀĐť prehodiť do Brailloǀho písŵa aleďo použiť zǀukoǀý ǀýstup ;počítač                 
iŵ ǀďaka špeĐiálŶeŵu softǀéru teǆt prečíta. Mƀžete tiež skúsiť požiadať Ŷiektorú z orgaŶizáĐií 
praĐujúĐiĐh so zrakoǀo postihŶutýŵi, aďǇ ŵateriálǇ pre účastŶíkoǀ ǀǇtlačila ǀ Brailloǀoŵ písŵe. 
• V aktiǀitáĐh použíǀajte hŵat a sluĐh – zaraďte prezeŶtáĐie, ktoré je počuť aleďo si iĐh ŵƀže čloǀek 
ohŵatať ako Ŷapr. diǀadelŶé sĐéŶkǇ, žiǀé soĐhǇ, práĐu s hliŶou či iŶé podoďŶé teĐhŶikǇ. 
• Ak praĐujete so slaďozrakýŵi, ǀǇroďte ǀýrazŶé fareďŶé sŵeroǀkǇ, ǀďaka ktorýŵ sa ďudú lepšie 
orieŶtoǀať ;ozŶačte ako sa dostaŶú k ǀýĐhodu, do ďalšíĐh ŵiestŶostí, Ŷa toaletǇ a pod.Ϳ  
• Na iŶtegráĐiu ŶeǀidiaĐiĐh do tíŵu doďre poslúžia ĐǀičeŶia so zaǀiazaŶíŵ očí ;zǀǇčajŶe sú efektíǀŶejšie 
ako tie, pri ktorýĐh sa účastŶíĐi ǀidiaͿ, ǀ ŶiektorýĐh prípadoĐh ǀšak Ŷa Ŷe ŵƀžu ŶeǀidiaĐi reagoǀať 
Đitliǀo, pretože oŶi si Ŷa koŶĐi Ŷeďudú ŵƀĐť z očí šatku sňať, resp. keď si oŶi dajú šatku dole, Ŷič sa pre 
nich nezmení.  

• Ak ŵáte ǀ skupiŶe k dispozíĐii čloǀeka, ktorý tlŵočí ŶeǀidiaĐeŵu, čo sa práǀe deje a číta ŵu písaŶé 
texty, dajte ŵu dosť času Ŷa túto aktiǀitu a Ŷa ŵožŶé ŶasledoǀŶé otázkǇ či koŵeŶtáre. PraǀidelŶe             
si oǀerujte, či ŵajú dostatok času.  
• NeǀidiaĐi sa zǀǇčajŶe zaŵeriaǀajú Ŷa zǀukǇ, preto sa ǀǇhŶite aktiǀitáŵ ǀ priestoroĐh s rušiǀýŵi zǀukŵi 
(zvuky z uliĐe, stroje a pod.Ϳ aleďo hudďou ǀ pozadí. Uistite sa, že ľudia ǀ skupiŶe hoǀoria dostatočŶe 
Ŷahlas a zrozuŵiteľŶe.  
• Pokiaľ ide o farďosleposť, Ŷajčastejšou je ŶesĐhopŶosť rozlíšiť čerǀeŶú od zeleŶej. Na dosiahŶutie 
koŶtrastu ǀ prezeŶtáĐii preto Ŷepoužíǀajte tieto dve farby. 

• Ak použíǀate flipĐhart aleďo taďuľu, písŵeŶá ďǇ ŵali ďǇť dosť ǀeľké a hruďé, aďǇ iĐh ǀideli aj ľudia     

so zrakoǀýŵ postihŶutíŵ. Použíǀajte koŶtrastŶé farďǇ ;čierŶu Ŷa ďielej aleďo ďielu Ŷa čierŶejͿ. ČerǀeŶú 
a zeleŶú je z diaľkǇ ťažšie ǀidieť.  
• Dďajte Ŷa to, aďǇ ste ľuďoŵ so zrakoǀýŵ postihŶutíŵ do ĐestǇ Ŷedáǀali prekážkǇ. JedŶýŵ tǇpoŵ 
prekážok sú také, ktoré ǀǇčŶieǀajú Ŷad úroǀňou podlahǇ a preto iĐh ŶeǀidiaĐi ŶezaĐhǇtia poŵoĐou 
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ďielej paličkǇ – napr. poschodové postele, stoly s Ŷohou ǀ strede, ǀeĐi trčiaĐe zo steŶǇ, preĐhodǇ pod 
sĐhodŵi a pod. Ďalšíŵi sú tie, ktoré sú uŵiestŶeŶé ǀ úroǀŶi pod pásoŵ a zrakoǀo postihŶutí ľudia iĐh 
Ŷeǀedia zaĐhǇtiť, keď sa orieŶtujú týŵ, že si ǀeĐi okolo seďa ohŵatáǀajú – Ŷapr. kraďiĐe Ŷa dlážke, Ŷízke 

schodíky a pod.  

• Ak Ŷiečo ǀ priestore, kde sa ľudia so zrakoǀýŵ postihŶutíŵ pohǇďujú, zŵeŶíte, iŶforŵujte iĐh o toŵ 
;Ŷapr. ak ste zŵeŶili polohu stoličiek, ak ste ǀ priestore ǀǇtǀorili ŵalé jaǀisko a pod. 
• Nepredpokladajte autoŵatiĐkǇ, kaŵ ĐhĐe čloǀek so zrakoǀýŵ postihŶutíŵ ísť, ale skƀr ako ho Ŷiekaŵ 
zaǀediete, opýtajte sa ho, či potreďuje poŵoĐ a ktorý spƀsoď ǀedeŶia ŵu ǀǇhoǀuje. VäčšiŶa z ŶiĐh ǀás 
ĐhǇtí za raŵeŶo aleďo lakeť. Vďaka toŵu ŵƀžu ísť krok za ǀaŵi a získať iŶforŵáĐiu o prípadŶýĐh 
prekážkaĐh, akýŵi sú Ŷapríklad sĐhodǇ. Neustále iĐh iŶforŵujte ako a kaŵ idete ;Ŷapr. o počte 
sĐhodoǀ, o toŵ, že ǀǇĐhádzate ǀoŶ, že preĐhádzate popri Ŷiečoŵ a pod.Ϳ.  
• Ak ŵá ŶeǀidiaĐi účastŶík ǀodiaĐeho psa, upozorŶite ostatŶýĐh, aďǇ ho Ŷerušili a Ŷehladkali ďez 

poǀoleŶia ŵajiteľa. NezaďudŶite Ŷa prestáǀkǇ potreďŶé Ŷa ǀǇǀeŶčeŶie psa.  
• Ak poŵáhate ŶeǀidiaĐeŵu čloǀeku pri jedle, použite sǇstéŵ orieŶtáĐie Ŷa hodiŶkáĐh, aďǇ ste iŵ dali 
ǀedieť, kde sa čo Ŷa taŶieri ŶaĐhádza – ak poǀiete, že je Ŷiečo Ŷa trojke, ŶaĐhádza sa to vpravo,                   

ak Ŷa deǀiatke, tak ǀľaǀo.  
• Uistite sa, že čloǀeku so zrakoǀýŵ postihŶutíŵ ǀždǇ Ŷiekto asistuje, aďǇ sa ǀáŵ Ŷestratil aleďo                 

si nespôsobil úraz – najmä ak sa pohybujete v neznámom prostredí (napr. v novoŵ ŵeste, ǀoŶku, počas 
cestovania). 

• UjasŶite rolǇ – poǀedzte, kto ďude slúžiť ako tlŵočŶík, kto ďude s číŵ poŵáhať. Nie ǀždǇ                           
sa dá očakáǀať, že ďudú títo ľudia stále k dispozíĐii, preto sa Ŷeďojte o poŵoĐ požiadať aj Ŷiekoho iného.  

 

Tipy pre koŵuŶikáĐiu a iŶterakĐiu so sluĐhovo postihŶutýŵ človekoŵ  
• Ak ŶepočujúĐi Ŷerozuŵie, častou ĐhǇďou je, že čloǀek, ktorý rozpráǀa začŶe kričať. Naŵiesto toho 
skúste lepšie artikuloǀať a ǀetu poǀedzte zŶoǀa ;ak daŶý čloǀek odčítaǀa z pierͿ, skúste použiť iŶé sloǀá 
a gestá a doprajte si čas Ŷa iŶé forŵǇ koŵuŶikáĐie ;Ŷapr. Ŷa písaŶieͿ. 
• Ak ǀáŵ ŶepočujúĐi odčíta z pier, je zrejŵé, že ďudete ŵusieť hoǀoriť Ŷa Ŷeho, aďǇ ŵu to išlo ľahšie. 
“loǀá ǀǇsloǀujte zrozuŵiteľŶe a artikulujte, ale Ŷepreháňajte to. Nezakrýǀajte si perǇ rukaŵi, Ŷežuǀajte 
žuǀačku aŶi Ŷefajčite, ŵƀže to sťažiť odčítaǀaŶie z pier. 
• OdčítaŶie z pier je oǀeľa ťažšie, ak ŶepočujúĐi odčítaǀa z pier čloǀeka, ktorý hoǀorí Đudzíŵ jazǇkoŵ, 
alebo ak je pre jedného z nich daný jazyk materinským a pre druhého nie – dƀǀodoŵ je, že ŵƀžu ŵať 
rƀzŶe prízǀukǇ, čo oǀplǇǀňuje pohǇď pier. V takoŵ prípade skúste iŶforŵáĐiu preforŵuloǀať aleďo 
ǀǇsǀetliť, Ŷezdržujte sa opakoǀaŶíŵ roǀŶakej ǀetǇ. 
• Ľudia so sluĐhoǀýŵ postihŶutíŵ sa potreďujú sústrediť na gestá, výrazy tváre a pery ostatných, preto 

ǀopred ŶapláŶujte osǀetleŶie a ǀzdialeŶosť ŵedzi Ŷiŵi – uistite sa, že pri koŵuŶikáĐii ľudí so sluĐhoǀýŵ 
postihŶutíŵ Ŷič ŶeǀǇrušuje. 
• Ak sa rozhodŶete použíǀať tlŵočŶíka do zŶakoǀej reči, uistite sa, že ŵu poskǇtŶete dosť času                        
Ŷa tlŵočeŶie a prípadŶé otázkǇ. Reč si rozdeľte do súǀislýĐh Đelkoǀ, roďte ŵedzi Ŷiŵi prestáǀkǇ a keď 
tlŵočŶík pretlŵočí daŶú časť, spýtajte sa otázku, Ŷa ktorú ŵƀžu účastŶíĐi reagoǀať. Hoǀorte priaŵo              

k čloǀeku, Ŷie k tlŵočŶíkoǀi. 
• PraǀidelŶe sa pýtajte, či ŵá tlŵočŶík dosť času a či ŵajú účastŶíĐi otázkǇ aleďo koŵeŶtáre. Naučte 
sa základné frázy v znakovom jazyku – určite ǀǇužijete Ŷapr. tieto: Rozuŵeli ste? Je to jasŶé? PraǀidelŶe 
iĐh použíǀajte. 
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• Uǀedoŵte si, že zŶakoǀý jazǇk sa od krajiŶǇ ku krajiŶe líši, preto tlŵočeŶie ŶefuŶguje, ak ŵáte 
účastŶíkoǀ z rƀzŶǇĐh krajíŶ ;hoĐi Ŷiektoré základŶé ǀeĐi sú roǀŶakéͿ. 
• “kƀr Ŷež začŶete s hoǀoreŶíŵ, získajte si pozorŶosť ŶepočujúĐiĐh účastŶíkoǀ – napr. im jemne 

poklepte po pleĐi, počkajte, kýŵ sa k ǀáŵ otočia aleďo Ŷiekoľkokrát zhasŶite a zasǀieťte sǀetlo, aďǇ ste 
iŵ dali ǀiditeľŶý sigŶál, že začíŶate. 
• DohodŶite sa ǀ skupiŶe Ŷa ǀizuálŶǇĐh sigŶáloĐh, ktorýŵi iĐh upozorŶíte Ŷa začiatok aleďo koŶieĐ 
aktivity – Ŷapr. Ŷa ukoŶčeŶie prestáǀkǇ či začiatok práĐe ǀ skupiŶáĐh. Mƀžete zhasŶúť a zažať sǀetlá, 
použíǀať sǀetlá rƀzŶǇĐh farieď a pod. Dƀležité je, aďǇ ste ďoli ǀždǇ Ŷa dohľad a ŶepočujúĐi ŵohli tieto 
sigŶálǇ zaregistroǀať. 
• Na rozdiel od práĐe s ŶeǀidiaĐiŵi, kde je potreďŶé ǀšetko sloǀŶe ǀǇsǀetliť, ǀ prípade práĐe                      

s ŶepočujúĐiŵi ŵusíte Ŷapísať aleďo zǀizualizoǀať ǀšetko, čo poǀiete ;Ŷapr. poskǇtŶúť iŵ ŵateriálǇ, 
písať Ŷa flipĐhart aleďo taďuľuͿ. 
• AďǇ ǀáŵ lepšie porozuŵeli, použíǀajte draŵatizáĐiu, rƀzŶe ĐǀičeŶia a koŶkrétŶe príkladǇ ;Ŷapr. hrǇ, 
eŶergizujúĐe ĐǀičeŶia, ǀýstupǇ zo skupiŶoǀej práĐe ǀždǇ píšte Ŷa flipĐhart a pod.Ϳ 
• Pri skupiŶoǀýĐh diskusiáĐh sa dohodŶite Ŷa sigŶále, ktorýŵ dajú ŶepočujúĐi Ŷa ǀedoŵie, že sa ĐhĐú 
zapojiť. Niektorí ŶepočujúĐi aleďo ľudia so silŶýŵ poškodeŶíŵ sluĐhu ŵajú proďléŵ s hoǀoreŶou rečou 
a je iŵ preto ťažko rozuŵieť. Požiadajte iĐh, aďǇ ǀetu zopakoǀali a ŶeĐíťte sa kǀƀli toŵu preǀiŶilo.           
Ak iŵ Ŷerozuŵiete, poǀedzte iŵ to a použite alterŶatíǀŶe spƀsoďǇ koŵuŶikáĐie ;písaŶie, zŶakoǀú reč 
s tlŵočeŶíŵͿ. 
• Ak praĐujete s ŶepočujúĐiŵi a Ŷeoǀládate zŶakoǀú reč, je doďré ŵať so seďou pero a papier.                      
Pri komunikácii sa isto zídu. 

• Niektoré tǇpǇ ǀĺŶ ;Ŷapr. ŵoďilŶé telefſŶǇͿ ŵƀžu reagoǀať s ŶačúǀaĐíŵi zariadeŶiaŵi. Uistite sa,             
že ǀšetĐi účastŶíĐi ŵajú počas stretŶutia ŵoďilŶé telefſŶǇ ǀǇpŶuté. 
• Aj sluĐhoǀo postihŶutí ľudia sa ǀedia zaďáǀať a taŶĐoǀať – dokážu totiž Đítiť ǀiďráĐie a týŵ aj rǇtŵus 
(pridajte basy, aďǇ to ďolo pre ŶiĐh jedŶoduĐhšieͿ aleďo taŶĐoǀať do rǇtŵu sǀetelŶej šou zostaǀeŶej 
podľa pesŶičiek. Ak pláŶujete diskotéku, určite ju kǀƀli Ŷiŵ z prograŵu Ŷeškrtajte. 
• VǇjasŶite si úlohǇ – určite, kto ďude ľuďoŵ so sluĐhoǀýŵ postihŶutíŵ poŵáhať a kedǇ sa zapojí               

a kedǇ Ŷie. Ak práǀe daŶý čloǀek Ŷeŵƀže, dƀležité je, aďǇ požiadal o poŵoĐ Ŷiekoho, kto ho zastúpi. 
 

Tipy pre koŵuŶikáĐiu a iŶterakĐiu s telesŶe postihŶutýŵ človekoŵ 

• Najlepšie je, ak sa ľudí s telesŶýŵ postihŶutíŵ otǀoreŶe opýtate, akým spôsobom by sa radi do aktivít 

zapojili. Niektorí z ŶiĐh si ǀǇďerú poŵoĐ pri tǀorďe a prípraǀe aktiǀít, kýŵ iŶí sa ďudú ĐhĐieť zapojiť            
ǀ ŵaǆiŵálŶe ŵožŶej ŵiere, ŵožŶo sǀojíŵ ǀlastŶýŵ prispƀsoďeŶýŵ spƀsoďoŵ. Je potoŵ                      

Ŷa koordiŶátoroǀi aktiǀít, ale aj Ŷa účastŶíkoǀi, aďǇ prišli s Ŷáǀrhŵi ako aktiǀitǇ prispƀsoďiť tak, aďǇ       

to ďolo ŵožŶé. 
• Predǀídajte, kedǇ sa ďudú účastŶíĐi presúǀať ŵedzi rƀzŶǇŵi priestorŵi ;raňajkǇ, oďedǇ, aktiǀitǇ 
ǀoŶkuͿ, dajte ľuďoŵ s oďŵedzeŶou pohǇďliǀosťou ǀedieť ǀopred, kde sa ďalšia aktiǀita ďude koŶať, 
aďǇ sa ŵohli začať ǀčas presúǀať. “Ŷažte sa presuŶǇ ŵiŶiŵalizoǀať a ǀǇďerajte priestorǇ, kde                      

sú jednotlivé miestnosti blízko pri sebe. 

• PrezeŶčŶé listiŶǇ a flipĐhartǇ uŵiestŶite a upraǀte tak, aďǇ Ŷa Ŷe ŵohli písať aj ľudia Ŷa ǀozíčku. 
• V dosahu uŵiestŶite aj ostatŶé ŵateriálǇ ;perá, papiere, farďǇ, lepiaĐe páskǇ atď.Ϳ, Ŷeuŵiestňujte iĐh 
tak, že účastŶíĐi s telesŶýŵ postihŶutíŵ Ŷeďudú ŵať šaŶĐu Ŷa Ŷe dosiahŶuť ;Ŷa horŶú poličku,                  
do krabice pod stolom). 
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• PláŶujte aktiǀitǇ tak, aďǇ ľudia pri ŶiĐh sedeli ǀ roǀŶakej ǀýške, aleďo tak, aďǇ každý sedel ǀ iŶej ǀýške. 
Ak sa rozpráǀate s čloǀekoŵ Ŷa ǀozíku, pri dlhšíĐh rozhoǀoroĐh sa posaďte, aďǇ ste ŵali oči v rovnakej 

ǀýške. Ak pri koŵuŶikáĐii stojíte, Ŷezaďúdajte udržiaǀať očŶý koŶtakt.  
•  Chodítko aleďo iŶǀalidŶý ǀozík skúste ǀŶíŵať ako predĺžeŶie tela čloǀeka, ktorý ho použíǀa – o vozík 

sa preto neopierajte, ani si nevykladajte nohu na jeho kolieska. Nepoužíǀajte ǀozík Ŷa to, aďǇ ste si Ŷaň 
zaǀesili tašku, aleďo Ŷa ňoŵ preǀážali iŶé ǀeĐi – ǀýŶiŵkou sú leŶ situáĐie, keď ǀáŵ to čloǀek sediaĐi       
na vozíku dovolí. 

• Uistite sa, že ostatŶí ľudia ǀ tíŵe ǀedia, ako sa ŵajú spráǀať k čloǀeku Ŷa ǀozíku, a ak si nie sú istí, 

spýtajú sa priaŵo ǀozíčkára. Aj toto sa ŵƀže u jedŶotliǀýĐh ľudí líšiť – niektorí uprednostnia, ak ich 

Ŷiekto tlačí, pretože je pre ŶiĐh Ŷaŵáhaǀé ǀozík oǀládať, iŶí sa ĐhĐú pohǇďoǀať Ŷezáǀisle, ďez poŵoĐi 
iných. 

• VždǇ sa spýtajte, kaŵ ĐhĐe čloǀek Ŷa ǀozíku ísť, Ŷepredpokladajte čo ĐhĐe. PoŶúkŶite sǀoju poŵoĐ 
;pri otǀáraŶí dǀerí, preŶášaŶí ǀeĐíͿ, Ŷeroďte to ǀšak Ŷasilu.  
• Pri pohǇďe Đez ŵalé sĐhodǇ aleďo ǀǇǀýšeŶé ŵiesta aleďo pri pohǇďe dolu kopĐoŵ si ǀozík ŵierŶe        
k seďe Ŷakloňte a pohǇďujte sa ǀeľkýŵi ;zadŶýŵiͿ kolesaŵi ǀpred. “pýtajte sa, za ktoré časti ǀozíka 
ŵƀžete ťahať, ktoré tlačiť aleďo za ktoré ŵƀžete ǀozík ĐhǇtiť, ak ho zdǀíhate ;Ŷiektoré jeho časti                
sa ľahko odŵoŶtujú, preto treďa dáǀať pozorͿ. 
• Ľudia s telesným postihnutím sú neradi, ak ich presúvame a pohybujeme s nimi ako s vrecom 

zeŵiakoǀ. Taŵ, kde je to ŵožŶé, ǀǇužite raŵpǇ a iŶé poŵƀĐkǇ, ktoré iŵ uŵožŶia ǀstup a pohǇď               
po priestore ǀo ǀozíku. )dǀíhaŶie ľudí s telesŶýŵ postihŶutíŵ totiž ŵƀže – ak sa robí nesprávnym 

spôsobom – ǀiesť k poraŶeŶiaŵ, preto ak ǀiete, že to ďudete ŵusieť uroďiť, ǀopred sa Ŷaučte ako. 
• NiekedǇ si čloǀek ǀo ǀozíku potreďuje presadŶúť z ǀozíka do pohodlŶejšieho kresla aleďo sedačkǇ 
;aďǇ predišiel ďolestiaŵͿ, ŶezaďudŶite preto Ŷa pohodlŶé kreslá ;s opierkaŵi Ŷa rukǇͿ aleďo ǀaŶkúše, 
ktorýŵi zǀýšite pohodlie ǀozíčkára  pri sedeŶí. 
• Ak ŵáte ǀ skupiŶe ľudí, ktorí ŵajú proďléŵ s ĐhodeŶíŵ aleďo státí, ŵajte poruke pohodlŶé stoličkǇ 
a ǀozíkǇ ŶaǀǇše, prípadŶe zaďezpečte dopraǀu, ak sa potreďujete presuŶúť Ŷa ǀzdialeŶejšie ŵiesto. 
“Ŷažte sa Ŷájsť riešeŶie, pri ktoroŵ zostaŶe skupiŶa pokope. 
• Ak ŵáte ǀ skupiŶe ľudí, ktorí ŵajú oďŵedzeŶú pohǇďliǀosť rúk aleďo tela, predǀídajte rƀzŶe situáĐie 
a hľadajte alterŶatíǀŶe riešeŶia. Napríklad Ŷaŵiesto zdǀíhaŶia rúk účastŶíkoǀ požiadajte, aďǇ zdǀihli 
hlaǀu, Ŷaŵiesto ukázaŶia Ŷa Ŷiekoho ŵƀžete použiť žŵurkŶutie aleďo pokýǀŶutie hlaǀu. Dƀležité je, 
aďǇ teŶto spƀsoď použíǀali ǀšetĐi účastŶíĐi, tak predídete stigŵatizáĐii ľudí s telesŶýŵ postihnutím, 

ktorí ǀďaka toŵu Ŷeďudú pƀsoďiť čudŶe.  
• )aďezpečte, aďǇ ďoli prieĐhodǇ ǀoľŶé. NeŶeĐháǀajte Ŷa dlážke, kadiaľ ŵƀžu ľudia o ďarláĐh aleďo       
Ŷa ǀozíku preĐhádzať, porozhadzoǀaŶý ŵateriál/káďle/dekoráĐie/ostré predŵetǇ a pod.  
•  VǇjasŶite si úlohy – určite, kto ďude ľuďoŵ s telesŶýŵ postihŶutíŵ poŵáhať a kedǇ sa zapojí a kedǇ 
Ŷie. Ak práǀe daŶý čloǀek Ŷeŵƀže, dƀležité je, aďǇ požiadal o poŵoĐ Ŷiekoho, kto ho zastúpi. 
 

Pokiaľ ide o koŵuŶikáĐiu a iŶterakĐiu s čloǀekoŵ s telesŶýŵ postihŶutíŵ, Ŷeŵáŵe pre ňu toľko 
praǀidiel ako pri iŶterakĐii s čloǀekoŵ so zrakoǀýŵ aleďo sluĐhoǀýŵ postihŶutíŵ. 
Ak koŵuŶikujete s ŶeǀidiaĐiŵ, je dƀležité, aďǇ ste ŵu poǀedali, kde sa ŶaĐhádzate, kedǇ ste                       
do priestoru ǀošli a kedǇ ho opustíte. NaǀǇše je ǀeľŵi dƀležité, aďǇ ste ŵu opísali, čo sa deje a ǀšetkǇ 
skutočŶosti, ktoré Ŷeǀidí ;Ŷapr.: ŵeter od teďa Ŷaľaǀo sa ŶaĐhádza spiaĐa ŵačkaͿ, aďǇ si ŵohol okolitý 
priestor predstaǀiť. 



 

31 

 

  

4. ŠpeĐifiká ŵaŶažŵeŶtu doďrovoľŶíkov so zdravotŶýŵ postihŶutíŵ 

Práca s doďroǀoľŶíkŵi so zdraǀotŶýŵ postihŶutíŵ si ǀǇžaduje Ŷiekoľko dƀležitýĐh úpraǀ ǀ takŵer 
každej fáze proĐesu ŵaŶažŵeŶtu doďroǀoľŶíkoǀ. 
Príprava organizácie – počas tejto fázǇ je ǀeľŵi dƀležité, aďǇ si orgaŶizáĐia pripraǀila “WOT aŶalýzu, 
prostredníctvom ktorej sa pozrie Ŷa sǀoje silŶé aj slaďé stráŶkǇ, príležitosti a ohrozeŶia súǀisiaĐe              
so zapájaŶíŵ doďroǀoľŶíkoǀ so zdraǀotŶýŵ postihŶutíŵ do doďroǀoľŶíĐtǀa.  
 

Dƀležitou súčasťou prípraǀǇ je ideŶtifikáĐia ǀhodŶého koordiŶátora doďroǀoľŶíkoǀ – musí ísť o čloǀeka, 
ktorý rozuŵie špeĐifikáŵ tejto Đieľoǀej skupiŶǇ. ŠpeĐifiká spolupráĐe s touto Đieľoǀou skupiŶou ŵusí 
okreŵ koordiŶátora oǀládať aj Đelý tíŵ spolupraĐujúĐi s doďroǀoľŶíkŵi. 
Ďalšíŵ dƀležitýŵ aspektoŵ je prípraǀa doďroǀoľŶíĐkǇĐh pozíĐií a zadefiŶoǀaŶie úloh doďroǀoľŶíkoǀ         

s ohľadoŵ Ŷa oďŵedzeŶia, ktoré zdraǀotŶé postihŶutie ŵƀže zŶaŵeŶať, ale aj Ŷa silŶé stráŶkǇ 
koŶkrétŶǇĐh doďroǀoľŶíkoǀ. Prípraǀa priestoru, zaďezpečeŶie ďezďariéroǀosti pre rƀzŶe tǇpǇ ľudí           
so zdravotným postihnutíŵ je ďalší ďod, ktorý treďa ǀ tejto fáze zǀážiť.  
 

Náďor doďrovoľŶíkov – pre túto fázu je dƀležité, aďǇ ďoli doďroǀoľŶíĐke pozíĐie prispƀsoďeŶé 
špeĐifiĐkýŵ potreďáŵ koŶkrétŶej Đieľoǀej skupiŶǇ, z ktorej doďroǀoľŶíĐi poĐhádzajú. Pri Ŷáďore 
ŶezaďudŶite použíǀať ǀhodŶé koŵuŶikačŶé kaŶálǇ, Đez ktoré sa ǀáŵ daŶú Đieľoǀú skupiŶu Ŷaozaj 
podarí osloǀiť. 
 

Výďer doďrovoľŶíkov – iŶdiǀiduálŶǇ pohoǀor aleďo spoločŶá diskusia – to sú formy, ktoré pri výbere 

ǀeľŵi odporúčaŵe z dƀǀodu, že tíŵ ǀ orgaŶizáĐií ǀďaka Ŷiŵ lepšie poĐhopí potreďǇ doďroǀoľŶíka              
a doďroǀoľŶík ďude ŵať ŵožŶosť získať odpoǀede Ŷa ǀšetkǇ otázkǇ, ktoré ho zaujíŵajú a získať tak 
poĐit ďezpečia, pokiaľ ide o jeho zapojeŶie do aktiǀít orgaŶizáĐie. ÚlohǇ pre každého doďroǀoľŶíka/čku 
treba dobrovoľŶíkoǀi/čke detailŶe ǀǇsǀetliť, Ŷáplň práĐe ŵusí ďǇť prispƀsoďeŶá jeho/jej kapaĐitáŵ. 
 

OrieŶtáĐia a školeŶie doďrovoľŶíkov – fáza orieŶtáĐie je pri práĐi s doďroǀoľŶíkŵi so zdraǀotŶýŵ 
postihŶutíŵ ǀeľŵi dƀležitá, pretože práǀe počas Ŷej sa zozŶaŵujú s prostredím, tímom a pracovnými 

návykmi. Pokiaľ ide o doďroǀoľŶíkoǀ so zrakoǀýŵ postihŶutíŵ, počas orieŶtáĐie iĐh treďa detailŶe 
zozŶáŵiť s priestoroŵ, ǀ ktoroŵ sa ďudú pohǇďoǀať. 
RoǀŶako dƀležité je predstaǀeŶie doďroǀoľŶíkoǀ s každýŵ čleŶoŵ tíŵu a tiež s ostatnými 

doďroǀoľŶíkŵi – ǀ druhoŵ prípade je dƀležité ǀǇsǀetliť ako úlohǇ koŶkrétŶeho doďroǀoľŶíka dopĺňajú 
a súǀisia s úlohaŵi ostatŶýĐh. Vďaka toŵu sa ďude doďroǀoľŶík Đítiť ďezpečŶejšie a ďude Đhápať 
štruktúru orgaŶizáĐie. 
Na začiatku doďroǀoľŶíĐkej služďǇ ďǇ doďroǀoľŶíĐi ŵali prejsť tréŶiŶgoŵ, aďǇ získali zručŶosti potreďŶé 
Ŷa ǀýkoŶ doďroǀoľŶíĐkǇĐh aktiǀít. 
 

“upervízia doďrovoľŶíkov – ǀ prípade spolupráĐe s doďroǀoľŶíkŵi so zdraǀotŶýŵ postihŶutíŵ                   
je podpora dƀležitejšia ako koŶtrola, preto je potreďŶé pre týĐhto doďroǀoľŶíkoǀ zaďezpečiť superǀíziu. 
“tretŶutia koordiŶátora s doďroǀoľŶíkŵi ďǇ sa ŵali -aspoň zo začiatku koŶať často, Ŷeskƀr – keď ǀšetko 
začŶe fuŶgoǀať ako ŵá – sa iĐh frekǀeŶĐia ŵƀže troĐhu zŶížiť. 
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5. VhodŶé doďrovoľŶíĐke príležitosti ;Ŷapr. typy a dĺžka aktivítͿ  
DoďroǀoľŶíĐi so zdraǀotŶýŵ postihŶutíŵ ŵajú rƀzŶe oďŵedzeŶia týkajúĐe sa aktiǀít, do ktorýĐh              
sa ŵƀžu zapojiť. Ako sŵe už ǀǇššie spoŵíŶali, každý jedŶotliǀeĐ sa so sǀojíŵ postihŶutíŵ ǀǇsporadúǀa 
odlišŶýŵ spƀsoďoŵ, preto ďǇ ste ŵali ďǇť otǀoreŶí a ŶeǀǇtǀárať ďalšie oďŵedzeŶia. 
Napriek toŵu ǀo ǀšeoďeĐŶosti platí, že doďroǀoľŶíĐi so zdraǀotŶýŵ postihŶutíŵ sa skƀr a lepšie 
prispƀsoďia aktiǀitáŵ odohráǀajúĐiŵ sa ǀ ďezpečŶoŵ prostredí ;kaŶĐelária, škola a pod.Ϳ. Takéto 

priestorǇ je ŵožŶé ľahšie prispƀsoďiť iĐh potreďáŵ – Ŷajŵä pokiaľ ide o zaďezpečeŶie ďezďariéroǀosti 
a potrebného vybavenia. 

 

Pre zrakovo postihnutých – ǀo ǀšeoďeĐŶosti ŵožŶo poǀedať, že pre túto Đieľoǀú skupiŶu sú ǀhodŶé 
aktiǀitǇ, ktoré si ŶeǀǇžadujú presuŶǇ do ŶoǀýĐh priestoroǀ aŶi práĐu s ǀizuálŶǇŵi ŵateriálŵi, ǀšetko 
ǀšak záǀisí od úroǀŶe Ŷezáǀislosti každého z doďroǀoľŶíkoǀ. Pri aktiǀitáĐh, Ŷa realizáĐiu ktorýĐh                  

je potreďŶá práĐa Ŷa počítači, ŵusí ŵať orgaŶizáĐia špeĐiálŶǇ softǀér pre zrakovo postihnutých. 

  

Pre sluchovo postihnutých – keďže koŵuŶikáĐia ŵiŵo koŵuŶitǇ ŶepočujúĐiĐh ŵƀže ďǇť proďléŵ, 
ǀhodŶejšie sú iŶdiǀiduálŶe úlohǇ. RoǀŶako ǀhodŶé sú ŵaŶuálŶe čiŶŶosti. Pre telesŶe postihŶutýĐh 
odporúčaŵe aktiǀitǇ, ktoré ŶeǀǇžadujú ǀeľa pohǇďu, pretože teŶ ŵƀže ďǇť pre ŶiĐh proďléŵ. VhodŶá 
ŵƀže ďǇť Ŷapríklad akákoľǀek iŶtelektuálŶa aktiǀita, prípadŶe koŵuŶikáĐia a jedŶaŶie s klieŶtŵi                 
v bezbariérových priestoroch.  

 

Pre ǀšetkǇ tieto Đieľoǀé skupiŶǇ ŵƀže ďǇť ǀhodŶou doďroǀoľŶíĐkou aktiǀitou aj práĐa s klieŶtŵi                    
z roǀŶakej Đieľoǀej skupiŶǇ, keďže ďude pre ŶiĐh jedŶoduĐhšie poĐhopiť potreďǇ klieŶtoǀ, prispƀsoďiť 
sa iŵ a koŵuŶikoǀať s Ŷiŵi. 
 

6. Vhodné prostredie, príprava zaŵestŶaŶĐov a ostatŶýĐh doďrovoľŶíkov pre zapojeŶie 
doďrovoľŶíkov so zdravotŶýŵ postihŶutíŵ 

Ak spolupraĐujete s doďroǀoľŶíkŵi so zdraǀotŶýŵ postihŶutíŵ, praĐoǀŶé prostredie ŵusí ďǇť 
ďezpečŶé a prispƀsoďeŶé iĐh špeĐiálŶǇŵ potreďáŵ z hľadiska priestoru ;ďezďariéroǀosť, ǀhodŶe 
uŵiestŶeŶý ŶáďǇtok a ŵateriálǇ a pod.Ϳ, ale aj z hľadiska zaŵestŶaŶĐoǀ ;iĐh postoje a sĐhopŶosť 
praĐoǀať s ľuďŵi so zdraǀotŶýŵ postihŶutíŵͿ. 
 

Prípraǀa zaŵestŶaŶĐoǀ orgaŶizáĐie je ǀeľŵi dƀležitá, pretože aj od ŶiĐh záleží úspešŶé zapojeŶie ľudí 
so zdraǀotŶýŵ postihŶutíŵ do doďroǀoľŶíĐtǀa. VšetĐi čleŶoǀia tíŵu – ďez ohľadu Ŷa to,                           
či s doďroǀoľŶíkŵi priaŵo praĐujú aleďo Ŷie – ŵusia ďǇť iŶforŵoǀaŶí o prítoŵŶosti doďroǀoľŶíkoǀ            
ǀ orgaŶizáĐií, o iĐh prograŵe a špeĐifiĐkýĐh potreďáĐh. 
Pri práĐi s ŶepočujúĐiŵi doďroǀoľŶíkŵi ďǇ ŵal aspoň jedeŶ čloǀek ǀ orgaŶizáĐii oǀládať zŶakoǀú reč, 
aďǇ ŵohol doďroǀoľŶíkoŵ poŵƀĐť so začleŶeŶíŵ sa do doďroǀoľŶíĐkǇĐh aktiǀít a tiež počas superǀízií. 
“kupiŶa ŵladýĐh ľudí s telesŶýŵ postihŶutíŵ ŵƀže ďǇť ǀeľŵi rƀzŶorodá. Niektorí doďroǀoľŶíĐi sa ďudú 
ŵaŶažoǀať ǀeľŵi jedŶoduĐho, zatiaľ čo pri iŶýĐh ďudete ŵusieť riešiť ǀiaĐero proďléŵoǀ. Ak zǀažujete 
práĐu so zdraǀotŶe postihŶutýŵi doďroǀoľŶíkŵi, odporúčame vám, aby ste zhodnotili vlastné kapacity. 
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7. Podpora a uznanie 

Podpora a uzŶaŶie sú pri práĐi s doďroǀoľŶíkŵi so zdraǀotŶýŵ postihŶutíŵ ǀeľŵi dƀležité, pretože 
poĐit, že sú užitočŶí a zároǀeň ŵajú ŵožŶosť Ŷezáǀislej čiŶŶosti je pre týĐhto ľudí kľúčový. 

ProstredŶíĐtǀoŵ Ŷeustálej podporǇ doďroǀoľŶíĐi postupŶe získaǀajú saŵostatŶosť a Ŷezáǀislosť pri 
aktiǀitáĐh ǀ orgaŶizáĐií a Đítia sa čoraz ǀiaĐ užitočŶí. Dƀležité je, aďǇ ste sa s Ŷiŵi praǀidelŶe stretáǀali, 
prípadŶe iŵ zaďezpečili superǀíziu, aďǇ ste pre ŶiĐh ǀǇtǀorili prostredie, kde sa ďudú Đítiť ďezpečŶe. 
Ďalšíŵ dƀležitýŵ aspektoŵ, ktorý doďroǀoľŶíkoǀ so zdraǀotŶýŵ postihŶutíŵ ŵotiǀuje je, že ŵajú 
ŵožŶosť ďǇť ǀ koŶtakte s iŶýŵi ľuďŵi – ŶieleŶ s ostatŶýŵi doďroǀoľŶíkŵi, ale aj so zaŵestŶaŶĐaŵi 
organizáĐie. PraǀidelŶé stretŶutia prispieǀajú k lepšíŵ ǀzťahoŵ ŵedzi doďroǀoľŶíkŵi                      
a zamestnancami. 

Je zrejŵé, že priŶajŵeŶšoŵ ǀ začiatočŶýĐh fázaĐh doďroǀoľŶíĐtǀa, kýŵ si ŶezǀǇkŶú Ŷa fuŶgoǀaŶie             
v organizácii a ǀ doďroǀoľŶíĐkoŵ prograŵe, potreďujú doďroǀoľŶíĐi so zdraǀotŶýŵ postihŶutíŵ 
špeĐiálŶu starostliǀosť a podporu.   
 

8. Bariéry zapájaŶí ľudí so zdravotŶýŵ postihŶutíŵ do doďrovoľŶíĐtva 

)apájaŶiu ľudí s telesŶýŵ postihŶutíŵ do doďroǀoľŶíĐtǀa často ďráŶia tieto prekážkǇ:  
• dostupŶosť a prístupŶosť koŶkrétŶǇĐh priestoroǀ ;Ŷajŵä pokiaľ ide o ľudí s proďléŵaŵi s pohǇďoŵͿ 
• Ŷedostatok skúseŶostí s práĐou s touto Đieľoǀou skupiŶou ǀ orgaŶizáĐii  
• Ŷedostatok koŵpeŶzačŶýĐh poŵƀĐok a softǀéru ;Ŷajŵä pre ľudí so zrakovým alebo sluchovým postihnutím). 

• časoǀo ŶáročŶejší proĐes ŵaŶažŵeŶtu doďroǀoľŶíkoǀ 

• Ŷižšia úroǀeň Ŷezáǀislosti takýĐhto doďroǀoľŶíkoǀ ;Ŷajŵä Ŷa začiatku spolupráĐeͿ 
• oďŵedzeŶia ǀ úloháĐh, ktoré ŵƀžu takýto doďroǀoľŶíĐi preďrať 

 

Referencie:  

https://www.mencap.org.uk/get-involved/volunteering 

https://volunteeringmatters.org.uk/pillars/disabled-people/ 

http://www.livestrong.com/article/321684-daily-living-activities-for-a-blind-person/ 

http://www.euroblind.org/resources/information/ 

http://www.cdc.gov/ 

www.wikipedia.org 

 

 

 

 

 

 

Efektívna komunikácia – 

spƀsoď ako odpoǀedať Ŷa 
potreďǇ ľudí zo 
znevýhodnených skupín. 

  

VýstupǇ od účastŶíkoǀ týkajúĐe sa zručŶostí a postojov potrebných 

pre efektívnu komunikáciu a ŵaŶažŵeŶt doďroǀoľŶíkoǀ. 

 

Cieľ: Poukázanie Ŷa ǀeĐi, ktoré ŵƀžu uľahčiť efektíǀŶu koŵuŶikáĐiu ŵedzi doďroǀoľŶíkŵi 
pochádzajúcimi zo znevýhodnených skupín a koordiŶátorŵi doďroǀoľŶíkoǀ. 
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3. časť  -  )droje ŶedorozuŵeŶí, koŶfliktoǀ a ťažkostí   
         45 min. 

Hlavné aktivity – )droje ťažkostí + bariéry pri práci s doďroǀoľŶíkŵi zo zŶeǀýhodŶeŶýĐh skupíŶ 

 

)droje ťažkostí + 
bariéry pri práci 

s doďroǀoľŶíkŵi     
zo znevýhodnených 

skupín  

TréŶeri požiadajú účastŶíkoǀ, aďǇ sa podelili o svoje názory a nápady týkajúce 

sa ŵožŶýĐh ťažkostí a konfliktov s doďroǀoľŶíkŵi zo zŶeǀýhodŶeŶýĐh skupíŶ. 
NásledŶe účastŶíkoŵ predstaǀia hlaǀŶé  zdroje koŶfliktoǀ a požiadajú iĐh, aďǇ 
pri každoŵ z nich uviedli konkrétny príklad a zamerali sa pri tom na zapájanie 

doďroǀoľŶíkoǀ zo zŶeǀýhodŶeŶýĐh skupíŶ. 
Cieľ – )ǀýšiť povedomie o zdrojoch konfliktov a poukázať Ŷa situáĐie, ktoré sa ŵƀžu ǀǇskǇtŶúť pri 
práci s doďroǀoľŶíkŵi zo zŶeǀýhodŶeŶýĐh skupíŶ Prediskutoǀať ďariérǇ, s ktorými sa organizácia 

ŵƀže stretŶúť, ak sa do doďroǀoľŶíĐtǀa sŶaží zapojiť doďroǀoľŶíkoǀ zo zŶeǀýhodŶených skupín. 

Materiál č.  ϭϭ – Zdroje konfliktov 

1. NedostatočŶá koŵuŶikáĐia 

2. OdlišŶé hodŶotǇ 

3. OdlišŶé záujŵǇ 

4. Stret osobností 

5. Slabý výkon 

6. Nedostatok času 

7. NezlučiteľŶé Điele 

8. )áǀislosť splŶeŶia jedŶej úlohǇ od splŶeŶia druhej (prepojenie úloh) 

Praktické 

ĐǀičeŶie 
Prípadoǀé štúdie zaŵeraŶé Ŷa ťažkosti, ktoré sa ŵƀžu ǀǇskǇtŶúť pri koordiŶoǀaŶí 
doďroǀoľŶíkoǀ: ÚčastŶíĐi sa dajú do dǀojíĐ, tréŶer iŵ pridelí prípadoǀú štúdiu a budú  

sa ŵusieť rozhodŶúť, do ktorej fázǇ ŵaŶažŵeŶtu doďroǀoľŶíkoǀ treďa zaŵerať 
intervenciu. VýsledkǇ potoŵ prezeŶtujú pred ostatŶýŵi účastŶíkŵi a trénermi, ktorí 

majú priestor na doplnenie. 

Cieľ – prezeŶtoǀať koŶkrétŶe situáĐie, ktoré sa ŵƀžu ǀ ŵaŶažŵeŶte doďroǀoľŶíkoǀ ǀǇskǇtŶúť. 
IdeŶtifikoǀať a zdƀrazŶiť, že k Ŷiektorýŵ proďléŵoŵ treďa pristupoǀať roǀŶako. 

Materiál 12 – Prípadové štúdie 

1. Karol je doďroǀoľŶík, poĐhádza z jedŶej z ŵargiŶalizoǀaŶýĐh skupíŶ. Pri osloǀoǀaŶí ostatŶýĐh 
doďroǀoľŶíkoǀ, ale aj klieŶtoǀ zariadeŶia, pre ktoré doďroǀoľŶíči, Ŷeustále použíǀa ŶeǀhodŶý sloǀŶík. 
Doposiaľ kǀƀli toŵu ŶeǀzŶikli ǀážŶejšie koŶfliktǇ, ale už ďadať, že sa ǀ jeho ďlízkosti ľudia začíŶajú Đítiť 
ŶepríjeŵŶe. Čo s týŵ? Ako ďǇ ste s Karoloŵ praĐoǀali?  
2. AŶŶa ŵá telesŶé postihŶutie ;ŵá postihŶuté dolŶé koŶčatiŶǇͿ, ale Ŷapriek toŵu doďroǀoľŶíči.            
Na aktiǀitu, za ktorú je zodpoǀedŶá ;krúžok ŵaľďǇͿ, ǀšak Ŷeustále priĐhádza Ŷeskoro. VždǇ                           
sa ospraǀedlŶí, ale sǀoje Ŷeskoré príĐhodǇ Ŷepoǀažuje za skutočŶý proďléŵ. Čo ďǇ ste uroďili, keďǇ ste 
ďoli Ŷa ŵieste AŶŶiŶho koordiŶátora doďroǀoľŶíkoǀ? 

3. TiŶa ŵá ǀážŶe zrakoǀé postihŶutie. Dlhodoďo doďroǀoľŶíči ǀo ǀašej orgaŶizáĐii. VždǇ spolupraĐoǀala 
s koŶkrétŶǇŵ čleŶoŵ tíŵu ;JaŶkoŵͿ, ktorý sa ǀšak ŶadĐhádzajúĐej aktiǀitǇ ;ǀareŶiaͿ, za ktorú je TiŶa 
čiastočŶe zodpoǀedŶá, Ŷeŵƀže zúčastŶiť. TiŶu to ǀǇǀiedlo z ŵierǇ a odŵietla sǀoju časť úlohǇ 
;zozŶáŵiť prítoŵŶýĐh s reĐeptoŵͿ splŶiť. Čo ďǇ ste uroďili? 
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ϰ. časť  -  PripraǀeŶosť orgaŶizáĐie Ŷa zapojeŶie ŵladýĐh ľudí zo zŶeǀýhodŶeŶýĐh skupíŶ   

       45  min. 

Hlavné aktivity – PripraǀeŶosť orgaŶizáĐie, ako poǀedať doďroǀoľŶíkoǀi/čke Ŷie  
 

PripraǀeŶosť orgaŶizáĐie 

 
Rozdeľte účastŶíkoǀ Ŷa dǀe aleďo tri skupiŶǇ ;podľa počtu 
účastŶíkoǀͿ a požiadajte iĐh, aďǇ ideŶtifikoǀali príležitosti a silné 

stránky a tiež ohrozeŶia a slabé stránky organizácie (napr. 

poŵoĐou “WOT aŶalýzǇͿ pokiaľ ide o zapájanie mladých 

doďroǀoľŶíkoǀ zo zŶeǀýhodŶeŶýĐh skupíŶ. Každá skupiŶa dostaŶe 
za úlohu pripraǀiť ϱ ŵiŶútoǀú diǀadelŶú sĐéŶku aleďo iŶý tǇp 
prezeŶtáĐie, aďǇ predstaǀila, Ŷa čo jej čleŶoǀia prišli. 

Cieľ – IdeŶtifikoǀať a zdƀrazŶiť príležitosti, silŶé a slabé stránky a ohrozenia týkajúce sa zapájania 

doďroǀoľŶíkoǀ s Ŷedostatkoŵ príležitostí do aktiǀít orgaŶizáĐie. 
 

PraktiĐké ĐǀičeŶie Ak nie ste pripravení, povedzte nie – použite roloǀú hru 
a požiadajte troĐh účastŶíkoǀ, aďǇ zahrali koŶkrétŶu situáĐiu, 
v ktorej sa orgaŶizáĐia rozhodŶe, že Ŷeŵƀže do sǀojiĐh aktiǀít 
zapojiť čloǀeka so zŶeǀýhodŶeŶíŵ a to z dôvodu nedostatku 

kapaĐitǇ orgaŶizáĐie zǀládŶuť ǀšetkǇ ǀýzǀǇ spojeŶé s jeho 

zapojením.  

Po prezeŶtáĐií ďude Đelá skupiŶa diskutoǀať o toŵ, čo ǀideli ǀ hre 

a o aspektoĐh, ktoré treďa pozŶať, keď sa orgaŶizáĐia rozhodŶe, 
že Ŷiekoho do doďroǀoľŶíĐtǀa Ŷezapojí. 

Cieľ – zdƀrazŶiť dƀležitosť poĐhopeŶia oďŵedzeŶí doďroǀoľŶíĐkej orgaŶizáĐie pokiaľ ide o zapájanie 

ľudí so zŶeǀýhodŶeŶíŵ do doďroǀoľŶíĐtǀa a akĐeptoǀaŶie skutočŶosti, že to ŵƀže uroďiť iďa 
v prípade, ak je Ŷa to skutočŶe pripraǀeŶá. UpozorŶeŶie Ŷa spƀsoďǇ, akýŵ sa dá poǀedať 
doďroǀoľŶíkoǀi nie.  
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ϱ. časť  -  MaŶažŵeŶt ŵladýĐh doďroǀoľŶíkoǀ zo zŶeǀýhodŶeŶýĐh skupíŶ   

       135  min. 

Hlavné aktivity – PrispƀsoďeŶie jedŶotliǀýĐh častí ŵaŶažŵeŶtu doďroǀoľŶíkoǀ Ŷa práĐu                  

so zŶeǀýhodŶeŶýŵi skupiŶaŵi; praktiĐké ĐǀičeŶia 

 

Prispôsobenie jedŶotliǀýĐh častí 
ŵaŶažŵeŶtu doďroǀoľŶíkoǀ Ŷa 
prácu so znevýhodnenými 

skupinami 

“kupiŶa ďude rozdeleŶá do piatiĐh ŵeŶšíĐh skupiŶiek. Každá 
z ŶiĐh dostaŶe za úlohu spísať časti týkajúĐe sa ŵaŶažŵeŶtu 
doďroǀoľŶíkoǀ, ktoré ŵusia ďǇť prispƀsoďeŶé, ak orgaŶizácia 

pracuje s doďroǀoľŶíkŵi zo zŶeǀýhodŶeŶýĐh skupíŶ.  
Skupina 1: Príprava orgaŶizáĐie Ŷa zapájaŶie doďrovoľŶíkov     
zo znevýhodnených skupín (analýza schopnosti a kapacity 

orgaŶizáĐie zapájať doďroǀoľŶíkoǀ zo zŶeǀýhodŶeŶýĐh skupíŶ; 
motivácie organizácie) 

“kupiŶa Ϯ: Náďor doďrovoľŶíkov zo zŶevýhodŶeŶýĐh skupíŶ 
(zdroje z hľadiska Ŷáďoru, ŵetſdǇ, odkaz, kaŶálǇ koŵuŶikáĐie 
a pod.). 
“kupiŶa ϯ: Výďer doďrovoľŶíkov zo zŶevýhodŶeŶýĐh skupíŶ 
;dƀležitosť prispƀsoďeŶia ŶáplŶí práĐeͿ. 
“kupiŶa ϰ: Podpora doďrovoľŶíkov – orientácia, supervízia 
a ŵoŶitoriŶg doďrovoľŶíkov zo zŶevýhodŶeŶýĐh skupíŶ 
;Ŷeustála podpora, špeĐifiĐké časti, pokrǇtie potrieď orgaŶizáĐie 
a doďroǀoľŶíka/čkǇͿ. 
“kupiŶa ϱ: MotiváĐia doďrovoľŶíkov ;ŵusí ďǇť Ŷeustála, 
špeĐifiká, adaptáĐia Ŷa potreďǇ doďroǀoľŶíkoǀ, použíǀaŶie 
skupinových aj individuálnych stratégií). 
ÚčastŶíĐi ǀýsledkǇ odprezeŶtujú pred ostatŶýŵi účastŶíkŵi. Ďalší 
účastŶíĐi a tréneri im poskytnú spätnú väzbu a pripomienky. 

Cieľ: )dƀrazŶiť aspektǇ, ku ktorýŵ treďa pristupoǀať iŶak, ak jedŶáme s doďroǀoľŶíkŵi     
zo znevýhodnených skupín. 
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Hodnotenie tréningu 30 

min. 

Neformálne hodnotenie: 

Cieľ: verbálne vyjadrenie toho,  

čo sa účastŶíĐi Ŷa tréŶiŶgu Ŷaučili 

Hodnotiaca hra s kartaŵi zo spoločeŶskej 
hry DIXIT.  

Položte ǀ strede miestnosti na zem 56 

kariet zo stolovej hry DIXIT a požiadajte 
každého účastŶíka, aďǇ si ǀǇďral kartu, 
ktorá ǀizuálŶe ǀǇjadruje, čo si z tréningu 

odŶáša. Každú účastŶík ukáže ostatŶýŵ 
obrázok, ktorý si vybral a ǀǇsǀetlí prečo. 

 10 

min. 

Formálne hodnotenie 

Cieľ: )ískať ǀšeoďeĐŶé 
hodnotenie tréningu z rôznych 

ohľadoǀ ;oďsah, ŵetſdǇ, 
nástroje, technické a priestorové 

zaďezpečeŶie, tréŶeri a pod.) 

Hodnotenie prostredníctvom dotazníka, 

o ǀǇplŶeŶie ktorého tréŶer požiada 
účastŶíkoǀ. 

Hodnotiace 

formuláre 

10 

min. 

Uzatvorenie 

Cieľ: )akoŶčiť ǀzdeláǀaŶie 
osǀedčeŶíŵ, ktoré ďudú ŵƀĐť 
použiť aj ǀ ďudúĐŶosti ;Ŷa 
osǀedčeŶí ďǇ ŵal ďǇť suŵár 
toho, čo sa účastŶíĐi ŶaučiliͿ. 

RozdaŶie osǀedčeŶí a uzatvorenie tréningu. OsǀedčeŶia 10 

min. 

ϲ. ČA“Ť: AŶalýza pripraveŶosti orgaŶizáĐie Ŷa zapojeŶie ľudí zo zŶevýhodŶeŶýĐh skupíŶ     
do doďrovoľŶíĐtva a akčŶý pláŶ Ŷa zapojeŶie tejto Đieľovej skupiŶy do doďrovoľŶíĐtva 

225 

min.  

Hlavné aktivity: Príprava analýzy pripravenosti orgaŶizáĐie Ŷa zapojeŶie ľudí                       
zo zŶeǀýhodŶeŶýĐh skupíŶ do doďroǀoľŶíĐtǀa a ǀǇpraĐoǀaŶie akčŶého pláŶu  na zapojenie 

tejto Đieľoǀej skupiŶǇ do doďroǀoľŶíĐtǀa 

225 

min. 

Analýza pripravenosti 

organizácie na zapojenie 

ľudí zo zŶeǀýhodŶeŶýĐh 
skupín do doďroǀoľŶíĐtǀa 
a akčŶý pláŶ Ŷa zapojeŶie 
tejto Đieľoǀej skupiŶǇ     
do doďroǀoľŶíĐtǀa 

Po tréŶiŶgu dostaŶú účastŶíĐi za úlohu pripraǀiť 
dva dokumenty: 

- Analýzu pripravenosti organizácie           

Ŷa zapojeŶie ľudí zo zŶeǀýhodŶeŶýĐh 
skupíŶ do doďroǀoľŶíĐtǀa  

- a akčŶý pláŶ Ŷa zapojeŶie tejto Đieľoǀej 
skupiŶǇ do doďroǀoľŶíĐtǀa  

Oďa dokuŵeŶtǇ je potreďŶé poslať ŶajŶeskƀr 
do ϯϬ dŶí od ukoŶčeŶia tréŶiŶgu. 

 180 

min. 

Vyhodnotenie analýzy       

a akčŶého pláŶu 

Zhodnotenie dokumentov trénermi   Uzávierka         

na prijímanie 

dokumentov 

staŶoǀeŶá Ŷa: … 

45 

min. 
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IŶforŵáĐie o projekte KoŵpeteŶtŶý v doďrovoľŶíĐtve, koŵpeteŶtŶý v živote 
(Competent in Volunteering, Competent in Life – CIVCIL) 
 

TréŶiŶg je súčasťou ŵedziŶárodŶého projektu CIVCIL, ktorý realizujú partŶeri z troĐh eurſpskǇĐh krajíŶ 
od marca 2015 do februára 2017.  

 

Ciele a aktivity projektu: 

- zapojiť ŵladýĐh ľudí zo zŶeǀýhodŶeŶýĐh skupíŶ ǀ Chorǀátsku, RuŵuŶsku a “loǀeŶsku                     
do rƀzŶǇĐh doďroǀoľŶíĐkǇĐh aktiǀít a týŵ iĐh iŶtegroǀať do spoločŶosti, 
- uzŶať koŵpeteŶĐie a zručŶosti získaŶé prostredŶíĐtǀoŵ doďroǀoľŶíĐtǀa a zǀýšiť 
zaŵestŶateľŶosť ŵladýĐh ľudí a 

- iŶforŵoǀať o ŶástrojoĐh Ŷa uzŶáǀaŶie a ǀalidáĐiu zručŶostí a kompetencií získaných                           

ǀ doďroǀoľŶíĐtǀe, ktoré už ǀ Eurſpe eǆistujú. 
- ǀǇškoliť ϯϲ koordiŶátoroǀ doďroǀoľŶíkoǀ pƀsoďiaĐiĐh ǀ partŶerskýĐh krajiŶáĐh, ktorí ďudú 
ŶásledŶe pripraǀeŶí Ŷa koordiŶoǀaŶie ŵladýĐh doďroǀoľŶíkoǀ zo zŶeǀýhodnených skupín, 

- ǀǇtǀoriť tréŶiŶgoǀé ŵateriálǇ a Ŷa ŵieru šitý tréŶiŶg pre koordiŶátoroǀ doďroǀoľŶíkoǀ 
praĐujúĐiĐh s ŵladýŵi ľuďŵi zo zŶeǀýhodŶeŶýĐh skupíŶ, 
- ǀǇtǀoriť ǁeďstráŶku ǁǁǁ.ĐiǀĐil.eu, Ŷa ktorej ďudú zhroŵaždeŶé iŶforŵáĐie o už eǆistujúĐiĐh 
nástrojoĐh určeŶýĐh Ŷa uzŶáǀaŶie a ǀalidáĐiu koŵpeteŶĐií získaŶýĐh prostredŶíĐtǀoŵ doďroǀoľŶíĐtǀa, 
ktoré ǀ Eurſpe už eǆistujú a 

- ǀǇtǀoriť a ǀǇlepšiť oŶliŶe Ŷástroje pre uzŶáǀaŶie koŵpeteŶĐií získaŶýĐh ǀ doďroǀoľŶíĐtǀe 
existujúcich v partnerských krajinách.  

 

Viac informácií nájdete na www.civcil.eu. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.civcil.eu/
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Partneri projektu a kontaktné údaje: 
 

 

 
 

Platforŵa doďrovoľŶíĐkyĐh ĐeŶtier a orgaŶizáĐií 
Hviezdoslavova 681/119, 90031 Stupava, Slovensko 

platforma@dobrovolnickecentra.sk  

 www.dobrovolnickecentra.sk 

 

 

 
Univerzita Mateja Bela 

Národná 12 , 974 01 Banská Bystrica, Slovensko 

vicerector.international@umb.sk  

https://www.umb.sk/en/ 

 

 

 

  
 

Volunteer Centre Osijek 
Lorenza Jagera 12, 31 000 Osijek, Chorvátsko 

info@vcos.hr 

www.vcos.hr 

 

 

http://www.vcos.hr/
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Citizens Democratic Initiative Project 

Jozsefa Antala 3, 31300 Beli Manastir, Chorvátsko 

projekt.grad@os.t-com.hr 

www.pgdi.hr 

 

 

 

  
͞Gheorghe ȘiŶĐai͟ PedagogiĐal High “Đhool 

“tr.CrișaŶ, No.ϭϱ/A, )alău, Rumunsko 

pedagogic_zalau@yahoo.com 

www.pedagogiczalau.ro  

 

 

 

 

  
The Cluj-Napoca Volunteer Centre 

Virgil Fulicea Str. No. 1, PO: 400022 Cluj-Napoca, Rumunsko 

cluj@voluntariat.ro 

www.centruldevoluntariat.ro 
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