Podporujme
inkluziu
v dobrovolnictve

Odporucania tykajuce sa
prace s mladymi
dobrovolnikmi

a dobrovolnickami

s nedostatkom prilezZitosti

Ioana Bere

Alzbeta Frimmerovd
Nicoleta Chis Racolta
Jelena Kamenko






Autorky:

Ioana Bere
Alzbeta Frimmerovd
Nicoleta Chis Racolta

Jelena Kamenko



KAPITOLA I. AlZzbeta Frimmerova: Inkluzivne dobrovolnictvo

VA (=To G TIE= N o] - ) AU 10
Kto su mladi udia zo znevyhodnenych skupin?........ccccecvverennnn, 11
Co je inkluzivne dobrovolniCtvo? ... 1
Prinosy inkluzivneho dobrovolnictva
pre dobrovolnikov a dobrovolni€ky ..........cceeceevevvienienienienienienens 12
Kompetencie rozvijané vdaka dobrovolnictvu........ccceceveeevcenneneee 17
Prekazky braniace inkluzivnemu dobrovolnictvu..........cccecvvennee. 21
W4 o o] 1< T TSR SUR OO RO 24
Skusenosti a odporucania vyplyvajuce z realizacie
ProjektU CIVCIL ..ouovesoartiimeeesserreseiessesesessssismmesssssreasese s sivasseseessess 24

Motivacia mladych-fudi so znevyhodnenim
Pre doOBFOVOIMICIVO ...

Prinosy dobrovolnictva
Tazkosti a vyzvy v dobrovolniCtve. ..o
Kiticové odkazy a pribehy mladych dobrovolnikov

a dobrovolni¢ok so Znevyhodnenim ... 32
Skusenosti koordinatorov/koordinatoriek dobrovolnikov

a dobrovolnicok zapojenych

O ProjJektU CIVCIL .o 34

KAPITOLA I1l. loana Bere, Nicoleta Chis Racolta: Ako pracovat
s/mladymi dobrovolnikmi a dobrovolni¢ckami s nedostatkom

prileZitosti - odporucania pre organizacie...........cccecevvueruennen. 40
UVOU oottt 41
Prekazky a vyzvy tykajuce sa inkluzivneho dobrovolnictva
z hladiska dobrovolhickych organizacii ........ccccceeevevivcncnienenenne, 41
Prinosy inkluzivneho dobrovolnictva pre organizacie................... 42

Kedy je organizacia, resp. koordinator/koordinatorka
dobrovolnikov a dobrovolnicok pripraveny/a na zapajanie

mladych [udiso znevyhodnenim do dobrovolnictva? .................. 43
Uloha dobrovolnickej organizacie resp. koordinatora/
koordinatorky dobrovolnikov a dobrovolni€ok.........c.ceeerereeneneee 45

1. Priprava organizacie na zapajanie dobrovolnikov
a dobrovolni¢ok zo znevyhodnenach skupin
O AOBIOVOIMICIVA .o 45



2. Nabor dobrovolnikov a dobrovolnf€ok ... i,
3. Vyber dobrovolnnikov a dobrovolnicok
4. Tréning a uvedenie dobrovolnikov a dobrovolnfcok

5. Supervizia dobrovolnikov a dobrovoni€ok .../, Z i,

6. Monitoring dobrovolnikov a dobrovolniciok

7. Motivovanie dobrovolnikov a dobrovolnmicok ..., 54

8. Ocenovanie dobrovolnikov a dobrovolmi€ok........cc.ccciviiiicne. 55

9. Hodnotenie dobrovolnikov, dobrovolnicok

a dobrovolnickeno Programu .../, 55
4o o] 1< TSSO SO 1 SOOI 56

KAPITOLA l1ll. Jelena Kamenko: Prostredie podporujuce
inkluzivne dobrovolnictvo ...........cccceilideinininninnniniiicceee, 58

61770 e OO OO A0 A0 OO 59
Délezitost spoluprace na rozvoji inkluzivneho dobrovolnictva... 60
Spolupraca roéznych zainteresovanych| subjektov ..........ccceeeveennene 61
Uloha réznych zainteresovanych subjektov v zapajani fudi
zo znevyhodnenych skupin do dobrovolnictva ........cccccecvcvvennenne. 63

1. DObrovonicke CENLra . ..o 63

2. Organizacie pracujlce v socialnej oblasti a organizacie

obhajujuce prave ludi zo znevyhodnenych skupin.......cccovvecrcen. 67

3. Specilne koly/ Skoly pre deti a mladych ludi

SO Specialnymi POTreDaMI.. ..o e e 68

4. SIUZbY ZameSTNANOST ... e e 69

5. VIdda a samosprava, S$tatne inStitUcie ... b, 70

6. EUrOPSKe INSTTUCIE ..o e 72
4o o] 1< T OO RO ST USRI 74

Informacie o projekte Kompetentny v dobrovolnictve,
kompetentny v Zivote (Competent in Volunteering,
Competent in Life = CIVCIL) c...coeeereeererernerneeeseeeseneeseeeseiienene 75
Partneri projektu a kontaktné Udaje .......cccceeeveereveerceerceenencs 76






Financované z programu Eurdpskej Unie Erasmus+

Podpora Eurdpskej komisie neznamena schvalenie obsahu tejto publikacie.
Obsah publikacie reprezentuje vylu¢ne nazory autorov a Eurépska komisia
nie je zodpovedna za akékolvek pouzitie informacii obsiahnutych v tejto
publikacii.

Nepreslojazykovou korektdrou.






Tato publikacia vznikla s ciefom poskytnut koordinatorom/
koordinatorkam dobrovolnikov a dobrovolnicok, manazérom/
manazérkam dobrovolnickych centier, odbornikom/odbornitkam

a dobrovolnikom a dobrovolni¢kam aktivnym v mimovladnych
neziskovych organizaciach a tiez dalsim relevantnym

subjektom rady a informacie tykajuce sa krokov, ktoré vedu

k vytvaraniu podmienok potrebnych pre zapajanie mladych ludi

70 znevyhodnenych skupin do dobrovolnickych aktivit. Publikacia
vznikla v ramci partnerskej spolupraci Siestich organizacii z troch
eurdpskych krajin, ktoré dva roky spolupracovali na spolo¢nom
projekte s nazvom CIVCIL - Competent in Volunteering, Competent
in Life (Kompetentni v dobrovolnictve, kompetentni v Zivote).

Vdaka tomuto projektu vznikol tréning v oblasti manazmentu
dobrovolnikov a dobrovolnic¢ok, 75 mladych ludi so znevyhodnenim
bolo priamo zapojenych do dobrovolnictva a partnerské organizacie
u nich mapovali prinosy a kompetencie, ktoré vdaka tomu ziskali.

V tomto materidli najdete rady tykajlce sa koordinovania mladych
dobrovolnikov a dobrovolni¢ok zo znevyhodnenych skupin

a tiez vhodného prostredia a spoluprace rdéznych zainteresovanych
subjektov, ktoré mézu byt pre tuto oblast prinosom. Rady

a informacie su doplnené vypovedami mladych dobrovolnikov

a dobrovolni¢ok so znevyhodnenim, ktori boli zapojenti

do dobrovolnictva a tiez skisenostami (vratane vyziev a tazkost)

a odporucaniami koordinatorov/koordinatoriek dobrovolnikov

a dobrovolnicok, ktorf s nimi pracovali. Ak by sme mali obsah tejto
knihy zhrnut do jednej vety, tak v nej ndjdete rady ohfadom toho
preco a ako dosiahnut stav, v ktorom bude dobrovolnictvo skutocne
inkluzivne.

AlZbeta Frimmerovd



KAPITOLA L.

Inkluzivne dobrovolnictvo
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Alzbeta Frimmerovad
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Kto su mladi I'udia zo znevyhodnenych skupin?

Pokial ide o termin znevyhodnenie, neexistuje jeho univerzalna
definicia. Preto sme si pre projekt CIVCIL zadefinovali mladych
[udi zo znevyhodnenych skupin ako ludivo veku od 15 do 30
rokov, ktorym - z réznych dévodov, ¢i uz vyvinovych problémov,
Ciinych obmedzeni - hrozi, Ze sa nebudd moct naplno a aktivne
zUc&astnovat na Zivote komunity alebo spoloc¢nosti, v ktorej Ziju.

Do tejto skupiny patria ludia z mensin, mladf ludia s psychiatrickou
diagndzou, s réznymi typmi postihnutia, mladi ludia bez domova,
mladi nezamestnani, mladi ludia, ktorf porusili zakon, ale tiez
odluceni od rodin ¢i s nedostatkom vzdelavacich prilezitosti.

Tiez sem patria mladi ludia zaZivajuci ekonomické ¢i socialne
znevyhodnenie, migranti ¢i uteCenci, mladi ludia s mentalnym
postihnutim, psychickymi problémami ¢i tazkostami s ucenim.

Co je inkluzivne dobrovolnictvo?

Ak chceme zadefinovat inkluzivne dobrovolnictvo, musime zacat
definiciou dobrovolnictva a inkllzie.

Definicif dobrovolnictva je velké mnozstvo, vo vseobecnosti

vsak plati, ze ide o aktivitu vykonavanu vo volnom Case bez naroku
na odmenu a v prospech vseobecného dobra. Podla projektu
Dobrovolnictvo ako nastroj inkluzie (Volunteering as a Tool for
Inclusion Project - projekt VTI) inkluzivne dobrovolnictvo znamena
Ucast ¢loveka s postihnutim, znevyhodnenim alebo tazkostami
(ktoré za beznych okolnosti obmedzuje moznost tychto [udi zapojit
sa) v beznych dobrovolnickych aktivitach. M6zeme ho definovat
ako participaciu na dobrovolnickych aktivitach, ktoré st dostupné
pre vSetkych ludi bez ohladu na ich vek, pohlavie, sexualnu
orientaciu, etnicitu, ndbozenstvo, kultlru, z ktorej pochadzajd,
socialny status ¢i postihnutie alebo znevyhodnenie.

Inkluzivne dobrovolnictvo je také, do ktorého sa mbze zapojit
ktokolvek bez ohladu na svoje znevyhodnenie.

Organizacia Volunteer Canada poukazuje na skuto¢nost,

Ze ked sa [udia so znevyhodnenim chcu zapojit do dobrovolnictva,
predpoklada sa, Ze by radi pracovali s témou, ktora sa ich tyka -
napriklad vela fudi ocakava, ze Clovek so zrakovym postihnutim
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by rad dobrovolnicil pre organizaciu poskytujucu sluzby nevidiacim.
V niektorych pripadoch to tak aj naozaj je, hoci ddvodom Castokrat
je, ze v takychto organizaciach bojuju tito ludia s mensimi
bariérami. Niektori [udia so znevyhodnenim vSak uprednostnuju
dobrovolnictvo mimo okruhu ludi, s ktorymi sa bezne stretavajd,

a presne tam dochadza k vytUzenej inkldzii. (Volunteer Canada,
2001)

Niektorf pracovnici dobrovolnickych organizacif a dobrovolnici
vnimaju mladych ludi zo znevyhodnenych skupin skor

ako klientov/klientiek svojich sluzieb a zabudaju na to, ze aj oni
mozu byt tymi, ktori pomahaju. Otvorene vyjadruju ochotu
zapajat do dobrovolnictva vsetkych ludi, ale v praxi potom s ludmi
70 znevyhodnenych skupin ako dobrovolnikmi a dobrovolnickami
pracuju len zriedka.

Prinosy inkluzivneho dobrovolnictva
pre dobrovolnikov a dobrovolnicky

Brendtro a Brokenleg (1990) pracovali s ohrozenou mladezou

a vyvinuli model opisujuci prvky potrebné pre socialnu inkldziu.

Pre tento druh prace vytvorili tzv. Kruh odvahy. Ide o model prace,
kde je socidlna inklUzia postavena na Styroch klicovych elementoch:
na pocite spolupatri¢nosti, majstrovstve, nezavislosti a velkorysosti.
Pocit spolupatri¢nosti znamena, ze ma ¢lovek zdravé a zmysluplné
vztahy s ostatnymi ludmi v komunite. Majstrovstvo sa vztahuje

k rozvoju zruc¢nosti, tvorivosti a talentov, ktoré umoZznuju plnd Ucast
Cloveka na zivote spolocnosti. Nezavislost sa vztahuje k sebaddvere,
schopnosti viest a zdravej sebalcte. A velkorysost znamena
posilnenie skdsenosti fudi do tej miery, Ze citia, Ze sa 0 nu MdZU
podelit s ostatnymi.

Tento model poukazuje na skutoc¢nost, Ze socialne vylicenie,

ale ani inklUzia nie su trvalym stavom, ale mdzu sa v Case menit.
Model tiez naznacuje, ze dobrovolnictvo dokaze zmenit socialnu
exklUziu na inkldziu, pretoze dokaze podporit alebo prispiet

k rozvoju vSetkych klucovych prvkov — spolupatri¢nosti (sietovanie,
rozvoj vztahov, socidlne interakcie), majstrovstva (vyuZitie a rozvoj
talentov a zru¢nosti), nezavislosti (podpora sebadbvery, sebalcty,
hrdosti) a velkorysosti (delenie sa o svoje skidsenosti a zru¢nosti

s inymi).




VELKORYSOST

NEZAVISLOST SPOLUPATRICNOST

MAJSTROVSTVO

(Brendtro, Larry K., Martin Brokenleg a Steve Van Bockern, 1990 in
Brenda J. Simpson & Associates, 2011)

Vela Studif uz dokazalo, ze dobrovolnictvo ma pozitivny vplyv
na fyzické, mentalne a emocionalne zdravie ¢loveka. Brenda
J. Simpson & Associates (2011) identifikovali tieto prinosy
dobrovolnictva pre dobrovolnikov a dobrovolnicky:

e Zrucnosti/skdsenosti

 Prilezitost podelit sa 0 vedomosti

» Fyzické zdravie

» Psychické a emociondlne zdravie

e Pocit uzito¢nosti

* Pocit spolupatri¢nosti

* Rozvoj socialnych vztahov

e Znizenie pocitu samoty a izolacie

o Zmysel pre Struktdru/systematickost

* Radost a zabava

* Podpora

* Hrdost/sebalcta

* Sebadovera

* Posilnenie

¢ Odolnost/huzevnatost

* Schopnost viest inych

* ZlepSenie perspektiv/povedomia

* Nové pracovné prilezitosti

 Prilezitost pre velkorysost

* Moznost neustaleho rozvoja

e Vzdeldvanie

13




Nasledovny zoznam pochadza z projektu Dobrovolhictvo ako ndstroj
inkldzie (Volunteering as a Tool for Inclusion - dalej len projekt VTI),
je doplneny autorkou (Brozmanova Gregorova, 2014) a najdete

v fiom prinosy dobrovolnictva, ktoré su spolocné pre rézne skupiny
[udi so znevyhodnenim. Hodi tieto prinosy su platné pre vsetkych
dobrovolnikov a dobrovolnicky, moZzno povedat,

ze [udia zo znevyhodnenych skupin siich cenia zrejme viac

ako bezni dobrovolnierad KV\




The Institute for Volunteering Research (Institdt pre vyskum
dobrovolnictva) vydal Studiu o vplyve dobrovolnictva na socialnu
exkllziu. V nej sa uvadza, ze ,dobrovolnictvo pomaha ludom
ziskavat a zlepSovat zru¢nosti, vedomosti a napomaha k osobnému
rozvoju, pomaha ludom, aby si pomahali sami. Na osobnej Urovni
je dobrovolnictvo zdrojom socialnych interakcii, redukuje pocit
izolacie, ¢o je pre vela ludi délezitym prvkom socidlneho vylicenia
(napr. Morris, 2000). Dobrovolnictvo tiez prispieva k pocitu hrdosti
a sebalcty, pretoze umoznuje ludom, aby sa podielali na zivote
komunity, z ktorého mohli byt v minulosti vyltceni. Zaroven ludia
tym, ze dobrovolnicia, maju moznost vyvratit mylné nazory tykajlce
sa socialne vylucenych skupin. Tym, Ze sa do dobrovolnictva
zapoja, narusaju predstavy, Ze fudia z tychto skupin mozu byt

len prijimatelmi pomoci dobrovolnikov ¢i dobrovolnicok. Tymto
spbsobom dobrovolnictvo dokaze prekonavat predsudky, ktoré
prispievaju k udrziavaniu socidlneho vyltcenia. Dobrovolnictvo

tiez zvySuje sociadlny kapital tym, Ze spaja [udi pre pracu v konkrétnej
komunite. Napriek tomu to vSak neznamena, ze ak dobrovolnicke
organizacie zapoja do dobrovolnictva viac ludi so znevyhodnenim,
automaticky to prinesie socialnu inkldziu. To by bolo prilis odvazne
tvrdenie. Myslime si, Zze vlady (a tiez praktici a vyskumnici) musia
mat realny pohlad na to, ¢o dobrovolnictvo skutocne dokaze.
Dobrovolictvo je iba jednou Castou celého stboru nariaden,
programov a foriem obcianskeho aktivizmu, ktoré musia fungovat,
aby doslo k potlaceniu socidlneho vylicenia. Zaroven vsak verime,
ze dobrovolnictvo zohrava v tomto smere vyznamnu uUlohu”
(Institute for Volunteering Research, 2004).

Kearney toto tvrdenie potvrdzuje, poukazuje totiz na to, Zze ,ludom,
ktorf Celia socialnemu vyliceniu dobrovolnictvo ponuka konkrétne
prinosy vratane pristupu k socialnym vztahom, prilezitosti pre ich
uschopnenie, pre ziskanie a rozvinutie zru¢nosti, dusevnej pohody
a pre ziskanie spokojnosti z toho, ze mdzu nieco priniest ostatnym
Ci spolocnosti. Dobrovolnictvo ludom, ktorf st ¢asto v spolo¢nosti
neviditelni, tiez poskytuje moznost ovplyvnit spdsob, akym ich
vnimaju ostatni fudia.
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" Prave preto su prinosy dobrovolnictva pre dobrovolntkov
a dobrovolnic¢ok obzvlast relevantné pre dobrovolnikov
a dobrovolnitky so znevyhodnenim.” (Kearney, 2003)

Konzultatna spolocnost Brenda J. Simpson & Associates poskytuje —
vdaka Studiu dalsich zdrojov aj zoznam dalsich prinosov
dobrovolnictva pre mladych fudi. Autori ako napriklad Hamilton

a Fenzel (1988), Tossutti (2003), Karafantis a Levy (2004) &i Brewis
(2010) a dalsi Studovali dopady dobrovolnictva mladych fudi

na tychto dobrovolnikov a dobrovolnicky a zistili, Ze dobrovolnictvo
moze byt dblezitym zakladom pre pInd Ucast na obcianskom
zivote v dospelosti. Navyse, mladi ludia vdaka nemu ziskavaju
zrucnosti, kontakty a referencie, ktoré su délezité z hladiska ich
dalSieho pracovného uplatnenia a pomahajud im pri prechode

do zamestnania.

Okrem prinosov dobrovolnictva tykajucich sa prace a kariéry,
dobrovolnictvo mladych [udi ,moéze sldzit ako nastroj primarnej
prevencie, ktory dokaze pretnut bludny kruh predsudkov a chranit
dobrovolnikov a dobrovolnicky pred moznym negativnym
spravanim sa v buducnosti - napr. pred delikvenciou...” (Brenda J.
Simpson & Associates, 2011)

The Corporation for National and Community Service (Spolo¢nost
pre narodnd a komunitnu sluzbu (dalej len CNCS) zo Spojenych
statov v roku 2013 zverejnila vysledky vyskumu o vztahu medzi
dobrovolnictvom a zamestnanim. Vdaka vyskumu zistili nasledovné;
» pravdepodobnost, Ze si nezamestnani udia najdu pracu je
u tych, ktorf sa venuju dobrovolnictvu 0 27 % vyssia;
» dobrovolnici bez ukonceného stredoskolského vzdelania maju
0 51 % vacsiu Sancuy, Ze si ndjdu zamestnanie;
» dobrovolnici zijuci vo vidieckych oblastiach maju o 55 % vacsiu
Sancu, Ze si ndjdu zamestnanie.

V CNCS tie7 zistili, Ze dobrovolnictvo je spojené s vySsou
pravdepodobnostou ziskania zamestnania u vietkych
dobrovolnikov a dobrovolnicok bez ohladu na ich pohlavie, vek,



narodnost, geografickl oblast, z ktorej pochadzaju ¢ podmienky
a trhu-prace. (Spera et al, 2013).

Podla CNCS, je dévodov, preco dobrovolnictvo ludom pomaha
Ziskat zamestnanie niekolko:
» dobrovolnictvo rozvija siet kontaktov a vztahy dobrovolnikov
a dobrovolnicok;
» dobrovolnictvo prispieva k ziskavaniu skdsenosti, vedomosti,
zrucnosti a poskytuje priestor pre vzdelavanie;
* dobrovolnictvo pomaha vytvarat pozitivny dojem
o dobrovolnikoch a dobrovolnickach, ktorf sa pohybuju
na sUtazivom trhu prace.

Kompetencie rozvijané vdaka dobrovolnictvu

Ked v spojitosti s projektom CIVCIL hovorime o kompetenciach,
musime zacat Odporucaniami Eurépskeho parlamentu a Rady
Eurdpskej Unie z 18. decembra 2006 o kltucovych kompetenciach
pre celozivotné vzdelavanie, ktoré sa asto oznacuju ako Eurdpsky
referencny ramec. Kompetencie su v tomto dokumente definované
ako kombinacia vedomosti, zru¢nosti a postojov relevantnych
vzhladom na konkrétny kontext. Klicové kompetencie su tie, ktoré
potrebuju vsetci jednotlivci pre osobné naplnenie a rozvoj, aktivne
obcianstvo, socidlnu inkldziu a zamestnanie.

Podla referencného ramca existuje osem kltcovych kompetencif:

* Komunikacia v materinskom jazyku

* Komunikacia v cudzich jazykoch

* Matematickd kompetencia a zakladné kompetencie v oblasti
vedy a techniky

» Digitalna kompetencia

* Naucit sa ucit

* Spololenské a obcianske kompetencie

* Iniciativnost a podnikavost

_Kultdrne povedomie a vyjadrovanie
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Tieto kltuCové kompetencie sltzili aj ako vychodisko a zakladny
princip na vytvorenie alebo prispdsobenie nastrojov na validaciu
kompetencii ziskanych v dobrovolnictve vo vSetkych krajinach
zapojenych do projektu. Viac informacii o online validacnych
nastrojoch na Slovensku, v Chorvatsku a Rumunsku najdete

na stranke www.civcil.eu. V projekte CIVCIL bolo v troch
partnerskych krajinach (Chorvatsku, Slovensku a Rumunsku)

do dobrovolnictva zapojenych 75 mladych dobrovolnikov

a dobrovolnicok vo veku od 15 do 30 rokov, ktori sa dobrovolnictvu
venovali minimalne 40 hodin. VSetci tito dobrovolnici

a dobrovolnitky nasledne vyuzili online validacné nastroje,

ktoré boli vyvinuté alebo upravené prave vdaka projektu CIVCIL,

na overenie zru¢nosti ziskanych alebo rozvinutych prostrednictvom
dobrovolnictva.
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Analyza kompetencnych profilov ukazala, ze dobrovonici
a dobrovolnicky si zlepsili alebo ziskali rézne kompetencie -
¢o dobre dokumentuje tabulka nizSie.

Spolocenské a obcianske 66 dobrovolnikov/
kompetencie: dobrovolnicok

Iniciativnost a podnikavost: 60 dobrovolnikov/
dobrovolnicok

(G IETERA G EIC G N T NEYAT (VR 45 dobrovolnikov/
dobrovolnicok

Naucit sa ucit: 44 dobrovolnikov/
dobrovolnicok

Digitalne kompetencie: 27 dobrovolnikov/
dobrovolnicok

Komunikacia v cudzich jazykoch: 13 dobrovolnikov/
dobrovolnicok

Matematické kompetencie 12 dobrovolnikov/
a zakladné kompetencie v oblasti dobrovolnicok
vedy a techniky:

(OGN T [N R ELIOE T IR 5 dobrovolnikov/
dobrovolnicok

» Pokial'ide o spolocenské a obcianske kompetencie,
66 dobrovolnikov/dobrovolni¢ok uviedlo, Ze iSlo najma
o kompetencie ako schopnost aktivne pocuvat, zvladat stres,
budovanie sebadbvery, schopnost timovej prace, flexibilita,
tolerancia a reSpekt.

* Viniciativnosti a podnikavosti 60 dobrovolnikov/dobrovolni¢ok
potvrdilo, Ze si zlepsili kompetencie v oblasti projektového
manazmentu, timovej spoluprace, riadenia ¢asu, aktivnej
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komunikacie, proklientského spravania sa, zodpovednosti,
rozhodovania, flexibility, kritického myslenia, rieSenia problémov
a tvorivosti.

» Voblasti komunikacie v materinskom jazyku 45 dobrovolnikov/
dobrovolnicok uviedlo, ze si rozvili alebo ziskali kompetencie
ako napriklad Ustna a pisomna komunikacia s réznymi
[udmi, schopnost zbierat informacie a Udaje a analyzovat ich,
schopnost aktivne sa zUcasthovat na diskusiach a tiez schopnost
vyjadrovat sa.

* Pod klti¢ovou kompetenciou naucit sa ucit 44 dobrovolnikov/
dobrovolni¢ok najcastejSie spomenulo schopnost naucit sa
niec¢o nové a ziskat zruc¢nosti pocas dobrovolnictva a nasledne
vyuzit tieto zru¢nosti priamo v dobrovolnickych aktivitach.

* Digitalne kompetencie si zlepSilo alebo ziskalo 27 dobrovolnikov/
dobrovolnicok - iSlo najma o zlepSenie sa vo vyuzivani réznych
technoldgii, pocitacovych programov i internetu.

» KzlepSeniu komunikacie v cudzom jazyku doslo
u 13 dobrovolnikov/dobrovolni¢ok - zvacsa si zlepsili schopnost
prekladat, komunikovat s klientmi/klientkami, i spolupracovat
na priprave a realizacii medzinarodnych podujati a projektov,

a pod.

* Matematické kompetencie a zakladné kompetencie v oblasti
vedy a techniky si zlepsilo alebo ziskalo 12 dobrovolnikov/
dobrovolnicok. Niektorf z nich sa s klientmi/klientkami réznych
zariaden( hrali logické hry, inf ich vyuzili pri praci so Specialnym
vybavenim, alebo pri spractvani Udajov pre Ucely prieskumov
alebo vyskumov.

» Pat dobrovolnikov/dobrovolnicok si zlepsilo kultirne povedomie
a vyjadrovanie tym, ze zapdjali klientov/klientky do réznych
kultdrnych podujati alebo si ich rozvili pri praci, kde museli brat
do Uvahy odlisnu kulturu klientov/klientiek.

ZlepSenie alebo rozvoj kompetencif u dobrovolnikov/dobrovolni¢ok
70 znevyhodnenych skupin potvrdili aj iné eurdpske projekty.
Prikladom je napriklad projekt VOLWEM, ktory v roku 2014
realizovali partneri zo Slovenska, Velkej Britanie a Ceskej republiky.
Partneri tohto projektu pracovali s nezamestnanymi dobrovolnikmi/
dobrovolnickami, u ktorych vdaka dobrovolnictvu doslo k rozvoju
tychto kompetencif:
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* Voblasti komunikacnych kompetencii najvacsi posun nastal
v rozvoji schopnosti zUcastrnovat sa diskusie, vediet vyjadrit svoj
nazor, schopnosti aktivne pocavat inych ludi a prezentacnych
zru¢nostiach.

* Medzi najviac rozvinuté pracovné a podnikatelské kompetencie
patrili: schopnost organizovat si ¢as, schopnost viest inych [udi,
schopnost zorientovat sa v pracovnom prostredi, zru¢nosti
v oblasti projektového riadenia a kreativita, ale tiez schopnost
rozhodovat, rieSit problémy a konflikty a spolupracovat
pri rieSeni problémov s ostatnymi.

* V oblasti socidlnych a personalnych kompetencii najvacsi rozvoj
pod vplyvom dobrovolnictva zaznamenali v schopnosti pracovat
s inymi fudmi v time, sebalcte a sebaddvere, sebauvedomeni,
riadeni [udi, ale tiez schopnost pracovat v stresujucich
a narocnych situaciach.

* Dobrovolnictvo vytvorilo u vacsej skupiny nezamestnanych
aj priestor pre rozvoj zru¢nosti v praci s pocitacom
a s internetom.

Vyznamné je aj to, Ze vo vacSine pripadov si nezamestnanf
dobrovolnici a dobrovolnicky rozvinuli kompetencie, ktorych rozvoj
v dobrovolnictve preferovali. To je ddkazom toho, Ze organizacie
boli schopné (podla svojich moznosti) prispdsobit dobrovolnicku
skusenost tak, aby naplnila potreby a ofakavania dobrovolnikov

a dobrovolni¢ok. (Brozmanova Gregorova, 2014)

Oba tieto projekty dokazali, ze prostrednictvom dobrovolnictva
dochadza k rozvoju zrucnosti, ¢o je pre mladych fudi

z0 znevyhodnenych skupin obrovskym prinosom.

Zial, nepodarilo sa im docielit, aby zru¢nosti ziskané

v dobrovolnictve uznali aj zamestnavatelia a dalSie zainteresované
subjekty. Prave preto sa v kapitole zameranej na tvorbu
podporného prostredia pre vytvaranie inkluzivneho dobrovolnictva
zameriame aj na to, o treba urobit, aby sa nam podarilo prinosy
dobrovolnictva predstavit aj dalSim zainteresovanym subjektom
tak, aby ich zacali uznavat aj v praxi.

Prekazky braniace inkluzivhemu dobrovolnictvu

Napriek obrovskym prinosom dobrovolnictva pre mladych
[udi so znevyhodnenim a kompetenciam, ktoré mézu vdaka
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dobrovolnictvu ziskat, existuje pomerne dost prekazok, ktoré
inkluzivnemu dobrovolnictvu brania. Prekazky sa nachadzaju
nielen na strane potencialnych dobrovolnikov, ale aj na strane
dobrovolnickych organizacil.

The Institute for Volunteering Research (InstitUt pre vyskum v oblasti
dobrovolnictva) sa na tdto oblast zameriava vo svojej sprave

o dobrovolnictve a socialnom vyldceni a tvrdi: ,ludom v zapajani

sa do formalneho dobrovoictva, teda do dobrovolnictva v ramci
konkrétnej organizacie, brani niekolko prekazok. Ide o prekazky
psychologmke aIe aj praktické, ktoré ovplyvnu1u ochotu a schopnost




Aj partneri projektu Dobrovolhictvo ako ndstroj inkltizie (Volunteering
as a Tool for Inclusion - dalej len projekt VTI) identifikovali podobné
bariéry zo strany potencialnych dobrovolnikov a dobrovolnicok:
* nedostatok pochopenia dobrovolnictva
* nedostatocna vedomost o volnych dobrovolnickych
prilezitostiach (fudia s postihnutim alebo znevyhodnenim
Castokrat nevedia, ze mozu dobrovolnicit, a ak vedia, nevedia,
kde zacat)
* obava, ze ako dobrovolnici nebudu vitani vyplyvajuca z nizkeho
sebavedomia
» predchadzajlca negativna sklsenost pri pokusoch zapojit sa
do dobrovolnictva
» dojem, Ze dobrovolnictvo je aktivita len pre urcitd skupinu fudf
alebo aktivita zalozena na tradicnom modely pomahajucich
a prijimajucich pomoc, kde su ludia s postihnutim alebo
znevyhodnenim vnimantf len ako prijimatelia/prijimatelky pomoci
* strach, ze koordinator/koordinatorka alebo organizacia budu
mat na dobrovolnika/dobrovolnicku prilisné naroky
* obavy z predsudkov
* strach, ze ak budu dobrovolnicit, stratia narok na podporu
7o strany Statu
 velmi formalny naborovy proces, ktory dobrovolnikov
a dobrovolnicok odradza, pretoze sa podoba pracovnému
pohovoru
* pomald alebo zZiadna odozva od organizacie po prejaveni zaujmu
o dobrovolnictvo
 fyzické bariéry a nedostupnost miesta, kde sa dobrovolnictvo
vykonava

(VTI Project, 2015)

Konzultatna spolocnost Brenda J. Simpson & Associates uvadza,

Ze niektoré skupiny fudi so znevyhodnenim vnimaju dobrovolnictvo
inak. Niekolko autorov venujucich sa tejto téme zistilo, Ze hoci

sa vela ludi so znevyhodnenim nezdcastruje na formalnom
dobrovolnictve, dobrovolnicia neformalne, v komunitach, kde Zijd.
(BrendaJ. Simpson & Associates, 2011)
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Ak sa chcete dozvediet, ako prekonat prekazky braniace v zapojeni
tychto ludf do formalneho dobrovolnictva, na dalsich stranach
najdete informacie o inkluzivnom manazmente dobrovolnikov

a dobrovolnicok.
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len projekt CIVCIL), ktory trval od marca 2015 do februara 2017,
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mladych dobrovolnikov a dobrovolnic¢ok vo veku od 15 do 30 rokov
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s rbznym postihnutim alebo znevyhodnenim. Dobrovolnicke aktivity
boli v ramci projektu naplanované od oktdbra 2015 do novembra
2016. Vacsina z nich pdsobila v dobrovolnickych organizaciach
dihodobo a pravidelne, len niektori za zapojili nepravidelne

a kratkodobo. Minimalny pocet odpracovanych dobrovolnickych
hodin bol 40, maximalny 250 hodin. Priemerne dobrovolnici

a dobrovolnicky odpracovali-100-hodin. Tito 75 mladi dobrovolnici
a dobrovolnictky pochadzali zo Slovenska, Rumunska a Chorvatska
a Celili réznym typom znevyhodnenia. Informacie o type
znevyhodneni najdete v tabulke nizsie. V niektorych pripadoch celil
dobrovolnik alebo dobrovolnicka aj viacerym znevyhodneniam =
napr. mladi fudia so zdravotnym postihnutim boli ¢asto zaroven

aj nezamestnant.

Typ znevyhodnenia Pocet dobrovolnikov

a dobrovolnic¢ok v projekte

Nezamestnani 21

Ludia zo socidlne/ekonomicky 14
znevyhodneného prostredia

Ludia so zdravotnym postihnutim 12
Siroty Zijuce v detskych domovoch 7
Polosiroty 6
Ludia so zdravotnymi problémami 5
Ludia s mentalnym postihnutim 4
Mladi ludia vo veku do 18 rokov, ktorych 4

rodicia Ziju v zahranici

Migranti/migrantky, uchadzaci/ 2

uchadzacky o azyl
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Mladi dobrovolnici-boli v ramci projektu CIVCIL zapdjani do réznych
typov dobrovolnickych ¢innosti. Vacsina z nich pracovala v socidlnej
alebo zdravotnej starostlivosti - v nemocniciach, organizaciach
pracujucich s detmi a ludmi so Specialnymi potrebami, v dennych
stacionaroch pre seniorov, kde organizovali alebo.pomahali

pri aktivitach s klientmi/klientkami. Dal&i viedli workshopy pre deti
a mladez ¢i dobrovolnicili v dobrovolnickych centrach a dalSich
organizaciach, kde pomahali s administrativnou pracou. Niekolko

z nich pomahalo s fundraisingom, organizovalo kultUrne podujatia
¢i pomahalo s manualnou pracou. Vacsina dobrovolnikov

a dobrovolnitok bola v priamom kontakte s klientmi/klientkami
organizacie, v ktorej dobrovolnicili.

Na konci projektu sme poziadali vSetkych zapojenych dobrovolnikov
a dobrovolnitky, aby vyplInili dotaznik zamerany na ich motivaciu
zapojit sa do dobrovolnictva, ale aj na vyzvy a Uspechy

¢i odporucania pre inych mladych ludi zo znevyhodnenych

skupin. VSetkych 75 dotaznikov vyplnenych dobrovolnikmi

a dobrovolnickami z troch krajin sme prestudovali a pripravili

sme na ich zaklade stru¢nd analyzu. Skoér, nez si ju precitate,

radi by sme vas upozornili na to, ze medzi tymito mladymi fudmi
boli velké rozdiely: kedZe sme do projektu zapajali mladych [udf

od 15 do 30 rokov, boli medzi nimi rozdiely vo veku, s &im suvisela
aj skutocnost, Ze bojovali s réznymi vyzvami (Studenti/Studentky
strednych ¢i vysokych $kdl Celili inym problémom ako absolventi/
absolventky Skdl); rozdiely boli, samozrejme, aj v znevyhodneni,
ktorému Celili a v réznych aktivitach, prostrediach a kultlrach,
ktorych boli sicastou. Napriek vsetkym tymto rozdielom prinasame
tuto malu Stddiu o prinose dobrovolnictva pre mladych fudi

so znevyhodnenim, ktora obsahuje rady tykajuce sa'manazmentu
dobrovolnikov a dobrovolni¢ok pochadzajlce priamo od ludi

so znevyhodnenim a tieZ pohlad na tazkosti, ktorym tito
dobrovolnici Celili.



Motivacia mladych I'udi so znevyhodnenim
pre dobrovolnictvo

Mladi ludia zapojeni do projektu identifikovali pat najcastejsich
dbvodov zapajania sa do dobrovolnictva. Takmer polovica z nich
(36) uviedla, ze chcd pomahat druhym, ¢o niektorf z nich potvrdili
tvrdenim, ze vidia a citia vplyv svojej Cinnosti na zivot niekoho iného.
Druhou najc¢astejSou motivaciou (uviedlo ju 22 dobrovolnikov/
dobrovolnicok) bolo, Ze sa zaujimali o tému alebo oblast, klientov/
klientky alebo aktivity a poslanie organizacie, v ktorej dobrovolnicili.
Dobrovonicili preto, Zze uz dand organizaciu poznali (kedysi patrili
medzi klientov/klientky) alebo ich zaujimala oblast alebo aktivity,

na ktoré sa organizacia zamerala. Tretou najcastejSou pricinou
zapojenia sa do dobrovolnictva bolo ziskanie novych zru¢nosti

a kompetencii potrebnych pre Studium alebo budUcu pracu.
Dobrovolnici pochopili, Ze mézu tieto kompetencie vyuzit neskor,
ked'sa ocitnu na trhu prace. Takdto motivaciu uviedlo

20 dobrovolnikov/dobrovolnicok. Desat dobrovolnikov/
dobrovolnicok uviedlo, ze dévodom pre/ich zapojenie sa

do dobrovolnictva boli socialne vztahy. Chceli sa stretndt s novymi
[udmi, najst si priatelov, ¢i spoznat niekoho v podobne;j situacii

ako oni. Osem dobrovolnikov/dobrovolnicok povedalo, Ze sa

chceli citit potrebni - v tomto pripade je potrebné zdéraznit,

ze vacsina absolventov/absolventiek $kol so znevyhodnenim

bolo nezamestnanych. Sest dobrovalnikov/dobrovolni¢ok

k dobrovolnictvu inSpirovalo ich okolie - vacSinou priatelia/priatelky
alebo spoluziaci/spoluziacky. Jedna dobrovolnicka otvorene
napisala, 7ze sa chcela zapojit do Zivota komunity a byt vnimana ako
jej sucast - toto tvrdenie vnimame ako vyjadrenie tuzby po inkluzii
v dobrovolnictve. Vo vSeobecnosti mozno povedat,

Ze vacsina mladych dobrovolnikov a dobrovolnicok

so znevyhodnenim sa identifikovalo s motivaciami, ktoré su typické
pre vSetkych dobrovolnikov a dobrovolnicky - tizba pomdct inym,
zaujem o tému a/alebo ziskavanie novych zrucnosti a socialnych
kontaktov.
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Pomoc druhym 36
Zaujem o tému, aktivity a poslanie organizacie 22
Ziskavanie novych zrucnosti a kompetencif 20
Socialne vztahy 10
TUzba byt uzitony/a 8
InSpiracia inymi ludmi 6
Iné dévody 10

Pre ilustraciu tychto tvrdeni uvadzame niekolko citatov
dobrovolnikov a dobrovonicok:

.Ja aj moja priatelka sme dlhodobo nezamestnani. Priatelka uz
pre organizdciu v minulosti dobrovolhiCila a ja som chcel byt
tiez uzitocny.”

,Uplynulé dva roky som absolvoval Skolsku prax v jednej neziskovej
organizacii a naucil som sa tam vela o administrative, podavani
sprdv ¢i financidch. Chcel som si zlepsit vedomosti a tak som zacal
dobrovolniCit pravidelne, aby som ziskal kompetencie a tieZ, aby som
sa podelil o svoje skusenosti ¢loveka vyrastajlceho v detskom domove
s detmi, ktoré su v rovnakej Zivotnej situdcii.”

,Paci sa mi, Ze sa tdto organizdcia zameriava na mladych ludi.”

,Mojou hlavnou motivaciou je zapojenie sa do Zivota komunity,
pomahat ludom, ktori potrebuji pomoc tak, ako len viem, pretoZe
verim, Ze dokdzem veci pohndt dopredu. TieZz som sa chcel zozndmit
s nowmi zaujimavymi ludmi a ziskat nové skusenosti.”




,Dlho si hladdm prdcu, ale nedari sa mi. Mojim konickom je
fotografovanie a mdm rada ludi. Chcem sa v tom zlepsovat.

Preto ma napadlo, Ze ak ndjdem dajaku organizdciu, ktord pracuje
s ludmi, spojim prijemné s uzitocnym - zdokonalim sa vo foten/

ak ponuknem svoje sluzby, mdZem byt medzi ludmi, sticasne ziskam
prax, ktoru doteraz nemdm.”

,Prezentdcia na hodine formou workshopu ma zaujala, zdalo sa

mi jednoduché darovat niekomu 1 hodinu tyzdenne. Navyse sme sa
pre dobrovolhictvo rozhodli viaceri v triede, aj preto sa mi isto podarilo
rychlejSie rozhodnat.”

,Organizacia ma svojou Cinnostou a svojim zameranim najprv zaujala.
V druhom rade ma motivovalo to, Ze tu ako dobrovolhicka pracovala
moja sestra a dalsim doévodom bolo, Ze som chcela ukdzat, Ze aj ludia,
ktori maju zdravotné problémy mozu byt uzitocni.”

Prinosy dobrovolnictva

Po tom, ako vSetkych 75 dobrovolnikov/dobrovolni¢ok

odpracovalo potrebny pocet hodin, opytali sme sa ich, ¢o sa im

na dobrovolnictve pacilo. Tridsattri z nich povedalo, Ze sa im najviac
pacila moznost interagovat s ostatnymi - ¢i uz so zamestnancami/
zamestnankynami, ostatnymi dobrovolnikmi/dobrovolnickami alebo
klientmi/klientkami. Dvadsatsedem dobrovolnikov/dobrovolnicok
ocenilo moznost ovplyvnit Zivoty inych [udi. Pocit uzito¢nosti ako
jeden z najlepsich pocitov, ktoré im dobrovolnictvo prinieslo, uviedlo
sedem dobrovolnikov. Osemnast dobrovolnikov/dobrovolnicok
povedalo, Ze sa im najviac pacila skuto¢nost,

Ze pocas dobrovolnictva ziskali nové zru¢nosti a moznost vzdelavat
sa. Sedemnast dobrovolnikov/dobrovonicok sa najviac zaujimalo

0 aktivity organizacie alebo klientov/klientky, s ktorymi pracovali -
doblezité sa im javili aktivity, do ktorych boli zapojeni. Ako mozno
vidiet, viac dobrovolnikov/dobrovolnicok identifikovalo kombinaciu
viacerych veci, ktoré si pocas dobrovolnictva uzivali. V niektorych
oblastiach je rozdiel medzi proklamovanymi motivaciami

a skutoCnymi vysledkami - napr. najcastejsim identifikovanym
prinosom dobrovolnictva boli interakcie s inymi fludmi.
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Co sa ti pacilo na dobrovolnictve?

NO|LK
alebo 7e pochdd pIRY.\ 5¢&ina tazkosti,
ktoré mladf fudia identifikoval-satykali-kernunikacie a konkrétnych

T

situacii, ktoré zazili pri praci s klientmi/klientkami. Aby sme boli
presnejsi, dobrovolnic/dobrovolnicky uviedli, Ze si neboli vzdy isti,
akym spdsobom maju komunikovat s ludmi v tazkej zivotnej situdcii,
ako sa vysporiadat s tazkymi situdciami a ako sa postavit k postojom
a spravaniu klientov/klientiek organizacie, pre ktord dobrovolnicili.
Dvadsatpat mladych dobrovolnikov/dobrovolni¢ok v tinedzerskom
veku dobrovolnicilo pre rovnakd nemocnicu a ich Ulohou bolo
sprevadzat malé hospitalizované deti. Pre polovicu z nich bolo velmi
tazké komunikovat s detmi v takej situacii - uvadzali,

ze ked videli smutok, plac a tzkost malych det, citili bezmocnost.
Na druhej strane tiez uviedli, Ze vdaka tymto situaciam si zlepsili
svoje komunikacné zrucnosti. Niektori napisali, ze vdaka podpore
koordinatora/koordinatorky dobrovolnikov a dobrovolnicok,




mentora/mentorky alebo zamestnancov/zamestnankyn nemocnice
sa naucili takéto situacie zvladat.

Dobrovolnici/dobrovolnicky, ktori zaroven studovali,

alebo chodili do préce mali problémy s riadenim ¢asu. Sest
rumunskych Studentov/Studentiek tiez uviedlo,

ze mali k dispozicii nedostatok materialnej podpory - chybali
im napr. hracky pre deti.

Len pat dobrovolnikov/dobrovolni¢ok malo problém

v komunikacii s koordinatorom/koordinatorkou

alebo zamestnancom/zamestnankynou organizacie. Jeden
dobrovolnik uviedol, ze koordinatorka dobrovolnikov

mala neprimerane velké naroky na dobrovolnikov, ¢o sa
vSak neskor vysvetlilo a vyriesilo. Len dvaja dobrovolnici

so znevyhodnenim napisali, ze mali problém s pohybom

a bariérovostou prostredia, ale v takych pripadoch im vzdy
pomohli zamestnanci/zamestnankyne, ostatni dobrovolnici/
dobrovolnicky a/alebo mali na pomoc niekoho z rodiny.

Jeden dobrovolnik sa obaval pravidelnej aktivity

a dobrovolnickej Cinnosti v skorych rannych hodinach

a jeden sa stazoval na to, ze si ostatni dobrovolnici neplnili
svoje Ulohy.

Vo vSeobecnosti mozno povedat, Ze len niekolko

z celkového poctu 75 dobrovolnikov/dobrovolnicok
identifikovalo vo vztahu so svojim znevyhodnenim nejaky
problém. Vacsina dobrovolnikov/dobrovolni¢ok uviedla
tazkosti, ktoré su typické pre dobrovolnikov/dobrovolnicky
pracujuce v narocnom prostredf alebo situaciach

vO vSeobecnosti.
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Klucove odkazy a pribehy mladych dobrovolnikov
a dobrovolnicok so znevyhodnenim

Po ukonceni projektu sme mladych dobrovolnikov/dobrovolnicky
so znevyhodnenim poziadali, aby poskytli inym mladym ludom

70 znevyhodnenych skupin odporucania tykajuce sa dobrovolnictva
a tiez svoje svedectva. Niektoré z nich sme vybrali:

»Netreba sa bdt skusit nieco nové. Aj ked'som ZTP (zdravotne tazko
postihnutd), to neznamend, Ze nemézem pomdhat inym.

»Na zaciatku to moZno bude vyzerat ndrocne a budete sa obdvat,

Ze to nezviddnete, ale verte mi, je to perfektnd skusenost a ja by som
kazdému, kto zacne Studovat na vysokej skole odporucila, aby ihned’
zacal dobrovolhicit”

,Vaetkym dlhodobo nezamestnanym priatelom by som odporucila
dobrovolhictvo. Budete mat pocit uzitocnosti-a ziskate nové zrucnosti
a vedomosti.”

,Dobrovolnictvo vam prinesie vela. Podpori vas v aktivite, otvori vdm
nové obzory a zmeni spdsob, akym premyslate. Povzbudi vas k tomu,
aby ste boli pripravenejsi na rézne situdcie a da vdm prileZitost ziskat
skusenosti v roznych oblastiach.”

,Dobrovolhictvo vdm poskytne prilezitost menit Zivoty ludi, aj ten

vas. Ziskate pocit spokojnosti, pretoZe budete zohravat déleZitd rolu

v niekoho Zivote, pomdhat ludom, ktori si mozno nevedia pomoct
sami. Dobrovolhictvo je spdsob, ako vratit komunite to, o vdm dala

a zaroven si rozvit délezZité socidlne zrucnosti a ziskat cenné pracovné
skusenosti. Pytate sa, ako ziskat prdcu, ked'vsetci zamestndvatelia
poZaduju skusenosti? Presne tam sa dostdva k slovu dobrovolhictvo.
Ak hladdte pracu, dobrovolhictvo je dobry spdsob ako ziskat skusenosti
a referencie do buddcnosti.”

,Vnimal, som Ze tdto prilezitost sa mi otvorila len vdaka tomu, Ze
Studujem vo velkom meste u nds na dedine nemdme tolko prilezitosti.



TieZz vnimam, ze vela ludi si mysli, Ze problémy sa daju vyriesit len ked’
mdme peniaze a sme bohaty. No, aj ked'u nds v rodine na tom financne
nie sme dobre, som rdd Ze som mal prileZitost pomoct takto.”

,Vsetkym, ktori mi pomohli spinit méj sen = stat' sa dobrovolhickou

a pomahat, velmi pekne dakujem, pretoze-mitak ukdzali, ze nic nie je
nemoZné a vSetky bariéry, Ci tie fyzické, ale aj tie bariéry-v.nds, sa-daju
prekonat-Atak aj ja méZzem inym, ktorym svojou Cinnostou pomdham
ukdzat, Ze ni¢ nie je nemozné a vsetko sa da zviddnut.”

»Spociatku sa mi povinnosti suvisiace s dobrovolhictvom zdali velmi
tazké, ale skolenie aj supervizie mi napokon dali vela nielen preto,

aby som mohol byt dobrovolhikom, ale aj do méjho Zivota. Pribeh
chalana, ktorému som pomdahal v doucovani mi zhodil ruzové okuliare
Z o¢l. Nemdm Zivot ako z porceldnu, no zistil som, Ze som na tom

v niektorych situdcidch este omnoho lepSie.”

,Ked'som sa prestahovala do iného mesta, chcela som si ndjst priatelov
a naucit sa nieCo nové, kym si ndjdem zamestnanie. Sesternica mi
odporucila dobrovolhictvo. Pomahala som v jednej organizacii

s administrativou a dalsimi aktivitami. Zlepsila som si pocitacové
zrucnosti a komunikdciu v anglictine. A Co je najddleZitejsie - stretla
som ludi vo svojom veku, s ktorymi sme sa mohli vzdjomne podelit

0 skusenosti. Moji mentori boli skvell a velmi napomocni. Teraz

som sebavedomejsia, naucila som sa odprezentovat potencidlnemu
zamestnavatelovi a vytvorit si vztahy v novej komunite.

,Predtym som nepoznala Ziadnu mimoviddnu organizaciu. PAci

sa mi ten koncept a moznosti, ktoré dava mladym ludom. TieZ

som mala moZnost zozndmit sa so vsetkymi projektmi a aktivitami
organizacie. Povazujem ich za velmi uzitocné a potrebné. Najlepsie
na dobrovolhictve je, Ze stretdvam novych ludi a mdm moznost's nimi
pracovat.”
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LZacal som-dobrovolhiCit, pretoze v tej organizdcii dobrovolhiCila

aj. moja priatelka. Najprv som nevedel, Co-chcem-a ako by mi to mohlo
pomdct, ale dnes je zo mria aktivny dobrovolnik a rozumiem dbleZitosti
tohto svojho rozhodnutia. Podarilo sa mi prepojit'svoju vdseri pre Sport
so Zelanim byt uzZitocny. KedZze som nemal pracu, mal'som vela volhého
Casu, ktory som mohol travit dobrovolhictvom. Najprv som zacal
prezentovanim doleZitosti cvicenia medzi svojimi rovesnikmi. Kedze som
na to dostal dobré ohlasy, s kamoSom sme zacali pripravovat cvicenia.
Dnes pripravujeme pre zdujemcov tréningové programy. Mdm pocit, Ze
sa mi darf prispievat k pozitivnym zmendm a dobrovolhictvo sa stalo
mojou novou posadnutostou. NajddleZitejSie je, Ze kazdy je s nasimi
radami spokojny a to nds nuti, aby sme sa stdle zlepsovali.”

,Pocas tohto obdobia som pochopila, Ze pomoc inym ludom je tym
najlepsim spésobom ako vratit svetu, co sme od neho dostali, ako
podakovat vesmiru, Ze tu sme. Videla som tam vela ludi'v tazkej situacii
a uvedomila som si, Ze prostrednictvom réznych aktivit - spievanim,
pomocou s ulohami a podobne - ich dokdZem na chvilu odputat

od starosti a urobit ich stastnymi. Netreba k tomu vela. Zistila som, Ze
na to, aby ste niekomu prejasnili den, vela nepotrebujete. Na zaciatku
bolo pre mria tazké zistit, ako by som im mohla pomoct, a tak som
sa zucastnila kurzu, kde som si osvojila moderné vzdeldvacie pristupy
a zistila som si, kde by som mohla dobrovolhicit. Tato skusenost

mi pomohla aj v prdci, pretoZe robim v materskej skole a vdaka
dobrovolnictvu viem lepsie komunikovat's detmi a naucit ich - vdaka
zaujimavym metédam a materidlom - nové veci.”

Skusenosti koordinatorov/koordinatoriek
dobrovolnikov a dobrovolnié¢ok zapojenych
do projektu CIVCIL

Sedemdesiatpat mladych dobrovolnikov/dobrovolni¢ok

so znevyhodnenim malo k dispozicii dvadsat koordinatorov/
koordinatoriek dobrovolnikov. Jedna keordinatorka bola
zodpovedny za koordinovanie dobrovolnikovv Rumunsku,
osem-na Slovensku-ajedenast vChorvatsku. Na konci realizacie
projektu sme sakoordinatorov/koordinatoriek dobrovolnikov



pytali na vyzvy v oblasti manazovania dobrovolnikov/dobrovolnicok
70 znevyhodnenych skupin a prinosy zapajania tychto skupin

z hladiska organizacii, pre ktoré dobrovolnicili. Pytali sme sa ich,

¢o sa pocas tejto spoluprace naudili a tiez na ich odporucania

pre inych koordinatorov/koordinatorky dobrovolnikov/
dobrovolnicok, ktorf by tiez do svojich aktivit chceli zapojit
dobrovolnikov/dobrovolnicky so znevyhodnenim.

Prekdzky a tazkosti pri manaZovani dobrovolnikov
a dobrovolnicok zo znevyhodnenych skupin

Koordinatori/koordinatorky dobrovolnikov/dobrovolnicok

vo vacsine pripadov tvrdili, Ze pri manazovani tychto dobrovolnikov/
dobrovolni¢ok nemuseli Celit ziadnym Specifickym tazkostiam

Ci prekazkam. Pat dobrovolnickych organizaciimuselo na zaciatku
vyrieSit viac logistickych zalezitosti ako zvy€ajne. Traja z tychto
piatich museli riesit problémy tykajlce safyzickych prekazok

a mobility. V Rumunsku identifikovali eSte jeden problém

v suvislosti s tym, Ze mladi dobrovolnici/dobrovolnicky, ktori byvaju
vo vidieckych oblastiach, zazivali tazkosti's dopravou a Castokrat
mali problém stihnut po dobrovolnickej aktivite posledny spoj
domov. Dve koordinatorky dobrovolntkov, ktoré manazovali
mladych udi s fyzickym postihnutim povedali, ze mali problém

s bezbariérovostou. Jedna z organizacii nemala na zaciatku

k dispozicii Specialny softvér alebo pocitac pre dobrovolnika

so zrakovym postihnutim.

Prinosy pre organizdcie
Koordinatori/koordinatorky dobrovolnikov a dobrovolnicok

tiez identifikovali prinosy zapajania mladych ludi zo znevyhodnenych
skupin do dobrovolnictva vo svojich organizaciach.



Vacsina z nich konstatovala, ze zapajanie dobrovolnikov/
dobrovolnicok zvysilo kvalitu sluzieb v organizaciach a tiez pocet
realizovanych aktivit. Takyto prinos ma vsak dobrovolnictvo

vo vSeobecnosti, nie iba dobrovolnictvo mladych udi

so znevyhodnenim.

Tiez uviedli, ze dobrovolnici priniesli do organizacie nové napady,
energiu a zmenili atmosféru v nej, dokonca prispeli k zlepSeniu
vztahov v organizacii a k spokojnosti zamestnancov/zamestnankyn.
Organizacie takisto vnimali prinos v stvislosti s vedomostami,
zru¢nostami a skdsenostami s pracou s ludmi s réznym typom
znevyhodnenia, ktoré dobrovolnici do organizacie priniesli.

Do urcitej miery tiez vnimali pozitivnu zmenu v imidzi organizacie -
[udia organizaciu zacali vnimat pozitivnejSie, pretoze pracuje

s dobrovolnikmi/dobrovolnickami so znevyhodnenim.

Hlavné prinosy pre dobrovolnicke organizacie

Nové napady, energia, zabava, atmosféra, zvySenie 8
spokojnosti zamestnancov/zamestnankyn

ZvySenie poctu aktivit 6
Zvysenie kvality poskytovanych sluzieb 5
Nové zru¢nosti/vedomosti/sklsenosti s réoznymi 4

skupinami fudf

Pozitivne vnimanie organizacie 2

Ziskané skusenosti a odporucania

Koordinatori/koordinatorky dobrovolnikov a dobrovolni¢ok

z0 vSetkych troch krajin zosumarizovali svoje skisenosti

z manazovania dobrovolnikov/dobrovolni¢ok zo znevyhodnenych
skupin a tiez odporucania pre koordinatorov/koordinatoriek
dobrovolnikov a dobrovolnicok, ktori by tiez medzi svojich
dobrovolnikov a dobrovolnicky radi prijali ludi so znevyhodnenim.
Ich postrehy a rady sme rozdelili do piatich oblasti:
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VSetci sme si rovni - smerujeme k inklazii.

Zapojenie dobrovolnikov/dobrovolni¢ok so znevyhodnenim
spbsobilo zmenu postoja voci znevyhodnenym skupinam

u dobrovolnikov a dobrovolnicok, prijimatelov/prijimateliek pomoci
a kolegov/kolegyn v organizacii. Potvrdilo to, ze dobrovolnictvo je
jednou z ciest, ako dospiet k socialnej inklUzii:

,Dobrovolnictvo u nasich klientov vytvorilo zasluZeny pocit
rovnocennosti a dbleZitosti. Tiez prispelo k tomu, Ze si klienti
aj dobrovolhici vytvorili o sebe lepsi obraz.”

.Naucili sme sa, Ze tak ako ostatni, aj dobrovolhici so znevyhodnenim
mozu byt prinosom pre organizaciu. VSimli sme si, Ze casom boli
otvorenejSi pre spoluprdcu a reSpektovanejsi ostatnymi.”

,Dobrovolhici so znevyhodnenim st rovnaki ako bezni ludia, pokial
sa vyjasnia dlohy a moznosti vopred, je ich prdca rovnako hodnotnd
a efektivna ako prdca ostatnych dobrovolhikov”.

,Dajte im Cas, aby spoznali vds aj vasu organizdciu a pristupujte k nim
s reSpektomn, tak ako k ostatnym dobrovolhikom.”

,Odporucame vietkym, aby nerobili rozdiely medzi znevyhodnenymi
a neznevyhodnenymi, aj ¢lovek s obmedzenim moéze podat vyborny
vykon, pokial vidi zmysel v prdci, ktord robi.”

Trpezlivost, podpora, vhodny vyber aktivit a kvalitna
komunikacia - to su zaklady dobrej spoluprace.

Trpezlivost, reSpekt, empatia, tolerancia, dostatocny cas, vhodné
prostredie a komunikacia - to s postoje a charakteristiky, ktoré
mladi [udia so znevyhodnenim od koordinatorov/koordinatoriek
potrebuju pre Uspesné vykonavanie dobrovolnickych aktivit:

,Vsetko Co potrebujete, je trpezlivost. Dajte im tolko priestoru, casu
a podpory, kolko potrebuju a prekvapia vds svojim vykonom.”

LAk im poskytnete dobré a stabilné prostredie, dobrych mentorov, vela
trpezlivosti a praktickych prikladov, naucia sa a zlepsia sa tak, ako by
ste to nikdy neocakdvali.”
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,Naucili sme sa trpezlivosti a dat kazdému prileZitost, aby rozvijal
viastny potencial.”

.Je treba byt trpezlivy a niekedy viackrdt vysvetlit svoju poZiadavku/
prosbu k danej aktivite. Treba vediet komunikovat
ako s rovnocennym partnerom.”

JVyZaduju vysoku ddavku empatie, trpezlivosti a opakovanie zdkladnych
informdcii.”

,Pokial' ide o nezamestnanych, tak tito dobrovolhici nemajd pracovné
ndvyky ako pracujdci ludia a je potrebné tomu prisposobit aj aktivity,
ktoré sa od nich Ziadaju.”

LAk im venujeme dostatok casu, tito dobrovolhici sa stdvaju prinosom
pre organizdciu, identifikuju sa s fiou a je to obojstranne prospesné.”

Mladi dobrovolnici a dobrovolnhi¢ky so znevyhodnenim

potrebuju ocenenie.

Rast mladych [udi je podmieneny tym, Ze ich ocenime, potvrdime
ich déleZitost a potrebnost. Rovnako aj d7ka ich nasadenia. Spatna
vazba a podakovanie je dblezitd v manazmente dobrovolnikov

a dobrovolnicok a zda sa, Ze to plati o to viac u mladych
dobrovolnikov/dobrovonicok so znevyhodnenim. Potvrdili to vyroky
koordinatorov/koordinatoriek dobrovolnikov a dobrovolnicok:

,Videla som, Ze ked'ich ocenite, rastd a buduju si sebaddveru.”

,Su nesmierne vdacni za kaZdu pochvalu, preto sme pri ich
koordinovani neustdle chvalili ich pracu.”

,Dbajte na to, aby sa kazZdy dobrovolhik citil ceneny a povzbudzujte ho,
potom vydrZi pomdhat dlhodobo.”

,Znevyhodneni dobrovolhici su Casto ovela vdacnejsi za prileZitost
a pokial’sa bude citit dobrovolhik prijaty, bude dobrovolhicit s radostou



a odhodlanim. DéleZité je dbat' na motivaciu dobrovolnika a jeho
presvedCenie o hodnote, ktoru vytvdra pre ostatnych.”

Mladi dobrovolnici a dobrovolni¢ky potrebuji nasu déveru

a ochotu prenechat im zodpovednost.

Jasné vymedzenie zodpovednosti a znak dévery voci dobrovolntkom
a dobrovolnickam vedie k ocakavanym vysledkom. Toto plati

podla koordinatorov/koordinatoriek dobrovolmkov aJ pri mladych
dobrovolnikoch a dobrovolnickach so znev nim:
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KAPITOLA II.

Ako pracovat s mladymi
dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami
s nedostatkom prilezitosti -
odporucéania pre organizacie

Ioana Bere, Nicoleta Chis Racolta




Uvod

Dobrovolnictvo je dblezitym nastrojom s dokazanymi prinosmi

v oblasti socialnej inkltzie mladych fudi so znevyhodnenim. Ak je
dobre pripravené a zorganizované, dokaze mladym ludom poméct
v boji proti socidlnemu vyltceniu a poskytne im moznost aktivne sa
zUcastnit na zivote komunit ¢i spolonosti a byt pre nich prinosom.

Prispievanie k rozvoju komunit v snahe zarucit, aby vsetci,

bez ohladu na svoj pbdvod mali prava a povinnosti a zohravali
aktivnu ulohu v spolocnosti je ziadanym cielom, ku ktorému
vedia neziskové a dalSie organizacie pracujice s dobrovolnikmi/
dobrovolnitkami prispiet tym, Ze vytvoria dobrovolnicke prilezitosti
aj pre mladych ludi so znevyhodnenim. Tato Uloha vSak méze byt
naroCna a to z dvoch dévodov - jednak preto, ze koordinatori/
koordinatorky dobrovolnikov a dobrovolni¢ok nemusia mat
dostatocné sklsenosti so zapajanim tychto cielovych skupin

do dobrovolnictva, ale tiez preto, ze dobrovolnictvo nie je aktivita,
do ktorej by sa [udia so znevyhodnenym casto zapajali.

Prekazky a vyzvy tykajuce sa inkluzivneho
dobrovolnictva z hl'adiska dobrovolnickych
organizacii

Z hladiska dobrovolnickej organizacie je zrejmych niekolko prekazok
a vyziev, ktoré brania vytvaraniu inkluzivnych dobrovolnickych
prilezitosti. Skor ako sa organizacia rozhodne pracovat

s dobrovolnikmi/dobrovolnickami zo znevyhodnenych skupin,

mala by si tieto prekazky a vyzvy uvedomit a pochopit, Ze nie su
neprekonatelné.

Podla publikacie Inkluzivne dobrovolhictvo - Ako vytvdrat inkluzivnejSie
dobrovolnicke programy - Odporucania pre koordindgtorov/
koordindtorky dobrovolhikov a dobrovolhicok sa vacsina vyziev tyka:

* nedostatku skdsenosti s pracou s konkrétnymi cielovymi
skupinami a nasledkom toho strachu zapdjat tieto cielové
skupiny do dobrovolnictva

» nedostatku Specifickych nastrojov a pomocok i vybavenia,
ktoré su potrebné pre pracu s ludmi s niektorym druhom
znevyhodnenia.
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» nedostatku na mieru Sitych postupov, ktoré su pre pracu
s dobrovolnikmi/dobrovonickami so znevyhodnenim potrebné

* obavy, Ze koordinovanie dobrovolnikov/dobrovolnicok
s postihnutim alebo znevyhodnenim moze byt naro¢nejsie
a mo&ze vyzadovat viac Casu

* obmedzenych vedomosti chladne toho, ktoré dobrovolnicke
pozicie by sa hodili pre konkrétnu skupinu dobrovolnikov/
dobrovolnicok

* obmedzeného pristupu pre dobrovolnikov/dobrovolnicok
s fyzickym postihnutim v mnohych kancelariach organizacif

* strachu z prijatia takychto dobrovolnikov/dobrovolni¢ok a obavy,
ze koordinator/koordinatorka nebude vediet, co ma robit, ak sa
objavia nejaké problémy

* stereotypov v mysleni a predsudky existujice v rdmci organizacie
alebo spolocnosti

* nedostatku povedomia medzi rodi¢mi mladych [udi
so znevyhodnenim, ktoré ¢asto obmedzuju ich pristup
k dobrovolnickym prilezitostiam

Prekondvanie tychto vyziev a prekazok si vyzaduje, aby [udia

v organizacii venovali ¢as a energiu Skoleniam pre zamestnancov/
zamestnankyne zameranym na koordinovanie dobrovolnikov/
dobrovolni¢ok zo znevyhodnenych skupin a pochopili, ze ak su
vSetky tieto snahy realizované tak, ako maju, su tejto investicie
hodné.

Prinosy inkluzivneho dobrovolnictva
pre organizacie

Rozvoj inkluzivnych dobrovolnickych prilezitosti v ramci organizacie
nie je len o vyzvach a prekazkach z hladiska organizacie. Ako
hovori publikacia s nazvom Can do volunteering - a guide to
involving young disabled people as volunteers (Aj ja mbzem byt
dobrovolhikom/dobrovolnickou - sprievodca zapdjanim mladych
ludi so znevyhodnenim do dobrovolhictva), oddanost a tvrda

praca, ktord do priprav investujete sa velmi pravdepodobne vrati
spdsobom, ktory je na zaciatku niekedy velmi tazké predpokladat.
Aj napriek tomu existuju prinosy zapajania znevyhodnenych fudf
do dobrovolnictva, ktoré su jasné a zrejmé uz na zaciatku takejto
iniciativy:




* Rozsirenie a diverzifikacia skupiny dobrovolnikov/dobrovolnicok

* Rozvoj novych kompetencii u zamestnancov/zamestnankyn,
ostatnych dobrovolnikov/dobrovolni¢ok a koordinatora/
koordinatorky dobrovolnikov a dobrovolni¢ok zapojenych
do tohto procesu

* Organizacia sa stane otvorenejSou voci dobrovolnikom/
dobrovolnitkam so znevyhodnenim

* ZvySenie motivacie zamestnancov/zamestnankyn
a dobrovolnikov/dobrovolnicok organizacie spdsobena
inkluzivnym a otvorenym pristupom podporovanym v ramci
organizacie

* RozSirenie moznych zdrojov financovania aj na programy
podporujuce inkldziu udi so znevyhodnenim do spolo¢nosti

» ZvySenie kvality kazdodennych sluzieb organizacie
poskytovanych dobrovolnikmi/dobrovolnitkami, ktori boli
pbvodne cielovou skupinou a teda lepSie chapu potreby [udi
so znevyhodnenim

» Uplatfovanie hodndt organizacie tykajlcich sa socialnej inkluzie
do praxe

Kedy je organizacia, resp. koordinator/
koordinatorka dobrovolnikov a dobrovolni¢ok
pripraveny/a na zapajanie mladych l'udi

so znevyhodnenim do dobrovolnictva?

Na to, aby bol koordinator/koordinatorka dobrovolnikov

a dobrovolnicok pripraveny/a na zapajanie [udi so znevyhodnenim
do dobrovolnictva, musi si byt vedomy/a vyziev a prinosov takejto
¢innosti tak pre organizaciu ako aj pre dobrovolnikov/dobrovolnicky
¢i miestnu komunitu.

Zapojeni zamestnanci/zamestnankyne by mali prejst Specialnym
Skolenim, aby ziskali potrebné vedomosti a zru¢nosti, okrem

toho v3ak treba mat na pamati, ze jednym z najdolezitejsich
aspektov je postoj organizacie, ktory musi podporovat inkliziu,
pretoze prave atmosféra v organizacii a postoje ludi v nej su ludmi
so znevyhodnenim povazované za kiticové.

Jednym z délezitych krokov, ktoré by mala organizacia snaziaca
sa 0 zapajanie ludi so znevyhodnenim do dobrovolnictva urobit,
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je prekondvanie stereotypov tykajucich saspoluprace s tymito
ludmi. Medzi najddlezitejSie aspekty v tomto Ohlade patri lepSie
porozumenie téme, a to by mala organizacia nadobudnut skor,
ako sa do tejto oblasti pusti. Organizacia by mala:
» chapat, Zze mladi ludia so znevyhodnenim dokazu prispief
k naplaniu poslania organizacie,
* prekonat vSeobecné stereotypy tykajuce sa toho, ¢o su ludia
so znevyhodnenim schopni robit (Castokrat prevliada nazor,
Ze im treba davat iba [ahsie Ulohy)
» prekonat obavy, Ze kvoli znevyhodneniu alebo zdravotnym
problémom nebudu tito dobrovolnici spolahlivi
* prijat vyzvu a zabezpecit dobrovolntkom/dobrovolnitkam
flexibilnejSie pracovné podmienky, zabezpecit pristup
a potrebné vybavenie a pomdcky

Podla publikacie Volunteer Connections: Creating an accessible
and inclusive environment (Prepojenia v dobrovolnictve: Vytvaranie
pristupného a inkluzivneho prostredia) ochota zmenit myslenie
a postoje k dobrovolnikom//dobrovolnickam so znevyhodnenim
znamena aj schopnost ocenit zru¢nosti, skisenosti a motivaciu
tychto dobrovolnikov/dobrovolni¢ok a ochotu vyuzit individualny
pristup k ich potrebdm v snahe maximalizovat ich vykon a prinos
pre organizaciu. Takisto sa predpoklada, ze koordinatori/
koordinatorky tychto dobrovolnikov a dobrovolni¢ok budd mat
neustale na pamati nasledovné pravidla tykajuce sa interakcie
s dobrovolnhikmi/dobrovolnickami so znevyhodnenim:
1. potreba zamerat sa na ¢loveka, nie na jeho znevyhodnenig
2. nutnost spravat sa ku kazdému jednotlivcovi ako ku sehoppému
mladému cloveku
3. otvorenost, pristupovanie k dobrovolnikom s reSpektom
a empatiou
4. vyhybanie sa ochranarskemu pristupu k debrovoitkom
a dobrovolnickam
5. potreba spravat sa ku kompenzathym peméckam a vybaveniu
dobrovolnikov a dobrevolnicok akeK viastnému majetku



Uloha dobrovolnickej organizacie
resp. koordinatora/koordinatorky
dobrovolnikov a dobrovolni¢ok

Organizacia, respektive koordinatori a koordinatorky dobrovolnikov,
ktorf do svojich aktivit zapajaju dobrovolnikov a dobrovolnicky

zo0 znevyhodnenych skupin, by mali prispdsobit svoju pracu

s dobrovolnikmi a dobrovoickami tak, aby zarucili pozitivnu
skusenost dobrovolnikov a dobrovolniciek s dobrovolnictvom.
VSetky kroky manazmentu dobrovolnikov a dobrovolniciek

musia byt prisposobené Specifickym potrebam dobrovolnikov

a dobrovolniciek, s ktorymi organizacia pracuije.

Aby sa tak stalo, organizacia, resp. koordinatori a koordinatorky
dobrovolnikov si musi byt vedomi nasledovnych zodpovednosti
rozdelenych do jednotlivych krokov manazmentu dobrovolnikov

a dobrovolnic¢iek (Volunteer management in 9 steps model. Institutional
development of organizations working with volunteers 2008-2009
project).

1. Priprava organizacie na zapajanie dobrovolnikov

a dobrovol'nicok zo znevyhodnenach skupin
do dobrovolnictva

Analyza potreby pomoci a podpory zo strany organizdcie a jej
klientov/klientiek

* Vytvorte dotazniky a formulare, ktoré vam pomd&zu zmapovat,
v ktorych oblastiach by dobrovolnici a dobrovolnicky potrebovali
vasu pomoc a podporu
* Premyslite si, kde by ste dobrovolnikov a dobrovolnicky
so znevyhodnenim mohli zapojit
 Urdite pocet dobrovolnikov a dobrovolniciek so znevyhodnenim,
ktory budete pre konkrétny dobrovolnicky program potrebovat
* Rozpravajte sa so zamestnancami a zamestnankynami, clenmi
a ¢lenkami spravnej rady, dobrovolnikmi a dobrovolnickami,
a klientmi a klientkami o moznostiach zapojit dobrovolnikov
a dobrovolnicky so znevyhodnenim
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Zosumarizujte, ¢o ste zistili
Porovnajte vysledky vasej analyzy s podobnymi dobrove/nickymi
programami realizovanymi

Vytvorte pre svoju organizdciu viziu tykajucu sa zapdjania ludi
so znevyhodnenim do aktivit organizdcie

Skuste vyjadrit (aj v pisomnej podobe) filozofiu organizacie
tykajlcu sa zapajania ludi so znevyhodnenim do dobrovolnickych
aktivit

Identifikujte kiticové hodnoty, na ktorych je dobrovolnicky
program postaveny; napriklad: réznorodost, seba-urcenie,
vzajomny reSpekt, dévernost informacii, a pod.;

Stanovte si aktivity, ktoré vam pomd&zu naplnit viziu
dobrovolnickeho programu

Vezmite do Uvahy rézne spbsoby, akymi sa méze dobrovolnik/
dobrovolnitka zapojit do aktivit vasej organizacie; nezabudnite
na ulohy, ktoré méze plnit mimo organizacie, technickd podporuy,
zapojenie do fundraisingu a pod.

Nacrtnite zamery a ciele dobrovolnickeho programu

Pouzite informacie z analyzy potrieb, stanovte si kratkodobé

a dlhodobé zamery a ciele dobrovolnickeho programu
Rozhodnite sa, aké hodnotiace metddy budete na efektivnost
dobrovolnickej aktivity pouzivat; nezabudnite na merateJnost
cielov

Posudete, ¢i su zamery a ciele vzhladom k zapojenej skupine udi
so znevyhodnenim naozaj realistické

Zosumarizujte zamery a ciele a zakomponujte-ich

do vSeobecnych pravidiel organizacie

Stanovte ulohy pre dobrovolnikov a doebrovolnicky
Kazdému-z dobrovolnikov/dobrovolnicok pridelte Ulohu -

nezabudnite na-potreby organizacie, kapacitu a potreby
konkrétneho dobrovolnika a ciele dobrovolnickeho programu



* Na naplni kazdej dobrovolnickej pozicie
spolupracujte s kolegami/kolegyrami

» Pripravte naplne prace pre dobrovolnikov/
dobrovolnicky, ktoré budd do programu zapojené

* Pravidelne prehodnocujte naplne prace - zapojte
do toho aj dobrovolnikov a dobrovolnicky a fudi,
ktorf s nimi priamo spolupracuju; upravuijte ich
podla potreby.

Stanovte si pravidld a postupy

* Nezabudnite na pravidla a postupy organizacie -
zvazte, Cinie je v sUvislosti so zapajanim
dobrovolnikov/dobrovolnicok so znevyhodnenim
potrebné upravit smernice organizacie

 Uistite sa, Ze mate pravidla a postupy na zapajanie
dobrovolnikov/dobrovolnicok so znevyhodnenim

* Pravidld a postupy vzdy pripravujte s ohladom
na konkrétnu aktivitu

* Pripravte manual, v ktorom budu pravidla a postupy
a zabezpecte, aby bol lahko dostupny pre kazdého

Podporujte dobrovolnikov a dobrovolnicky

* V organizacii hajte stanovisko dobrovolnikov/dobrovolnicok

» Ak maju dobrovolnici nejaké Specialne potreby, informujte o tom
Clenov/Clenky organizacie

« Uistite sa, Ze dobrovolnici a dobrovolnicky maju potrebnu
pomoc a podporu

e Zaujmite stanovisko k problémom dobrovolnikov/
dobrovolniCok - ¢i uz sa vyskytli v ramci organizacie alebo mimo
nej

 Ulahite dobrovolnikom/dobrovolnickam pristup do priestorov,
k ndbytku, zariadeniu a zdrojom ¢i materialu, ktoré potrebuju

ManaZujte materidlne zdroje

 Urcite material, ktory budd dobrovolnici/dobrovolnicky
potrebovat a rozpocet, ktory budete potrebovat na jeho
zabezpecenie

* Neustale komunikujte s administrativnym a financnym
oddelenim
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Dohodnite-si-postup pre-preplacanie vydajov dobrovolnikov/
dobrovefnitok, dohodnitesa, ktoré-wydaje budu preplacané

a ktoré nie

Urobte si analyzu potreby finan¢nychzdrojov.najma pokial ide
0 zapajanie dobrovolnikov/dobrovolnhicok de aktivit; potrebu
dodatocnej podpory, mentoringu, uistite sa, ze.sa\xpripade
fyzického postihnutia dostanu tam, kam potrebujd; zvazte
potrebu prispbsobenia konkrétnych materialov, nastrojov,

Ci zaobstarania kompenzacnych pomdcok a pod.

Urcite miesto, kde budu dobrovolnici/dobrovolnicky svoje aktivity
vykonavat

Zacnite s fundraisingovymi aktivitami potrebnymi na realizaciy
dobrovolnickych programov

Iniciujte nové projekty

ZUcCastnujte sa na internych stretnutiach tykajucich sa
planovania novych projektov a premyslajte, ako by sa do nich
mohli zapojit dobrovolnici/dobrovolnicky

Premyslajte o novych spésoboch zapojenia dobrovolnikov/
dobrovolnicok a o rozsirovanf existujucich projektov

Ci programov

Navrhujte a konkretizujte tieto napady

Iniciujte pilotné projekty na overenie tychto napadov

Rozvijajte svoje profesiondine schopnosti

Citajte odborn literatdru zamerant na dobrovolnictyo
ZUcastnujte sa konferencii a workshopov na témy sdvisiace

s dobrovolnictvom

Hladajte spdsoby, ako rozvijat kompetencie potrebné

na manazovanie dobrovolnikov/dobrovolni¢ok

Hladajte spdsoby, ako rozvijat kompetencie patrebné na pracu
s fludmi so znevyhodnenim

Budte v kontakte s ludmi, ktor su zedpovedni za realizaciu inych
programov, do ktorych zapajate dobrovolnikov/dobrovolnicky,
aby-stesi-mohli-vymienat skdsenosti a napady



2.

Nabor dobrovol'nikov a dobrovolni¢ok

Napldanujte si ndbor dobrovolnikov/dobrovolnic¢ok

Pre kazdu aktivitu si naplanujte aky typ dobrovolnika s akymi
schopnostami potrebujete

Podla jednotlivych aktivit si napiste zoznam miest, kde by ste
mohli robit nabor dobrovolntkov/dobrovolni¢ok

Spytajte sa na nazor kolegov/kolegyn, klientov/klientiek, znamych
Uistite sa, ze nabor bude nielen jednoduchy pre vas, ale budul ho
zvladat aj dobrovolnici/dobrovolnicky so znevyhodnenim

Vytvorte ndborové materidly

Vytvorte plagaty s atraktivnymi sloganmi a/grafikou, online
reklamu, letaky, listy a pod.

Spolupracujte s grafickym dizajnérom (idedlna s dobrovolnikom),
aby materialy uputali pozornost

Pripravte a rozoslite tlacové spravy

Materidly pripravujte s ohladom na/schopnosti dobrovolnikov/
dobrovolni¢ok so znevyhodnenim

Uistite sa, Ze v materidloch spomeniete aj aspekty bezpecnosti

a ochrany pre ludi so znevyhodnenim

ManaZujte naborovy proces

Budte v neustalom kontakte so organizaciami/institdciami/
miestami, kde m&zete najst dobrovolnikov/dobrovolnicky

(napr. Skolami, Specialnymi Skolami}, univerzitami, relevantnymi
fakultami, ob&ianskymi skupinami, zdruzeniami, svojpomocnymi
skupinami a pod.)

Nezabudnite na vsetkych distribuovanych materidloch spomenut
prilezitost zapojit sa do dobrovolnictva

Skuste novych dobrovolnikov/dobrovolficky ziskat cez tych, ktorf
uz u vas dobrovolnicia



3. Vyber dobrovolnnikov a dobrovolnicok

Pripravte sa na novych dobrovolnikov/dobrovolnicky

Pripravte prihlasky do dobrovolnickeho programu,

ktoré budu potenciélni dobrovolnici/dobrovolnicky vypliat - mali
by obsahovat zdkladné informacie o kazdom dobrovolnikovi/
dobrovolnicke a jeho/jej Specifickych potrebach

Informujte kontaktné osoby (v pripade potreby napr. aj recepcnu
v organizacii) o tom, Ze realizujete nabor dobrovolnikov/
dobrovolnicok, aby mohli vietkym zaujemcom poskytnut
potrebné informacie

Pripravte vSeobecny postup pre rozhovor s dobrovolnikom/
dobrovolnickou - navrhnite otazky

Zrealizujte rozhovory s dobrovolnikmi/dobrovolnickami

Naplanujte rozhovory s potencidlnymi dobrovolnikmi/
dobrovolnickami

Pozbierajte a posudte prihlasky do programu

Prezentujte potencialnym dobrovolntkom/dobrovolnitkam
aktivity, do ktorych sa mdzu zapojit (pouzite na to pripravené
naplne prace) a diskutujte s nimi o oCakavaniach organizacie,
ale aj ich samotnych

Zamerajte sa na vyber dobrovolnikov/dobrovolnicok

Viytvorte vyberovy proces

Viytvorte spbsob pripravy dobrovolnika/dobrovolnicky na aktivitu
(napr. tréning, dohlad pocas prace, skisobné obdobie a pod.)
Zvazte kapacitu a potreby konkrétnych dobrovolnikov/
dobrovolnicok a ku kazdej aktivite vyberte vhodného
dobrovolnika/dobrovolnicku

Zrealizujte vyberové sedenia

Ukoncite vyber dobrovolnikov/dobrovolni¢ok a dohodnite sa

na zaciatku dobrovolnickej aktivity




. Tréning a uvedenie dobrovolnikov a dobrovolnié¢ok

Pripravte program orientdcie pre vsetkych dobrovolnikov/
dobrovolnitky bez ohladu na to, aku aktivitu budu vykondvat

Pripravte program a prehliadku organizacie, aby sa dobrovolnici/
dobrovolnitky zoznamili s pracovnym prostredim

Pripravte informacné materidly, ktoré rozdate vSetkym
dobrovolnikom/dobrovolnickam

Naplanujte a zrealizujte koordinacné stretnutia podla potreby
Prispbsobte prezentacné materialy organizacie potrebam fudi
so znevyhodnenim (napr. nahradte tlacené materialy audio
nahravkou pre [udi so zrakovym postihnutim a pod.)

Ponuknite kolegom/kolegyniam, ktori budu s dobrovolnikmi/
dobrovolni¢kami so znevyhodnenim pracovat, svoju podporu

Identifikujte potrebu pomaoci a asistencie kolegom/kolegyniam,
ktori/é budu s dobrovolnikmi/dobrovolni¢kami pracovat
Rozpravajte sa s kolegami/kolegynami, ktori prejavuju neochotu
pracovat s dobrovolnikmi/dobrovolnickami so znevyhodnenim
a pokuste sa najst a pochopit ich situaciu, poskytnite im
poradenstvo a pomoc

Kolegom/kolegyniam v organizacii ponuknite pravidelné
seminare o manazmente dobrovolnikov/dobrovolnicok
zameranom na pracu s dobrovolnikmi/dobrovolnickami

so znevyhodnenim a tiez hovorte o vysledkoch dobrovolnickeho
programu

Vytvorte tréningovy pldn

Posudte potreby dobrovolnikov/dobrovolnicok v oblasti
vzdelavania

Spolu s kolegami/kolegyrami vytvorte tréning alebo Skolenie
vztahujuce sa ku konkrétnej dobrovolnickej aktivite

Uistite sa, Ze tréning je prinosom pre vSetkych Ucastnikov/
Ucastnicky

Do pomoci a podpory pre novych dobrovolnikov/dobrovolnicky
zapojte tych, s ktorymi spolupracujete uz dihsie




Pripravte materidly potrebné pre tréning

Dajte dohromady uzitocné informacie, ktoré by v tréningovom

manualy nemali chybat

* Tréningové manudly pravidelne aktualizujte a prispdsobujte
konkrétnym potrebam

* Obsah manualu prediskutujte s dobrovolnikmi/
dobrovolnickami - s novymi, aj s tymi, ktori pre vas dobrovolnicia
uz dihsie

* Manual napiste!

5. Supervizia dobrovolnikov a dobrovolnicok

Priama supervizia

» Zorganizujte pravidelné stretnutia v oblasti manazmentu

dobrovolnikov/dobrovolnicok pre zamestnancov/zamestnankyne

organizacie

Ponuknite dobrovolnikom/dobrovolnickam moznost zucastnit sa

na individualnych stretnutiach

 Stretnutia si naplanujte, ak treba zmente cas ich konania

Ponukajte odpovede na rézne otazky

* Rozpravajte sa a analyzujte pokroky dobrovolnikov/

dobrovolnicok

Objasnite dobrovolnikom/dobrovolnitkam, o treba, rieste

problémy

*Ronuknite radu alebo skusenosti

Pontkajte pozitivnu aj negativnu spatnu vazbu

* "Ponukajte.emecionalnu podporu

* Predchadzajte chybam

» Udrziavajte kontakt s-debrovolnfkmi/dobrovolnickami aj mimo
pracovnych hodin

* Budte v kontakte so vSetkymi ludmi, ktori su sUcastou
dobrovolnickeho programu

» Pokuste sa vyrieSit akékolvek nezhody - medzi dobrovolnikmi/
dobrovolnickami a zamestnancami/zamestnankynami, medzi
novymi a starymi dobrovolnikmi/dobrovolnickami, alebo medzi
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dobrovolnikmi/dobrovolnickami a klientmi/klientkami

Budte vzorom profesionalneho pristupu

Stanovte si plan hodnotenia pre dobrovolntkov/dobrovolni¢ok
Budte k dispozicii pre vSetkych dobrovolnikov/dobrovolnicky
a zamestnancov/zamestnankyne!

Nepriama supervizia

Sledujte, akym spdsobom su dobrovolnici/dobrovolnicky
zapdjani a ¢i je dobrovolnicka ¢innost v sulade s ich kapacitou
a schopnostami

Uistite sa, ze dobrovolnici/dobrovolnicky maju k dispozicii
supervizorov/supervizorky alebo mentorov/mentorky

a pravidelné supervizne stretnutia sa uskutoc¢nuju podfa planu

Hodnotte vykon dobrovolnikov/dobrovolnicok

Pripravte si hodnotiaci plan, na zaklade ktorého budete
pravidelne vyhodnocovat pokroky a vysledky dobrovolnikov/
dobrovolnicok, ale aj ¢innosti, v ktorych su slabsi/ie
Dohaodnite sa s kolegami/kolegynami, s ktorymi dobrovolnici/
dobrovolnitky priamo spolupracuju, aby dobrovolnikov/
dobrovolnitky pravidelne a konstruktivne hodnotili

VSetky hodnotiace spravy vyhodnocujte

Ponuknite dobrovolnikom/dobrovolnitkam nastroje na seba-
hodnotenie
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. Monitoring dobrovolnikov a dobrovol'nic¢iok

Udaje/dékazy

* Rozhodnite sa, aké Udaje budete potrebovat z hladiska
manazmentu projektu, rizik, ¢i dobrovolnickej aktivity

* Vytvorte nastroje na monitorovanie dobrovolnickej aktivity

* Pripravte dobrovolnikov/dobrovolnicky, aby ste od nich ziskali
aktualne Udaje zodpovedajuce skutocnosti

* Vypocitajte hodnotu odpracovanej dobrovolnickej prace -
pouzite oficialnu vySku minimalnej mzdy

* Pouzite ziskané Udaje pre planovanie a riadenie programu alebo

projektu

7. Motivovanie dobrovolnikov a dobrovolnnic¢ok

Dobrovolnikov/dobrovolnicky motivujte a poskytnite im
uznanie

» Nezabudajte na udrziavanie prijemnej atmosféry v organizacii

* |dentifikujte, ¢o ktorého z dobrovolnhikev/dobrovolnicok
motivuje a skuste podla toho prispdsobit-motivacné stratégie
pre dobrovolnikov/dobrovofnicky

» Organizujte pre dobrovelnikev/debrovolnicky rézne podujatia
(party, aktivity vonku, pikniky, navstevy divadla a pod.)

* Iniciujte motivacné aktivity pre dobrovolnikov/dobrovolnicky
(gratulacie k narodepinam, pozdravy k sviatkom, moznosti
vzdeldvania a/p0d/)

* Navrhnite kolggam/kolegyniam, akym sp&sobom by mohli
dobrovolnikom/dobrovolnickam za ich ¢innost podakovat

» Zavedte sp6sob, ktorym by dobrovolnici/dobrovolnicky mohli
vyjadrit syoje staznosti alebo predlozit navrhy

» Upozoriujte na aktivity zrealizované dobrovolnikmi/
dobroyolhickami so znevyhodnenim

» Podparujte efektivnu komunikaciu medzi vsetkymi kolegami
a kolegyriami/dobrovolnikmi a dobrovolnickami/klientmi
a klientkami zapojenymi do dobrovolnictva
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8. Ocenovanie dobrovol'nikov a dobrovolni¢ok

Nezabudajte na oceriovanie dobrovolnikov a dobrovolniciek

* Planujte formalne ocernovanie dobrovolnikov a dobrovolnitiek
bez ohladu na to, do akej aktivity su zapojenti

» Organizujte ocenovacie aktivity pre dobrovolnikov

a dobrovolnicky so znevyhodnenim a takymto spésobom

ponuknite vzory pre inych ludi v rovnakej alebo podobnej situacii

Identifikujte dobrovolnikov a dobrovolnicky, ktorf si zaslUzia

Specialne ocenenie

* Pripravte si odporucania pre dobrovolnikov a dobrovolnicky, aby
ste ich mali k dispozicii, ak o0 ne poziadaju

» Do ocenovania zapojte oficidlnych zastupcov/zastupkyne

organizacie

Uistite sa, ze dobrovolnici a dobrovolnicky st ocenovani

aj neformalne - o mozno najcastejsie

. Hodnotenie dobrovol'nikov, dobrovolnicok

a dobrovolnickeho programu

Pravidelne program vyhodnocujte

«_Pripravte si plan, na zaklade ktorého budete dobrovolnicky
program hodnotit; zostavte tim hodnotitelov a hodnotiteliek

* Do hodnotenia zapojte vsetkych, ktori mali s dobrovolnickym

programom nieCo spolo¢né

Vyhodnaotte Udaje a pripravte na zaklade hodnotenia dalsi akcny

plan

* Neustdle'sa informujte o pokrokoch v kazdej oblasti programu

Starostlivoynonitorujte pilotné programy, podla potreby v nich

robte zmeny

Nezabudnite na hodnotenie dobrovolnikov a dobrovolni¢ok

* Vytvorte nastroje na hodnotenie dobrovolnikov a dobrovolnicok
Zrealizujte rozhovory so vsetkymi dobrovolnikmi
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a dobrovolnickami, ktorf organizaciu opustaju nezavisle

na dévode, pre ktory sa tak rozhodli, pytajte sa ich na navrhy
pre zlepsenie programu; rozhovory zrealizujte aj pri ukonceni
programu ¢i aktivity

Ponuknite dobrovolnikom a dobrovolnickam, ze mézu byt
sucastou diskusii o dalSich planoch na dobrovolnicky program,
do ktorého by boli zapojeni dobrovolnici a dobrovolnicky

so znevyhodnenim

Zdroje
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KAPITOLA III.

Prostredie podporujice inkluzivne
dobrovolnictvo

Jelena Kamenko




Uvod

Podporné prostredie je jednym z kitiCovych podmienok na rozvoj
inkluzivneho dobrovolnictva. Prispieva k vytvoreniu postojov,
postupov a zavazku réznych subjektov relevantnych z hladiska
rozvoja konceptu inkluzivneho dobrovolnictva a tym napomaha

k vytvaraniu dobrych skdsenosti ludi so znevyhodnenim (najma tych
mladych) s dobrovolnictvom.

Co presne si mdZzeme pod podpornym prostredim predstavit?
Ked hovorime o inkluzivhom dobrovolnictve, podporné prostredie
chapeme ako subor dblezitych prvkov relevantnych pre rozvoj
inkluzivneho dobrovolnictva a Uspesnych postupov, napriklad:
podporujlce nariadenia a politiky, prijatie zo strany spolo¢nosti,
poskytovanie vzdelavania, vytvaranie podpornej infrastruktury,
spolupraca zainteresovanych subjektoy, finan¢na podpora
programov a pod. Vsetky tieto podmienky musia byt splnené,
aby sme vytvorili podporné prostredie pre inkluzivne
dobrovolnictvo, ktoré bude mat pozitivny vplyv na ludi

so znevyhodnenim, ktori sa na inkluzivnych dobrovolnickych
programoch zUc¢astruju a tiez na tych, ktorf ich podporuju

a wtvaraju. (Kamenko, Kovacevic, Sehic Relic, 2016)

Na predchadzajucich stranach sme venovali vela priestoru

mladym dobrovolnikom/dobrovolnickam zo socialne vyclenenych
skupin a tiez organizaciam a koordinatorom/koordinatorkam
dobrovolnikov a dobrovonicok, ktorf rozvijaju a realizuju inkluzivne
dobrovolnicke programy. Preto sa v tejto Casti zameriame

na dolezitost spoluprace réznych relevantnych subjektov
doblezitych z hladiska rozvoja konceptu inkluzivneho dobrovolnictva
a prinesieme zopar odporucani vyplyvajucich z redlnych skidsenosti
z nasich krajin (Chorvatska, Rumunska a Slovenska), kde tento
koncept este nie je az tak rozvinuty, ale aj dalsich krajin, v ktorych je
rozvinuty ovela viac.
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Doélezitost spoluprace na rozvoji inkluzivneho
dobrovolnictva

Je zndme a dokazané, ze dobrovolnictvo prispieva k redukcii
socialneho vylicenia a dokaze uschopnit socidlne vylicené skupiny,
ktoré vdaka nemu prestavaju byt iba prijimatelmi/prijimatelkami
pomoci, ale dokazu ju aj poskytovat. Dobrovolnictvo ma vynimocny
pozitivny vplyv na jednotlivcov zo socialne vyltcenych skupin,

ktoré sa do neho zapoja: zlepSuje ich fyzicky aj psychicky stav,
vytvara SirsSie socialne vazby, podporuje moznosti kariérneho
rozvoja, prispieva k posilneniu sebavedomia a pocitu, ze dokazeme
byt cennymi ¢lenmi a clenkami komunity a zdrojom cennej pomoci.

Napriek tomu, Haski-Leventhal vo svojej praci (2009) uvadza,

ze vseobecne plati, ze ludia zo socidlne vyltcenych skupin

sa v porovnani s ostatnymi dobrovolnikmi/dobrovolnickami

do dobrovolnictva zapajaju menej ¢asto. Aby sa dobrovolnictvo
stalo inkluzivnym, dobrovolnicke organizacie, ale aj viady, potrebuju
mat k dispozicii proaktivne politiky a postupy. Nestaci len prijat
Cloveka zo socidlne znevyhodnenej skupiny do organizacie ako
dobrovolnika, je potrebné, aby boli do dobrovolnictva zapajani [udia
zo vSetkych skupin, Zijucich v réznych podmienkach.

Preto je potrebné proaktivne sa zamerat na vSetky casti spolo¢nosti,
vratane mladeze, seniorov/senioriek a vietky dalSie socidlne
vylucené skupiny [udi a mensiny. Potrebujeme vytvorit prilezitosti
na dobrovolnicke aktivity, ktoré by ulahcili icast tychto skupin,
ktoré maju zvacsa k nim len obmedzeny alebo Ziadny pristup.

A potrebujeme to urobit v ramci vsetkych oblasti, do ktorych
dobrovolnikov/dobrovolnitky zapajame (Haski-Leventhal, 2009).
Okrem toho je tieZ potrebné, aby sa na vytvarani podpornych politik
a trvaloudrzatelnej infrastruktlry pre rozvoj konceptu inkluzivneho
dobrovolnictva podielali ludia a organy s rozhodovacou
pravomocou (od tych eurdpskych, az po samospravy, nezabudajuc
na malé lokalne organizacie)
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Na to, aby sa koncept inkluzivneho dobrovolnictva naplno rozvinul
a wyuzil potencial dobrovolnictva v znizovani socidlneho vylicenia
a odcudzenia, je potrebna spolupraca na vsetkych Urovniach.
Kazdy z nds ma len obmedzeny cas a intelektualne moznosti,
preto je spolupraca potrebnd - dokaze totiz zvysit efektivnost

a maximalizovat kompetencie a Uspech. Iba prostrednictvom
spoluprace dokazeme umoznit ludom a skupinam ludi, aby
spolupracovali a dosahovali spolocny ciel ¢i boli prinosom a vyuzili
vSetky potencialne zdroje efektivnym spdsobom, aby prispeli

k rozvoju inkluzfivneho dobrovolnictva.

Podla autorky Haski-Leventhal (2009) su na dosiahnutie
inkluzivneho dobrovolnictva potrebné rézne kroky. Skor nez
umiestnime dobrovolnika/dobrovolnicku do dobrovolnickej
organizacie, musia byt splnené niektoré podmienky dblezité

pre vznik prostredia podporujuceho inkluziu ako napriklad:

kroky a vSeobecné nastavenia organizacie, ktoré zvysuju status
inkluzivneho dobrovolnictva na vsetkych drovniach, podpora

pre organizacie, ktoré sa snazia o inkluzivne dobrovolnictvo,
podpora dobrovolnictva u socidlne vylicenych skupin, zlepSovanie
podmienok a rozvoj dobrovolnickych programov tak, aby sa do nich
mohli zapojit aj udia, a to najma mladi ludia zo znevyhodnenych
skupin, podpora dobrovolnickych organizacii, aby robili nabor

aj medzi ludmi zo znevyhodnenych skupin, spolupraca medzi
Statom, verejnym a obcianskym sektorom.

Prostredie, ktoré podporuje inkluzivne dobrovolnictvo je mozné
vytvorit len pomocou Struktlrovanej podpory a spoluprace réznych
zainteresovanych subjektov.

Spolupraca réznych zainteresovanych subjektov

Jadrom inkltzie nie je zameranie sa na to, ¢o konkrétny jednotlivec
nedokaze, ale na jeho schopnosti a zru¢nosti. Inkldzia si vyzaduje
otvoreny a flexibilny pristup. VIady krajin, organizacie obcianskej
spolocnosti a verejny sektor sa dokazu proaktivne zamerat na ludi
zo znevyhodnenych skupin a zapojit ich do dobrovolnictva.

A nielen to, dokazu podporovat inkluzivne dobrovolnictvo réznymi
spbsobmi.

6




SKOLY/3koly

so Specidlnymi

62

MbZu toho urobit velmi vela. Vlady a samospravy jednotlivych
krajin, a tiez institucie EU mdzu velenit dobrovolnictvo do opatreni
tykajucich sa inkldzie a nastavit Eurdpske, narodné a miestne ramce
(stratégie/nariadenia)n brovolnfctva ve.vseobecnosti
Opatrenia.tykajuce

_ ‘\\ :

Siete jednotlivcoy, ale aj organizacii (organizacie poskytujice
sociadlne sluzby a tie, ktoré obhajuju prava jednotlivcov alebo
skupin, dobrovolnickych centier) alebo institucif (napriklad
Specialne Skoly, rady prace a pod.), ktoré uz pracuju s réznymi
vylicenymi skupinami mézu propagovat dobrovolnictvo medzi
tymito ludmi a pomdct s motivovanim a vzdelavanim potencialnych
dobrovolnikov/dobrovolnicok.

SPECIALNE
pre deti

potrebami

SLUZBY
ZAMESTANOSTI

Spominané typy organizacii vytvaraju siet partnerskych organizacif
alebo zainteresovanych subjektov, ktoré mézu zabezpecit vznik
podporného prostredia pre rozvoj inkluzivneho dobrovolnictva.
Vzajomna podpora a spolupraca tychto subjektov je zarukou
efektivnejSieho, Uspesnejsieho a StruktdrovanejSieho pristupu
k inkluzivnemu dobrovolnictvu. Kazd z tychto organizaci
moze prispiet svojim dielom k podpore rozvoja inkluzivneho
dobrovolnictva a zohrava v tomto smere vyznamnu ulohu.
a dalsich stranach uvadzame prehlad tloh kazdého z tychto
s jektov a tiez odporucania v tom, ¢o by sa mohlo zlepsit-alebo
“‘t’, aby skutoc¢ne doslo k vytvoreniu prostre
@

"
bsk

NN . .
podperuje-inkluzivne dobrovolnictvo.




Uloha réznych zainteresovanych subjektov
v zapajani I'udi zo znevyhodnenych skupin
do dobrovolnictva

1. Dobrovol'nicke centra

Dobrovolnicke centra a organizacie obcianskej spolo¢nosti
podporujuce dobrovolnictvo prispievaju k rozvoju dobrovolnickych
aktivit na miestnej, regionalnej a narodnej urovni, poskytuju
vzdeldvanie v oblasti dobrovolnictva, prepdjaju fudi zaujimajucich sa
o dobrovolnictvo s organizaciami, ktoré takéto prilezitosti ponukajd,
vydavaju publikacie a literatdru v oblasti dobrovolnictva, realizuju
prieskumy a vyskumy v oblasti dobrovolnictva. Okrem toho tiez
rozvijaju dobrovolnictvo a aj inkluzivne dobrovolnictvo vo svojich
komunitach. (Volonterski centar Osijek, 2011)

Kedze dobrovolhicke centra sa dobrovolnictvom priamo zaoberajd,
zohravaju dolezitd ulohu aj v rozvoji podporného prostredia
pre inkluzivne dobrovolnictvo, konkrétne v nasledovnych oblastiach:

a) Obhajoba konceptu inkluzivneho dobrovolnictva

Dobrovolnicke centra su jednymi z prvych organizacii, ktoré
pochopili potencial dobrovolnictva pre socidlnu inklUziu a tym sa
stali advokatmi inkluzivneho dobrovolnictva.

KedZe ide o organizacie, ktoré vytvaraju rbzne prepojenia, siete,
synergie a partnerstva s inymi organizaciami v komunitach,

maju aj potencial spojit sa s organizaciami zastupujucimi

[udi so znevyhodnenych skupin a spolu s nimi podporovat
dobrovolnictvo tychto ludi, pretoze je to aktivita vhodna

pre kohokolvek, pretoze vSetci mame potencial a schopnost prispiet
k rozvoju nasich komunit.

V mnohych krajinach prave dobrovolnicke centra povzbudili
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relevantnych [udi, aby vytvarali pravne prostredie potrebné

pre aktivnu participaciu ludi zo znevyhodnenych skupin.
Dobrovolnicke centra maju priamu skidsenost, Udaje a dokazy

o prinosoch inkluzivneho dobrovolnictva, ktorymi mozu ovplyvriovat
relevantnych zastupcov v krajine, aby vytvarali prostredie

pre inkluzivne dobrovolnictvo.

b) Propagacia konceptu inkluzivneho dobrovolnictva

V niektorych krajinach je koncept inkluzivneho dobrovolnictva
pomerne novy. Vela ludi, ale ani organizacii tomuto pojmu
nerozumie. Preto je Ulohou dobrovolnickych centier tento koncept
propagovat - vyzyvat [udf nielen k dobrovolnictvu v prospech fudi
70 sociadlne vylucenych skupin, ale podporovat aj priame zapojenie
tychto ludi do dobrovolnictva.

Socialne vylucené skupiny, najma mladez z tychto skupin, méze
mat vela otazok ohladne dobrovolnictva, rovnako ako mézu mat
skreslené nazory na to, ¢o Ucast v dobrovolnictve naozaj znamena.
Vdaka propagacii inkluzivneho dobrovolnictva, dévodov, preco

sa ludia na dobrovolnictve zucastnuju, prinosov dobrovolnictva

a velkého mnozstva dobrovolnickych prilezitosti, sa aj [udia

z0 znevyhodnenych skupin mézu dozvediet, o mbzu zapojenim sa
do dobrovolnictva ziskat a pochopit, ¢o im dobrovolnictvo ponuka
a aké su ich moznosti.

KedZe dobrovolnicke centra velmi dobre poznaju situaciu

v komunitach, mozu tiezZ zbierat a posuvat dalej Uspesné priklady
inkluzivneho dobrovolnictva a dblezitost dobrovolnictva pri boji
so socialnym vyldcenim komunikovat smerom k Sirokej verejnosti.

¢) Identifikacia potencialnych dobrovolnikov/dobrovolni¢ok
a inkluzivnych dobrovolnickych programov

Dobrovolnicke centra su organizacie otvorené pre vSetkych
ludf zaujimajucich sa o dobrovolnictvo, preto moézu pomoct
pri identifikacii potencialnych dobrovolnikov/dobrovolnicok



zo znevyhodnenych skupin, ktorf sa o dobrovolnictvo zaujimaju -

¢i uz prostrednictvom priameho kontaktu s dobrovolnikmi/
dobrovolnitkami (rozhovor pri hladani si dobrovolnickej prilezitosti
prostrednictvom dobrovolnickeho centra) alebo pomocou databaz,
ktoré obsahuju relevantné informacie o dobrovolnikoch.

Rovnako mozu pracovat aj s dobrovonickymi organizaciami,

ktoré cez dobrovolnicke centra ¢asto hladaju dobrovolnikov/
dobrovolnicky pre svoje dobrovolnicke programy alebo inzeruju
individualne dobrovolnicke prilezitosti. V takomto pripade im
mo&Ze dobrovolnicke centrum poméct identifikovat dobrovolnicke
prilezitosti vhodné pre [udi zo znevyhodnenych skupin a potencial
pre rozvoj inkluzivnych dobrovolnickych programov.

d) Vzdeldvanie dobrovolnikov/dobrovolnicok
a dobrovolnickych organizacii

Jednou z hlavnych aktivit dobrovolnickych centier je vzdelavanie ludi
zaujimajucich sa o dobrovolnictvo a tiez vzdelavanie koordinatorov/
koordinatoriek dobrovolnikov a dobrovolni¢ok a dobrovolnickych
organizacii v oblasti manazmentu dobrovolnikov/dobrovolnicok.
Vela dobrovolnickych centier poskytuje vzdelavanie aj v oblasti
inkluzivneho dobrovolnictva.

Dobrovolnicke centra dokazu dobrovolnikov/dobrovolnicky

zo znevyhodnenych skupin pripravit na dobrovolnictvo, poskytnuit
im potrebné informacie a zrucnosti, ktoré sa im v dobrovolnictve
zidu. Takéto vzdeldvanie poskytuje kazdému jednotlivcovi dost
informacif, aby sa efektivne zhostil svojej dobrovolnickej prilezitosti
a zazil v nej Uspech, a tiez uschopnuije [udi, ktori su socialne
wyluceni, aby sa zapojili do dobrovolnictva.

Na druhej strane dobrovolnicke centra dokazu vzdelavat

aj dobrovolnicke organizacie - vedia im pom&ct s nastavenim
inkluzivneho dobrovolnickeho programu tak, aby bol efektivny
a tiez ich pripravit na pracu s konkrétnymi cieflovymi skupinami
dobrovolnikov/dobrovolnicok.
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e) Prepajanie dobrovolnikov/dobrovolnicok
zo znevyhodnenych skupin s dobrovolnickymi prilezitostami

Tym, Zze dobrovolnicke centra ziskavaju relevantné informacie

0 potrebe dobrovolnickych organizacii a o zaujme potencialnych
dobrovolnikov/dobrovolni¢ok zo znevyhodnenych skupin, vedia byt
velmi napomocné pri prepdjanf zaujmov a motivacii jednotlivcov
zaujimajucich sa o dobrovolnictvo s dobrovolnickymi prilezitostami
v komunite.

Dobrovolnicke centra vedia pomdoct ludom zo znevyhodnenych
skupin identifikovat svoje potreby a preferencie a vybrat si moznost,
ktora je pre nich najvhodnejSia. Hned ako pochopia potencial

a Casové moznosti dobrovolnikov zo znevyhodnenych skupin, su
schopné lepsie identifikovat organizaciu, ktora vie tieto potreby
pokryt. Po prediskutovani prinosov, prilezitosti a bariér mozu
dobrovolnicke centra zacat tymto ludom hladat dobrovolnicke
prilezitosti, ktoré sa stretnu s ich zaujmami a splnia ich ocakavania.

f) Poskytovanie podpory pre dobrovolnikov/dobrovolnicky
a dobrovolnicke organizacie, ktoré pracuju s dobrovolnikmi
a dobrovolnickami zo znevyhodnenych skupin

Dobrovolnicke centra by mali vytvorit zaklad pre Uspesné
prepojenie dobrovolnika/dobrovolnicky s dobrovolnickou
organizaciou tym, Ze u ¢loveka zo znevyhodnenej skupiny vytvoria
dbveru a podporia ho, aby sa pocas dobrovolnictva nebal vyjadrit
svoj nazor. Neustala podpora tymto ludom umozni zapojit sa

do dobrovolnictva.

Dobrovolnicke centra poskytuju konzultacie aj dobrovolnickym
organizaciam - dokazu im poskytnut dodato¢nu podporu,
poradit a pomoct pri prekonavani vyziev slvisiacich s inkluzivnym
dobrovolnictvom a tiez pri vytvarani inkluzivnych dobrovolnickych
programov.



g) Poskytovanie podpory-priidentifikovani-kompetencii
ziskanych prostrednictvom dobrovolnictva

Dobrovolnfcke centra hraju dblezitd Ulohu v oblasti uznavania
a2vySovania potencidlu dobrovolnictva ako nastroja na ziskavanie
zra¢nosti a vedomosti, ¢i podporovanie zamestnatelnosti. Preto
dokazu pomdct dobrovolnickym organizaciam a dobrovolnikom/
dobrovolnitkam pri uznavani kompetencif ziskanych
prostrednictvom dobrovolnictva, pripravou certifikatov alebo inych
dokumentov potvrdzujucich tieto kompetencie, ¢i so zahrnutim
tychto skdsenosti do profesionalneho zivotopisu.

2. Organizacie pracujuce v socialnej oblasti
a organizacie obhajujice prave I'udi
zo znevyhodnenych skupin

Organizacie pracujuce v socidlnej oblasti alebo tie, ktoré obhajuju
prava ludi zo znevyhodnenych skupin zvy€ajne uz maju skdsenosti
s pracou s réznymi fudmi so znevyhodnenim - Castokrat ide

o zoskupenia jednotlivcov alebo organizacii, ktoré poskytuju
podporu alebo sluzby a obhajuju prava tychto skupin obyvatelov
a obyvateliek. Patria sem aj verejné institucie, kde si m6zu ludia

so znevyhodnenim uplatnit svoje prava.

Takéto organizacie zohravaju dblezitd Ulohu najma

pri povzbudzovani ludi z tychto cielovych skupin, aby sa zapojili

do dobrovolnictva a tym sa zaclenili do Zivota spolocnosti. Tieto
organizacie mozno zapojit do nasledovnych aktivit, tak ako ich
navrhlo Eurépske dobrovolnicke centrum (CEV, 2010) a Volonterski
centar Osijek (2011):

a) podpora ¢innosti dobrovolnikov/dobrovolnicok
z0 znevyhodnenych skupin, ¢im dochadza k podpore socialnej
inklUzie a dalSej podpore dobrovolnictva ludi
20 znevyhodnenych skupin;
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b) rozvoj inkluzivnych dobrovolniekych programov, ktoré dava
moznost-prijimatelom/prijimatelkdm-pomoci-aby sa aktivne
Zuc¢astnovali na dobrovolnictve a presli z roly-prijimatela/
prijimatelky pomoci do roly dobrovolntka/dobrovalnitky, teda
niekoho, kto pomoc poskytuje;

C) propagacia prikladov dobrej praxe v oblasti inkluzivneho
dobrovolnictva, ¢im dochadza k motivacif inych, aby takychto
dobrovolnikov a dobrovolniciek do dobrovolnictva zapajali,
alebo k motivacii dalSich potencialnych dobrovolnikov
a dobrovolniciek pochadzajucich zo znevyhodnenych skupin;

d) podpora snah dobrovolnikov a dobrovolniciek pri rozvoji ich
vlastnych komunit;

e) obhajoba demokratického pristupu, ktory umoZzniuje zapajanie
ludi zo znevyhodnenych skupin do dobrovolnictva;

f) vytvaranie partnerstiev s inymi MVO a dobrovolnickymi centrami
pre podporu programov, ktorych cielom je potlacanie socialnej
exkluzie.

3. Spec1alne Skoly/ Skoly pre deti a mladych ludi
so Specialnymi potrebami

Specidlne gkoly pre deti a mladych ludf so pecialnymi
potrebami mozu plnit rézne Ulohy pri povzbudzovani mladych
[udi so znevyhodnenim do dobrovolnictva. Ako organizacie

so vzdelavacim cielom mozu:

a) hajit koncept inkluzivneho dobrovolnictva;

b)-propagovat dobrovolnictvo ako cenny nastrojsocialne] inkltzie;

) zaclenit-dobrovelnictvo do-Skolskych osnev a-prezentovat
mladymfudom potencial-debrovelnictvaz hladiska socialnej

inkluzie, ale aj z-hladiska-ziskavania kompetencii relevantnych
pre trh prace a samostatny zivot;
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d) rozvijat inkluzivne dobrovolnicke programy a zapajat do nich
socialne vy¢lenend mladez ako dobrovolnikov/dobrovolnicky;

e) vytvarat partnerstva s komunitnymi organizaciami a smerovat
mladych ludi so znevyhodnenim k dobrovolnictvu v komunite.

4. Sluzby zamestnanosti

Pod sluzbami zamestnanosti myslime najma Urady prace, kam

sa m6zu [udia obratit v pripade, Ze hladaju zamestnanie. Tieto
institicie mézu byt cennym zdrojom a relevantnym subjektem

aj prirozvoji inkluzivneho dobrovolnictva (Volonterski centarOsijek,
2011). KedZe ide o inStitUcie, ktoré maju k dispozicii databazu ludi
hladajucich si pracu, vratane ludi zo znevyhodnenych’skapin, mézu
robit nasledovné:

a) poskytovat ludom zo znevyhodnenych skupjn informaciu
o dobrovolnictve ako spdsobe ziskavania kompetencii, ktora
im moze pomoct jednoduchsie a rychlegjsie najst pracu, ale tiez
prispiet k lepsiemu vykonu na buducom pracovisku;

b) zriadit miesta, kde klienti a klientky dradu prace najdu
viac informacif o dobrovolnictve a kontakty na relevantné
organizacie, ktoré im pomozu do dobrovolnictva sa zapojit;

) smerovat [udi zo znevyhodnenych skupin na dobrovolnicke
centra a dalSie relevantné organizadie realizujlce dobrovolnicke
programy;

d) vytvarat partnerstva s neziskovymi organizaciami v snahe
rozvijat inkluzivne dobrovolnicke programy podla potrieb [udi
zo znevyhodnenych skupin a podporovat\ich v dobrovolnictve;

e) zabezpecit propagaciu inkluzivneho dobrovolnictva a ziskavania
kompetencii prostrednictvom dobrovolnictvassmerom
k zamestnavatelom.
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5. Vlada a samosprava, Statne inStitacie

Uroveri zapéjania sa viady, samosprévy a $tatnych institdcif

do rieSenia tejto témy zavisi od Urovne centralizacie a organizalngj
Struktlry konkrétneho Statu. Aj viady, samospravy a Statne institdcie
su vsak doélezitymi relevantnymi subjektmi pri zabezpecovani
podporného prostredia pre inkluzivne dobrovolnictvo. Maju

totiZ jedine¢nd moc napomahat inkluzivnemu dobrovolnictvu
prostrednictvom legislativy a tym podporovat aj ochotu obcanov
zapajat sa do dobrovolnictva, ale aj podporovat organizacie, ktoré
realizuju inkluzivne dobrovolnictvo a zapdjaju don ludi

z0 znevyhodnenych skupin.

Ich rola je zjavna v niekolkych oblastiach a je dobre popisana

v sprave z konferencie Eurdpskeho dobrovolnickeho centra (CEV)
s nazvom Dobrovolhictvo ako ndstroj pre uschopriovanie a socidlnu
inkldziu - Most medzi Eurépskymi rokmi 2010 a 2011 (2010). Ak chcu
podporovat inkluzivne dobrovolnictvo, mézu:

a) podnikat kroky veduce k zlepseniu statusu inkluzivneho
dobrovolnictva:

* prijat ndrodnu stratégiu pre rozvoj dobrovolnictva, ktoré
obsahuje kroky a aktivity venované rozvoju podpornéhg
prostredia pre inkluzivne dobrovolnictvo a pre rozvoj
konceptu inkluzivneho dobrovolnictva;

* zavadzat zakony o dobrovolnictve, ktoré-tznavajd inkluzivne
dobrovolnictvo, podporuju [udi, abysa zapaijili
do doebrovolnictva a sl zamerané ajAa prava dobrovolnikov/
dobrovofnicak;

* podporevat uplatfiovanie-Standardov kvality
v dobrovolnickych programov, ktoré sa zameriavaju
aj na inkluzivnost tychto programoy;

* verejne uznavat inkluzfvne dobrovolnictvo;

* verejne ocenovat dobrovolnhikov/dobrovolnicky
z0 znevyhodnenych skupin a inkluzivne dobrovolnicke
programy;



* realizovat verejné kampane v médiach,
ktorymi prejavia dobrovolnikom/dobrovolnickam vdaku
a povzbudia k dobrovolnictvu dalsich udi.

b) realizovat kroky na podporu a ulahcenie inkluzivneho
dobrovolnictva:

 ustanovit vybor, ktorého Ulohou bude navrhovat
spbdsoby na podporu dobrovolnictva, najma medzi fudmi
zo znevyhodnenych skupin;

* podporovat rozvoj adekvatnej infrastruktlry potrebne;j
pre inkluzivne dobrovolnictvo;

* poskytovat informacie o dobrovolnickych prilezitostiach
pre vSetkych - ak je to mozné, tak prostrednictvom
dobrovolnickych centier;

¢ poskytovat finan¢nu a materidlnu podporu dobrovolnickym
organizaciam, aby mohli podporovat dobrovolnikov/
dobrovolnicky, s ktorymi pracujd.

C) povzbudzovat dobrovolnictvo u ludi zo znevyhodnenych skupin:

* rozvijat informacné kampane, ktoré sa zameriavaju na udf
zo znevyhodnenych skupin;

* cielene finan¢ne podporovat neziskové organizacie,
aby do dobrovolnictva zapajali ludi zo znevyhodnenych
skupin.

d) povzbudzovat dobrovolnicke organizacie, aby robili nabor
dobrovolnikov/dobrovolnicok aj medzi ludmi
zo znevyhodnenych skupin:

» ocenovat dobrovolnicke organizacie, ktoré konaju inkluzivne;
* spolupracovat s dobrovolnickymi organizaciami
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pri identifikacii a odstranovani prekazok, ktoré brania
dobrovolnictvu vo vSeobecnosti a tiez dobrovolnictvu fudi
z0 znevyhodnenych skupin;

* umoznit fludom, najma tym, ktori pochadzaju
z0 znevyhodnenych skupin, aby dobrovolnicili vo verejnych
organizaciach.

6. Eurdopske institucie

Eurdpske institdcie su klucovymi zainteresovanymi subjektmi,
ktoré zohravaju dblezitd Ulohu pri propagacil, vytvarani politik,
ktoré podporuju vznik podporného prostredia pre inkluzivne
dobrovolnictvo, ale aj pri formulovani odporucani pre clenské
krajiny v snahe zabezpe(it rozvoj inkluzivneho dobrovolnictvo

v celej Eurdpe. Sprava z konferencie Eurdpskeho dobrovolnickeho
centra (CEV) s ndazvom Dobrovolhictvo ako ndstroj pre uschopriovanie
a socidlnu inkldziu - Most medzi Eurdpskymi rokmi 2010 a 2011
(2010) a tiez Manifesto dobrovolnictva v Eurdpe, ktoré vydala ta
ista institdcia v roku 2008 navrhuje, ze ich moc a Ulohy mézu byt
viditelné v tychto krokoch:

a) podpora a zaclenenie dobrovolnictva do vSetkych politik, ktoré
sa tykaju naplnania potrieb ludi zo znevyhodnenych skupin:

* uznanie prava zapojit sa do dobrovolnictva ako prava
pre vsetkych;

* uznanie a obhajoba vplyvu a délezitosti dobrovolnictva
z hladiska socialnej inkluzie a uschopnovania ludi
z0 znevyhodnenych skupin;

* uznavanie a podporovanie potencialu, ktory ma inkluzivne
dobrovolnictvo pri podpore ziskavania zru¢nosti
a zamestnatelnosti fudi zo znevyhodnenych skupin;

* rozvoj osvety a informacnych programov o vyzname
dobrovolnictva v boji proti socidlnemu vyliceniy;

b) iniciovanie tvorby politik podporujucich inkluzivne
dobrovolnictvo na Eurdpskej Urovni prostrednictvom:




¢ aktivnej podpory dobrovolnickych aktivit prostrednictvom
politik EU a vytvarania politik, ktoré st priatelské voci
dobrovolnikom/dobrovolnitkam a umoznuju pristup vsetkych
ludi k dobrovolnictvu - najma tym zo znevyhodnenych skupin;

» prehodnotenia socialnych politik tak, aby podporovali
inkluzivne dobrovolnictvo;

* systematického zapajania dobrovolnickych organizacii a ich
sieti ako partnerov do pripravy politik v tejto oblasti;

* zabezpecCovania pravneho prostredia, ktoré povzbudzuje
a podporuje aktivnu Ucast ludi zazivajucich socidlne vylucenie
na zivote spolocnosti;

* rozvoja ramca pre dobrovolnictvo, ktory by bol platny
pre v3etky krajiny EU a napomahal by jeho rozvoju,
pripraveny by mal byt v spolupraci s ob&ianskou
spolocnostou;

» dalSieho rozvoja nastrojov, ktoré by umoznovali uznavanie
zru¢nosti ziskanych prostrednictvom dobrovolnictva
na eurdpskej Urovni;

* neustélej realizicie EU programov, ktoré podporuju
rozvoj ludi zo znevyhodnenych skupin prostrednictvom
dobrovolnictva;

* podpory narodnych viad v rozvoji politik pre oblast
dobrovolnictva, ktorych stcastou bude aj inkluzivne
dobrovolnictvo (podporné pravne prostredie, infrastruktdra
dobrovolnictva, Standardizacia dobrovolnickych programov
a pod.);

* vyclenenia prostriedkov Eurdpskeho socidlneho fondu
a dalsich relevantnych fondov na rozvoj inkluzivneho
dobrovolnictva a boj so socialnym vylicenim prostrednictvom
dobrovolnictva;

* vymeny skusenosti a prikladov dobrej praxe v oblasti boja
so socialnym vyldcenim medzi Clenskymi krajinami.

) uznavanie a podpora organizacii rozvijajucich inkluzivne
dobrovolnictvo prostrednictvom:

» poskytovania priestoru na vyjadrenie nazoru pre organizacie
reprezentujuce [udi zazivajlcich socialne vylicenie a aktivne
naclvanie ich ndzorom;

e uznavania potreby podpory dobrovolnickych organizacii
pri povzbudzovani dobrovolnictva u [udi zo znevyhodnenych
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skupin a poskytovanie finan¢nej podpory na tento Ucel;

» poskytovania podpory pre efektivhe dobrovolnicke programy
a tréningy dobrovolnikov/dobrovolnitok aktivnych v oblasti
boja so socialnou exkldziou.

Zdroje

Kamenko, J., Kovacevi¢, M., Sehi¢ Reli¢, L.: Volontiranje prilika
za nove kompetencije - vodi¢ kroz inkluzivno volontiranje

za organizatore volontiranja, Volonterski centar Osijek, Osijek,
2016

Inclusive volunteering - Recommendations for Volunteer
Coordinators on How to Develop a More Inclusive Volunteer
Programme (www.volunteer.ie)

Haski-Leventhal, D.: Addressing social disadvantage through
volunteering, The Centre for Social Impact, New South Wales,
Australia, 2009

LVolunteering as a means of empowerment and social
inclusion - A bridge between the European Years 2010 and
2011", CEV, Brussels, Belgium, 2010.

Manifesto for volunteering in Europe, CEV, Brussels, Belgium,
2008.

State of the World's Volunteering Report 2011, UN Volunteers,
2011.

P.AV.E. - Policy Agenda for Volunteering in Europe, EYV 2011
Alliance, 2011.

Volontiranjem do svog mjesta u drustvu, Volonterski centar
Osijek, Osijek, 2011.
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Informacie o projekte Kompetentny

v dobrovolnictve, kompetentny
v Zivote (Competent in Volunteering,
Competent in Life - CIVCIL)

Publikacia je sucastou medzinarodného projektu CIVCIL,
ktory realizuju partneri z troch eurdpskych krajin od marca 2015
do februara 2017.

Ciele a aktivity projektu:

zapojit mladych fudf zo znevyhodnenych skupin v Chorvatsku,
Rumunsku a Slovensku do réznych dobrovolnickych aktivit

a tym ich integrovat do spolocnosti,

uznat kompetencie a zru¢nosti ziskané prostrednictvom
dobrovolnictva a zvysit zamestnatenost mladych fudi
informovat o nastrojoch na uznavanie a validaciu zrucnosti

a kompetencii ziskanych v dobrovolnictve, ktoré uz v Eurépe
existuju.

vySkolit 36 koordinatorov dobrovolnikov pdsobiacich

v partnerskych krajinach, ktorf budu nasledne pripraveni

na koordinovanie mladych dobrovonikov zo znevyhodnenych
skupin,

vytvorit tréningové materialy a na mieru Sity tréning

pre koordinatorov dobrovolhikov pracujucich s mladymi fudmi
zo znevyhodnenych skupin,

vytvorit webstranku, na ktorej budd zhromazdené informacie
0 UZ existujucich nastrojoch urcenych na uznavanie a validaciu
kompetencii ziskanych prostrednictvom dobrovolnictva,

ktoré v Eurdpe uz existuju

vytvorit a vylepSit online nastroje pre uznavanie kompetencif
ziskanych v dobrovolnictve existujucich v partnerskych krajinach.

Viac informacif najdete na www.civcil.eu.
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Partneri projektu
a kontaktné udaje




Platforma dobrovolnickych centier a organizacii
Hviezdoslavova 681/119, 90031 Stupava, Slovensko
platforma@dobrovolnickecentra.sk, www.dobrovolnickecentra.sk

Lrb

UNIVERZITA
MATEJA BELA

V BANSKEJ BYSTRICI

Univerzita Mateja Bela
Narodna 12, 974 01 Banska Bystrica, Slovensko
vicerector.international@umb.sk, https://www.umb.sk/en/

s

VOLONTERSKI centar Osijek

Volunteer Centre Osijek
Lorenza Jagera 12, 31 000 Osijek, Chorvatsko
info@vcos.hr, www.vcos.hr

Citizens Democratic Initiative Project
Jozsefa Antala 3, 31300 Beli Manastir, Chorvatsko
projekt.grad@os.t-com.hr, www.pgdi.hr


mailto:platforma@dobrovolnickecentra.sk
www.dobrovolnickecentra.sk
https://www.umb.sk/en
www.vcos.hr
www.pgdi.hr

»~Gheorghe Sincai” Pedagogical High School
Str.Crisan, No.15/A, Zalau, Rumunsko
pedagogic_zalau@yahoo.com, www.pedagogiczalau.ro

The Cluj-Napoca Volunteer Centre
Virgil Fulicea Str. No. 1, PO: 400022 Cluj-Napoca, Rumunsko
cluj@voluntariat.ro, www.centruldevoluntariat.ro

Nazov:
Podporujme inkltziu v dobrovolnictve. Odporucania tykajlce sa prace
s mladymi dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami
s nedostatkom prileZitosti.
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