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Aceastd publicatie a fost creatd pentru a oferi managerilor

de voluntari si centrelor de voluntariat, profesionistilor

si voluntarilor din organizatiile non-profit, precum si altor actori
importanti, un ghid despre ce este necesar pentru implicarea
eficienta a tinerilor cu dizabilitati in activitati de voluntariat. A fost
Creata prin parteneriatul a sase organizatii din trei tdari, care

au lucrat impreund timp de doi ani la proiectul comun "CIVCIL
- Compentent in voluntariat, competent in viatd". Partenerii
proiectului au creat metode de formare pentru managementul
voluntarilor, au implicat 75 de tineri din grupuri vulnerabile

in voluntariat, si au monitorizat beneficiile si competentele
dobandite prin voluntariat.

In acest material, oferim sfaturi cu privire la managementul
voluntarilor tineri vulnerabili, dar si la infrastructura adecvata

si cooperarea necesara a tuturor actorilor. Acest ghid este
completat de povestile tinerilor voluntari din grupuri vulnerabile,
care au fost implicati In activitati de voluntariat ale proiectului,
precum si experiente si recomandari ale coordonatorilor lor,
inclusiv provocari si dificultdti in implicarea tinerilor voluntari din
grupuri vulnerabile. Pentru a rezuma pe scurt cuprinsul acestui
ghid, el se referd la motivele si modalitatile de a crea oportunitati
de voluntariat incluziv pentru tineri.

AlZbeta Frimmerovd



PARTEA I

Voluntariatul incluziv in teorie
si in practica

Alzbeta Frimmerovad
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Cine sunt tinerii vulnerabili?

Nu existd o definitie universald a termenului vulnerabil. Acest
document si proiectul CIVCIL definesc tinerii vulnerabili ca tineri
de 15-30 de ani care, printr-o suma de circumstante, stadii

de dezvoltare si diverse limitari, sunt expusi riscului de a

nu participa activ in comunitatile/societatea lor.

Grupul include tineri apartinand diverselor minoritati, tineri

cu probleme de sanatate mentald, diverse dizabilitati, fard adapost,
someri, care au incalcat legea, dar si cei care s-au rupt de familie

si de scoala. Mai include si tinerii care sufera dezavantaje cronice
economice si sociale, migrantii sau refugiatii, si tinerii cu dizabilitati
intelectuale, probleme psihologice sau dificultati de Tnvdtare.

Ce inseamna voluntariat incluziv?

Pentru a defini voluntariatul incluziv, trebuie sa incepem cu definitia
voluntariatului si a incluziunii.

Avand Tn minte intregul spectru de definitii ale voluntariatului,
am dori sa subliniem caracteristicile esentiale ale acestei
activitati: voluntariatul este o activitate bazata pe vointa proprie,
implementata in timpul liber, fara castig financiar, pentru binele
comun. Conform proiectului “Voluntariatul, unealtd pentru
incluziune” (VTI), voluntariatul incluziv este participarea unei
persoane care are o dizabilitate sau orice alta dificultate care

ii limiteaza optiunile de a se implica in voluntariatul ,clasic”.
Voluntariatul incluziv este definit ca oportunitdtile de voluntariat
disponibile tuturor persoanelor, indiferent de varsta, cultura,
gen, orientare sexuald, etnie, religie, statut social sau dizabilitate
(Proiectul VTI, 2015).

Voluntariatul incluziv reprezinta accesibilizarea voluntariatului
pentru toti.

Volunteer Canada precizeazd cd, atunci cand sunt implicate
persoanele din grupuri vulnerabile ca voluntari, se presupune
deseori cd doresc sa se implice in cauzele ,lor”, de exemplu, e
posibil sa se presupuna cd o persoana cu deficientd vizuald ar dori
sa devind voluntar intr-o organizatie care deserveste comunitatea
de nevdzdtori. Pentru unele persoane, dovezile sugereazd
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ca se ocupa de cauzele ,lor” deoarece au parte de bariere fatd
de voluntariatul in alta parte. Totusi, unele persoane ar putea
prefera sd facd voluntariat in afara comunitatii lor, ceea ce
faciliteaza incluziunea dorita. (Volunteer Canada, 2001)

Unii profesionisti si voluntari din organizatiile de voluntari i privesc
pe tinerii vulnerabili mai degraba ca beneficiari decat ca furnizori ai
serviciilor lor. Isi exprima deschis dispozitia de a implica toti camenii
in voluntariat, insd, In practicd, lucreaza rar cu voluntari vulnerabili.

Beneficiile voluntariatului incluziv pentru
voluntari

Brendtro and Brokenleg (1990), lucrand cu tinerii in situatii de risc,
au dezvoltat un model cu elementele necesare incluziunii sociale.
Pentru acest tip de lucru, au inventat ceea ce se numeste Cercul
Curajului. Este un model in care incluziunea sociala este construitd
pe o0 balantd a patru elemente-cheie: apartenenta, priceperea,
independenta si generozitatea. Sentimentul de apartenentd
fnseamnad o conexiune sanatoasd si semnificativd cu alte

persoane, inclusiv rudele apropiate, prietenii, dar si persoanele

din comunitate. Priceperea se referd la dezvoltarea abilitatilor,
Creativitdtii si talentelor care permit participarea completa

in societate. Independenta inseamnd incredere, leadership si stima
de sine sanatoasd. Generozitatea semnifica puterea experimentatd
de persoane cand simt cd au ceva de oferit si cu care sa contribuie,
ceva valoros pentru cei din jur.

Acest model arata cd excluziunea/incluziunea sociala nu este

0 stare permanentd, si se poate modifica in timp. Sugereaza

ca voluntariatul poate transforma excluziunea sociala in incluziune,
in timp, ajutand la dezvoltarea si optimizarea tuturor elementelor
esentiale - apartenenta (conexiuni, interactiune sociald),
profesionalismul (talente, competente), increderea (incredere

in sine, stima de sine, mandrie) si generozitate (imputernicire,
sentimentul utilitatii).




GENEROZITATE

INDEPENDENTA APARTENENTA

TNCREDERE

(Brendtro, Larry K., Martin Brokenleg, and Steve Van Bockern, 1990
in Brenda J. Simpson & Associates, 2011)

Multe studii au aratat ca voluntarii pot obtine beneficii fizice,
mentale si emotionale in urma voluntariatului. Brenda J. Simpson
& Associates (2011) au finalizat diverse studii si au identificat
urmatoarele beneficii ale voluntariatului pentru indivizi:

* Abilitati/experienta

* Oportunitatea de a iImpdrtasi experienta

¢ Sanatate fizicd

¢ Sanatate psihologicd/emotionald

e Un sentiment de scop/rost in viatd

* Sentimentul de apartenenta

* Relationare sociala sporita

* Singuratate/izolare redusa

e Structurd/directie

¢ Amuzament/distractie

e Sustinere

e Mandrie/stimd de sine

+ Incredere

+ Imputernicire

* Rezilienta

 Abilitati & oportunitati de leadership

» Perspectiva/constientizare sporita

» Noi oportunitati in cariera

* Oportunitatea de exprimare a generozitatii

¢ Oportunitatati de invdtare
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Urmadtoarea lista de la proiectul VTI si de la Brozmanova Gregorova
(2014) include beneficiile comune pentru diferite grupuri vulnerabile.
Aratd ca beneficiile voluntarilor vulnerabili sunt aceleasi, insd ar putea
fi si mai apreciate de acestia decat sunt apreciate de catre voluntarii

nevulnerabili:




Institutul pentru cercetare in voluntariat a publicat un studiu

cu privire la efectele voluntariatului asupra excluziunii sociale.
Raportul a demonstrat ca, ,oferindu-le persoanelor abilitati,
cunostinte si dezvoltare personald, voluntariatul ajuta persoanele
sa se ajute singure. La un nivel mai personal, voluntariatul ofera

0 sursd vitald de interactiune sociala pentru multe persoane,
reducand sentimentul de izolare, care a fost identificat ca un
element important in incluziunea sociala pentru unele persoane
(de exemplu, Morris, 2000). Voluntariatul este si o sursa de mandrie
si demnitate, permitand persoanelor sa isi aducd o contributie
semnificativa unei comunitati din care este posibil sa fi fost exclusi
Tnainte. In acelasi timp, luand parte la voluntariat, persoanele pot
indepdrta preconceptiile raspandite privind grupurile ,excluse
social”. Ele pot contesta presupunerea cd membrii acestor grupuri
sunt mereu doar beneficiarii voluntariatului. Astfel, voluntariatul
poate ajuta la indepadrtarea prejudecatilor care perpetueaza
excluziunea sociald. Voluntariatul poate spori capitalul social,
permitand persoanelor sd lucreze impreund in comunitati. Totusi,
nu sugeram c4, daca organizatiile clasice reusesc sa implice mai
multi voluntari din grupurile studiate, aceasta va aduce de la sine
incluziunea sociald. Ar fi o afirmatie prea ambitioasa. Intr-adevar,
consideram ca guvernele (la fel ca si practicienii si cercetatorii)
trebuie sa fie realiste In privinta rezultatelor voluntariatului.

Nu vrem sa 1l vedem condamnat la esec. Voluntariatul este doar

o parte dintr-un grup de politici, programe si forme de angajament
civic mai extins, care trebuie sa functioneze impreuna pentru

a se lupta cu excluziunea sociald. In acelasi timp, consideram

ca voluntariatul are o contributie deosebit de importantd” (Institutul
pentru cercetarea voluntariatului, 2004).

Kearney confirmd acest lucru, aratand cd ,pentru persoanele

care se confrunta cu excluziunea sociala in alte aspecte ale vietii,
voluntariatul ofera beneficii aparte, inclusiv accesul la retele sociale,
oportunitati de angajare, oportunitati de invatare si dezvoltare

de abilitati, sdnatate fizica si mentald mai bune, si sansa de a
experimenta satisfactia de a-si aduce contributia. Voluntariatul

se poate dovedi si 0 maniera esentiald in care oamenii a cdror
voce nu a fost auzitd isi remodeleaza felul Tn care sunt perceputi
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de ceilalti.” Astfel, beneficiile voluntariatului pentru individ sunt
relevante mai ales pentru cei din populatiile vulnerabile. (Kearney,
2003)

BrendaJ. Simpson & Associates ofera o concluzie privind beneficiile
dobandite din voluntariat de catre tineri, studiind mai multe
resurse. ,Autori ca: Hamilton and Fenzel (1988), Tossutti (2003),
Karafantis and Levy (2004), si Brewis et al. (2010) au studiat cu totii
efectele voluntariatului la tineri. Au aflat cd voluntariatul poate
reprezenta un moment crucial in participarea civica in calitate

de adult. De asemenea, tinerii obtin abilitati de angajare valoroase,
referinte la cariera si contacte/retele care i ajuta la trecerea spre
angajare.

Dincolo de beneficiile legate de carierd ale voluntariatului, tinerii
angajati in voluntariat il pot folosi ca ,metodd primard de prevenire,
intrerupere a cercului vicios al prejudecatilor, precum si protejarea
voluntarilor de efecte negative ulterioare, cum ar fi delincventa...”
(Brenda J. Simpson & Associates, 2011)

Corporatia pentru servicii nationale si comunitare (CNCS) din SUA

a publicat o cercetare in 2013 cu privire la conexiunea dintre

voluntariat si angajare. Au aflat ca:

* Voluntarii au 0 sansd mai mare cu 27% de a-si gasi un job dupa
somaj, decat non-voluntarii;

* Voluntarii fara o diplomd de liceu au o probabilitate cu 51% mai
mare de a-si gasi de lucru;

* Voluntarii care locuiesc in zonele rurale au o probabilitate
cu 55% mai mare de a-si gasi un job.

CNCS a mai aflat si ca voluntariatul este asociat cu o probabilitate
crescuta de a se angaja pentru toti voluntarii, indiferent de gen,
varstd, etnie, zona geografica, sau conditiile de pe piata muncii.
(Spera et al., 2013).
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Conform CNCS, voluntariatul poate ajuta persoanele sa-si gaseascd

un locde muncd pentru ca:

»Voluntariatul sporeste retelele si conexiunile unui individ;

 Voluntariatul sporeste experienta unui individ cu privire la
educatie folositoare, abilitdti si training; si

» Voluntariatul ajuta la crearea unei impresii pozitive pe
0 piatd a muncii competitiva. (Mai multe detalii la http://
www.nationalservice.gov/sites/default/files/upload/
ODEPCNSPolicyMemo.pdf).

Competente sporite prin voluntariat

Cand vorbim despre competente, mai ales in legdtura

cu proiectul CIVCIL, trebuie s& incepem de la RECOMANDARILE
PARLAMENTULUI SI CONSILIULUI EUROPEAN de la 18 decembrie
2006, privind competentele principale pentru invdtarea continug,
adica cadrul european de referinta. Competentele sunt definite
aici ca o combinatie de cunostinte, abilitati si atitudini adecvate
contextului. Competentele cheie sunt cele de care au nevoie toate
persoanele pentru implinirea si dezvoltarea personala, cetatenia
activa, incluziunea sociala si gdsirea unui loc de munca.

Cadrul de referinta stabileste opt competente cheie:

e Comunicarea in limba maternd

e Comunicarea in limbi strdine

* Competente matematice si competente de baza in stiintd
si tehnologie

» Competente digitale

 Abilitati de invatare

» Competente sociale si civice

e Simtul initiativei si antreprenoriatului

» Constientizare si exprimare culturald
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Aceste competente cheie au stat la baza crearii sau adaptarea
instrumnetelor online pentru validarea competentelor In toate tarile
proiectului. Pentru mai multe informatii cu privire la instrumentele
de validare in Slovacia, Croatia si Romania, vizitati www.civcil.eu.

In proiectul CIVCIL, 75 de tineri voluntari cu varste intre 15-30

au fost implicati in activitati de voluntariat pentru minim 40 de ore
fiecare, in trei tari: Croatia, Slovacia si Romania. Prin uneltele

de validare online care au fost dezvoltate sau adaptate gratie
proiectului CIVCIL, voluntarii au trecut prin procesul de validare

a abilitatilor dezvoltate prin voluntariat.

18


www.civcil.eu

Analiza profilurilor de competente ale voluntarilor dovedeste
ca voluntarii si-au imbunatatit sau au dobandit competente,
conform tabelului de mai jos.

Competente sociale si civice: 66
voluntari

Simtul initiativei 60
si antreprenoriatului: voluntari

Comunicarea in limba materna: 45
voluntari

Abilitati de invatare: 44
voluntari

Competente digitale: 27
voluntari

Comunicarea in limbi straine: 13
voluntari

Competente matematice 12
si competente de baza in stiinta voluntari
si tehnologie:

Constientizare si exprimare culturala: s
voluntari

* Prin competentele sociale si civice, 66 de voluntari
si coordonatorii lor au raportat cd au dezvoltat multe
competente precum ascultarea activa, managementul stresului,
construirea increderii in sine, lucrul in echipd, flexibilitatea
si adaptabilitatea, toleranta si respectul.

e Prin simtul initiativei si antreprenoriatului, 60 de voluntari
au afirmat cd au dobandit competente cum ar fi managementul
de proiect, abilitatea de lucru in echipd, managementul timpului,
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comunicarea activd, abordarea pro-client, rdspunderea, luarea
deciziilor, adaptabilitatea si flexibilitatea, gandirea critica,
solutionarea problemelor, creativitatea.

+ In zona de comunicare in limba materna, 45 de voluntari
au dovedit cd au dobandit/dezvoltat competente precum
abilitatea de comunicare orald sau scrisa cu diverse persoane,
abilitatea de a colecta date si de a face analize, abilitatea de a
participa la discutii si abilitatea de a se exprima activ.

* Prin abilitatea de invatare, 44 de voluntari au confirmat
abilitatile de invatare a competentelor si abilitdtilor noi in timpul
voluntariatului, si apoi utilizarea acestora direct in practicd,
in timpul activitdtilor de voluntariat.

» Competentele digitale au fost imbundtatite sau dobandite
de 27 de voluntari, ceea ce inseamna ca au dobandit sau si-au
Tmbunatdtit abilitatile folosind diverse tehnologii, programe PC
sau internetul.

» Comunicarea In limbile straine a fost imbunatdtita in 13 cazuri
- s-a raportat mai ales traducerea, comunicarea cu beneficiarii
si cooperarea cu evenimentele si proiectele internationale, etc.

» Competentele matematice si de baza in stiinta si tehnologie
au fost Imbundtatite sau dobandite de 12 voluntari. Unii dintre
ei au jucat jocuri logice cu beneficiarii, unii au folosit echipament
specific sau au procesat date folosind o abordare stiintifica.

* 5voluntari au dovedit competente in constientizarea
si exprimarea culturald, implicand beneficiarii in evenimente/
lectii culturale si reflectand un background cultural divers.

Exista exemple din alte proiecte europene, care demonstreaza
competentele sporite si dezvoltate ale voluntarilor vulnerabili.

De exemplu, a existat proiectul WOLWEM, din 2014, al partenerilor
din Slovacia, Marea Britanie si Republica Cehd. Partenerii din

acest proiect au lucrat cu voluntari someri si au demonstrat cd,
gratie voluntariatului, persoanele neangajate si-au imbunatatit,

in principal, urmdtoarele competente:




» Competente de comunicare: abilitatea de a lua parte la discutii,
de a exprima opinii, de a asculta activ si de a prezenta,

+ In domeniul initiativei si antreprenoriatului, abilitati
de management al timpului, leadership, adaptabilitate la
mediul de lucru, management de proiect si creativitate, precum
si luarea deciziilor, solutionarea problemelor si conflictelor,
si cooperarea cu alte persoane n acest demers,

+ In domeniul competentelor personale si sociale, capacitatea
de lucru in echipd, incredere n sine si respect de sine,
autoreflectie, si management al resurselor umane, dar
si abilitatea de a face fatd situatiilor stresante si problematice,

» Competente digitale - abilitatea de folosi un calculator
siinternetul a fost de asemenea dezvoltata de multi dintre
voluntarii someri.

Tn majoritatea cazurilor, voluntarii au dezvoltat acele competente
pe care si-au dorit sa le dezvolte, inainte de a incepe perioada
de voluntariat. Aceasta este dovada ca experienta de voluntariat
intruneste asteptadrile si nevoile acestor voluntari. (Brozmanova
Gregorova, 2014)

Ambele proiecte au dovedit Imbunatdtirea abilitatilor prin
voluntariat, ceea ce reprezintd un beneficiu imens pentru voluntarii
vulnerabili. Din pacate, insa, ele nu au aratat recunoasterea acestor
competente de cdtre angajatori sau alti actori. De aceea, in capitolul
concentrat pe mediul de sustinere pentru voluntariat incluziv, vom
descrie ce se face pentru a releva aceste beneficii diversilor actori
si pentru a-i face sd le recunoasca.

Bariere pentru voluntariat

In ciuda beneficiilor enorme ale voluntariatului tinerilor vulnerabili
si competentelor pe care si le pot dezvolta astfel, pot exista multe
obstacole pentru organizatiile de voluntariat si pentru voluntari.

Institutul pentru Cercetarea Voluntariatului explica acest lucru

in raportul sdu despre voluntariat si excluziune sociald, spunand:
,Cateva bariere impiedica persoanele sd faca voluntariat

in circumstante organizationale formale. Acestea sunt atat
psihologice, cat si practice. Ele afecteaza vointa persoanelor

si abilitatea de a face voluntariat in diverse momente: unele
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opereaza cand o persoana se gandeste (sau nu) la voluntariat,
altele, cand Incearca sa faca primii pasi in voluntariat, si altele, cand
opereaza dupad ce au devenit implicati.” (Institutul pentru cercetare
in voluntariat, 2004).

Brenda J. Simpson & Associates (2011) au finalizat diverse studii
si au identificat urmatoarele bariere ale voluntariatului pentru
persoanele vulnerabile:

Lipsa timpului

Programe inflexibile




e Teama de li se cere prea mult

¢ Teama de prejudecdti

e O procedurd de recrutare foarte formald, perceputa aproape
ca o candidatura la un job

» Continuitate lenta sau lipsa ei din partea organizatiei

* Bariere fizice si lipsa accesibilitdtii in locatiile de voluntariat

(Proiectul VTI, 2015)

Dupd cum demonstreaza Brenda ). Simpson & Associates, unele
comunitati vulnerabile au perceptii diferite asupra voluntariatului.
Au aflat ca existd autori care au descoperit cd multe grupuri
vulnerabile sau marginalizate nu participa la voluntariatul formal,
insa pot face voluntariat informal, in comunitatile lor.

(Brenda J. Simpson & Associates, 2011)
Pentru a depasi barierele catre voluntariatul formal, in urmatoarele

pagini veti gasi informatii despre cum sa fim incluzivi
in managementul voluntarilor.
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Experiente si recomandari din proiectul CIVCIL

Tn proiectul CIVCIL (Competent in voluntariat, competent in viatd),
care a avut loc in perioada martie 2015 - februarie 2017, 75

de tineri voluntari cu varste intre 15 si 30 de ani, cu diverse
dizabilitdti sau dezavantaje, au fost implicati n voluntariatul

in diverse organizatii. Implicarea reald in voluntariat a fost pregdtid
si a avut loc din octombrie 2015 in noiembrie 2017. Majoritatea
voluntarilor au fost pe termen lung si permanenti, unii fiind implicati
doar in activitati pe termen scurt. Voluntarii s-au implicat minim
40 si maxim 250 de ore. Numarul mediu de ore pentru care a fost
implicat un voluntar Tn activitatile de voluntariat ale proiectului

a fost de aproximativ 100 de ore. Acesti 75 de tineri voluntari

au fost tineri din diverse grupuri vulnerabile din Slovacia, Romania


http://www.nationalservice.gov/sites/default/files/upload/ODEPCNSPolicyMemo.pdf
http://www.nationalservice.gov/sites/default/files/upload/ODEPCNSPolicyMemo.pdf
lex.europa.eu/legal

si Croatia. Lista dezavantajelor cu care se confruntd este prezentatd
in tabelul de mai jos. In unele cazuri, au existat mai multe dificultati
Cu privire la unii voluntari - de ex. tinerii cu dizabilitdti erau deseori

Si someri.

Tipul dezavantajului

Numar de tineri voluntari

din proiect
Persoanele fard loc de munca 21
Persoanele care locuiesc in conditii
proaste din punct de vedere economic/ 14
social
Persoanele cu orice dizabilitate 12
Orfanii care locuiesc In plasament 7
Semi-orfanii 6
Persoanele cu probleme medicale 5
Persoanele cu dizabilitati intelectuale 4
Tinerii minori care locuiesc fara parinti, 4
care sunt In strainatate
Migrantii/refugiatii 2
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Tinerii voluntari-din-proiectul CIVCIL au fost implicati in diverse
tipuri de activitati de voluntariat. Majoritatea lor au facut
voluntariat in servicii sociale si de sanatate: spitale, organizatii
sociale, cu copii si persoane cu nevoi speciale, centre de zi pentru
seniori. Au organizat sau au ajutat la activitati- pentru beneficiarii
de acolo, multi dintre ei conducand sau ajutand la desfasurarea
atelierelor pentru copii si tineri, sau fdcand voluntariatin centrele
de voluntariat si diverse ONG-uri, unde au ajutat cu partea
administrativa. Cativa dintre ei au lucrat in colectarea de fonduri
si organizarea de evenimente culturale/publice, sau asistarea

cu diverse sarcini manuale. Majoritatea voluntarilor au fost

in contact direct cu beneficiarii.

La finalul proiectului, am intrebat toti voluntarii implicati

sa completeze chestionare concentrate pe motivatia lor pentru

voluntariat, insd si provocarile si succesele, ca si recomandadrile

pentru alti tineri din grupurile vulnerabile. La final, am studiat 75

de raspunsuri din cele trei tdri si am efectuat o scurta analiza.

Tnainte de a citi analiza, trebuie s& subliniem ca intre acesti tineri
exista multe diferente:

» varste diferite (15 - 30 de ani);

* tipuri diverse de provocadri, In functie de perioada vietii in care
se aflau (elevi de liceu/studenti care se confrunta cu diverse
probleme, dar si absolventi);

* diverse tipuri de dezavantaje;

* diverse activitati de voluntariat, implementate in diverse medii
si culturi.

Totusi, acest studiu ne ofera detalii cu privire la beneficiile
voluntariatului pentru tineri, sfaturi cu privire la probleme din
managementul voluntarilor, direct de la persoanedin grupuri
vulnerabile, si pune in perspectiva dificultatilor voluntarilor tineri
vulnerabili.



Motivatia tinerilor dezavantajati pentru voluntariat

Tinerii din proiect au identificat cinci dintre cele mai frecvente
motive pentru implicarea lor ca voluntari. Aproape jumatate (36)
au spus ca doresc sd ajute alte persoane, lucru confirmat de alti
voluntari prin exprimarea constientizdrii impactului actiunilor lor
de voluntariat asupra vietii unei alte persoane. Al doilea cel mai
mentionat factor motivant pentru tinerii din grupuri vulnerabile
(22) a fost interesul lor pentru cauzd, beneficiarii sau activitatile
organizatiei si misiunea organizatiei. Au facut voluntariat fiindca
fie cunosteau organizatia (fuseserd beneficiari), fie erau interesati
de domeniu si de activitatile oferite de organizatii. Al treilea cel
mai important motiv pentru voluntariat a fost dobandirea de noi
aptitudini si competente pentru studiile si viitoarea lor carierd. Ei
au nteles ca pot folosi aceste abilitati mai tarziu, pe piata muncii.
Aceasta motivatie a fost identificata de 20 de'voluntari. 10 voluntari
au confirmat ca interactiunile sociale au fost motivul pentru care
au inceput sa facd voluntariat. Au vrut sa intalneasca persoane noi,
sa isi faca prieteni sau sa cunoasca persoane in aceeasi situatie.

8 voluntari au spus ca doreau sd se simta utili - aici este nevoie

sa subliniem faptul cd majoritatea tinerilor vulnerabili erau someri.
6 voluntari au fost invitati sau inspirati in privinta voluntariatului
de alte persoane, cel mai frecvent de prieteni si colegi de scoald.
O voluntard a scris ca dorea sa se implice Tn comunitate si sd

fie vdzutd ca parte a acesteia - aspect pe care l-am identificat

ca exprimare a dorintei de incluziune a voluntarului. In general,
majoritatea voluntarilor tineri din grupuri vulnerabile au identificat
aceleasi motivatii pentru voluntariat. comune pentru toti: ajutarea
altor persoane, interesul fatd de subiect, si/sau dobandirea de noi
abilitati si contacte sociale.



28

Ajutarea altor persoane 36
Cauza, activitatile organizatiei si misiunea sa 22
Dobandirea de noi abilitati, competente 20
Interactiuni sociale 10
Sentimentul de utilitate 8
Invitatie sau inspiratie 6
Alte motive 10

Pentru a ilustra aceste declaratii, puteti gasi cateva dintre afirmatiile
voluntarilor mai jos:

,Prietena mea si cu mine suntem someri de multd vreme. Prietena mea
fdcea deja voluntariat in organizatie. Am vrut si eu sd mad fac util.”

,In ultimii doi ani, mi-am facut practica scolard intr-un ONG, asa cd am
invdtat multe despre administratie, rapoarte si finante. Am dorit sd imi
imbundtdtesc cunostintele si sd fac voluntariat mai departe, pentru

a dobandi cunostinte si a-mi impdrtdsi experienta cu o familie care are
in plasament copii in aceeasi situatie.”

Mi-a pldcut ca aceastd organizatie se concentreazd pe tineri.”

~Motivatia mea principald a fost sd ma implic social in viata
comunitard, sd ajut oamenii in nevoie cat de mult pot, si sd fac lucrurile
sd avanseze. Mi-am dorit si s cunosc oameni noi, interesanti, si sé am
experiente noi.”

, Cdutam de multd vreme un job, férd succes. Imi plécea sd fac
fotografii. Imi pldceau oamenii. Am vrut s@ devin mai bun. De aceea
mi-a venit ideea sd gdsesc o organizatie care lucreazd cu oamenii,
unde mi-as [i putut oferi abilitdtile de fotograf. M-a ajutat sd devin mai




bun, si, in acelasi timp, m-am aflat printre oameni si am avut parte
de practica necesard.”

LA fost un workshop despre voluntariat la scoald, si mi s-a pdrut simplu
sd imi donez o ord din viatd pe sdptdmand cuiva sau unui lucru
folositor. Decizia mea a fost rapidd, fiindcd mai multi elevi au decis

sd facd la fel.”

.Mi-a pldcut organizatia, misiunea si activitdtile lor. Totusi, am
fost motivat si de faptul cd sora mea fdcea voluntariat in aceastd
organizatie, si am vrut sd le ardt altora cd si oamenii cu probleme
de sdndtate pot fi utili.”

Beneficiile voluntariatului

Dupa ce 75 de voluntari vulnerabili au avut experienta

de voluntariat, i-am intrebat ce le-a pldcut. 33 dintre ei au confirmat
ca le-au placut interactiunile cu ceilalti, fie personalul, fie ceilalti
voluntari sau beneficiari. Pentru 27 dintre ei, capacitatea de a

ajuta si de a avea un impact asupra vietilor altora au fost cele mai
apreciate aspecte. Sentimentul de a fi folositor este unul dintre
cele mai bune, au declarat 7 voluntari. 18 voluntari au afirmat

ca le-au placut abilitatile dobandite si experienta de invatare oferita
de voluntariat. 17 voluntari si-au declarat interesul fatd de activitai
sau beneficiari, activitatile realizate fiind importante pentru ei.
Dupa cum remarcati, multi voluntari au identificat combinatii ale
mai multor aspecte de care s-au bucurat in timpul voluntariatului.
Tn unele categorii, existd diferente intre motivatiile oferite
sirezultatele reale, de ex. interactiunile au fost cele mai identificate
beneficii ale voluntariatului.
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Ce v-a placut la voluntariat?

C3 nu si-au arat,
sau cd sunt di c¥e tatilor

identificate de tineri au fost-probleme-d

dificile cu beneficiarii. Mai specific, au afirmat ca nu au fost mereu
siguri cu privire la felul in care ar trebui sa discute cu persoanele

in situatii de stres, cum sd se descurce cu unele situatii dificile,

si cum sa faca fata atitudinilor si comportamentelor beneficiarilor
organizatiei pentru care faceau voluntariat. 25 de voluntari
adolescenti din Romania au facut voluntariat in acelasi loc, intrun
spital In care au fdcut activitati cu copiii. Pentru jumdtate dintre

ei, a fost dificil sa comunice cu copiii aflati In aceasta situatie.

Au afirmat cd i-au vazut tristi, plangand, deprimati, si cd deseori s-au
simtit neajutorati. Pe de alta parte, au mai spus si cd, gratie acestor
situatii, s-au ameliorat sau au cdpadtat abilitati de comunicare. Unii
dintre ei au afirmat ca s-au putut ocupa de aceste situatii multumitd
sprijinului de la coordonator, mentor, sau personal. Voluntarii care




erau studenti sau angajati au raportat ca au intampinat dificultdti
cu managementul timpului. Sase studenti romani au mai spus
ca s-au confruntat cu lipsa materialelor - de ex. jucdrii pentru copii.

Doar cinci dintre toti voluntarii au identificat probleme
de comunicare cu personalul/coordonatorul. Un voluntar

a afirmat cd au existat pretentii ridicate din partea
coordonatorului, Insa problema s-a rezolvat si explicat
ulterior. Doar doi voluntari cu dizabilitati au afirmat ca au
avut probleme cu mobilitatea si obstacolele, insa au fost
ajutati de personal, voluntari, si/sau rudele lor.
Un voluntar a identificat o problemd in legaturd
Cu activitdtile regulate si cu orele matinale, iar unul s-a plans
ca alti voluntari nu isi indeplineau sarcinile.
Tn general, putem spune c& doar cativa din 75 de voluntari
au identificat probleme cu privire la dezavantajele lor.
Majoritatea voluntarilor au mentionat dificultati tipice
pentru toti voluntarii care desfasoara activitati in situatii sau
medii problematice.
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Mesajele si povestile cheie de la voluntarii vulnerabili
pentru tinerii vulnerabili

Dupd proiect, am solicitat voluntarilor din grupurile vulnerabile
sa ofere altor tineri din grupurile vulnerabile recomandadri privind
voluntariatul, si sa dea cateva declaratii. Am ales unele dintre
acestea:

.Nu ar trebui sa vd faceti griji pentru cd incercati ceva nou. Chiar dacd
am o dizabilitate, nu inseamnd cd nu Ii pot ajuta pe ceilalti.”

,Poate cd pare cd nu o poti face si pare dificil, insd, crede-md, e grozav,
si‘as'sugera tuturor sd inceapd sd facd voluntariat imediat dupd ce
incep liceul.”

,AS recomanda tuturor prietenilor someri pe termen lung sd facd
voluntariat, Vi@ va face sa va simtiti utili si veti dobandi noi abilitdti
si cunostinte.”

,Voluntariatul v oferd multe beneficii- Incurajeazd initiativa, deschide
noi orizonturi si vd schimbd modul de gandire. Ajutd o persoand sa fie
mai flexibild in diverse situatii si va oferd sansa de a castiga experientd
in diverse domenii.”

,Voluntariatul va oferd sansa de a schimba vietile oamenilor, inclusiv pe
a voastrd. Va oferd satisfactia de a juca un rol in viata cuiva, ajutand
oamenii care nu se pot ajuta singuri. Voluntariatul este o metodd

de oferi ceva comunitdtii voastre, dezvoltand totodatd abilitdti

sociale si castigand experientd de lucru valoroasd. Dar cum sd capdt

de lucru, dacd tot ce vor este experientd? Aici intervine voluntariatul.
Dacd va cdutati de lucru, voluntariatul este o cale bund de a cdstiga
experientd si referinte pentru viitor.”

,Am vazut aceastd oportunitate pentru mine doar fiindcd studiez intr-
un oras mare. Sansele nu sunt la fel de multe intr-un sat. Vad si cd multi
cred cd lucrurile se pot rezolva doar cu bani, doar dacd suntem bogati.



Chiar dacd familia noastrd nu are o situatie financiard bund, tinand
cont cd am avut sansa de a ajuta prin voluntariat.”

LAS dori sd le multumesc celor care m-au-ajutat sd imi indeplinesc visul:
sd devin voluntar si sd ajut. Mi-au-ardtat cd nimic. nu e-imposibil si cd
toate barierele, fie fizice sau cele din-interiorul nostru, pot fi-depdsite.
Astfel, pot sd-le ardtsi altora, celor pe care-i ajut prin activitatea meg,
cd'nimic nu-e imposibil si cd existd o solutie pentru orice.”

JLainceput, responsabilitdtile mele de voluntariat au pdrut prea dificile
pentru mine. Totusi, formarea si supervizorii m-au ajutat nu doar sd fiu
un voluntar mai bun, dar si in viatd. Povestea unui bdiat pe care il
ajutam la teme m-a fdcut sd imi scot ochelarii roz prin care vedeam
lumea. Viata mea nu este usoard, dar am invdtat cd existd oameni

a cdror viatd este mult mai complicatd decat a mea.”

,Pentru cd m-am mutat din alt oras, am vrut sa-mi fac prieteni si sa
invdt ceva nou, in timp ce cdutam un job. Vdrul meu mi-a recomandat
voluntariatul. Am ajutat intr-o organizatie, cu sarcini administrative

si alte activitati. Mi-am imbundtdtit abilitdtile de lucru pe calculator

si de comunicare in englezd. Si, ce e mai important, am cunoscut alte
persoane de varsta mea, cu experientele lor. Mentorii mei mi-au fost
de mare ajutor. Mi-am imbundtdtit stima de sine, am invdtat cum

sd mad prezint mai bine posibililor angajatori si sG-mi fac contacte noi
in comunitate. Inainte, nu cunosteamn niciun ONG. Imi place ideea

si posibilitdtile pe care le oferd tinerilor. De asemenea, am sansa sd aflu
despre toate proiectele si activitdtile care sunt foarte utile si necesare.
Cel mai bun aspect al voluntariatului a fost sd cunosc oameni noi si sd
lucrez cu ei.”

,Am inceput sd fac voluntariat fiindcd prietena mea este voluntar

in aceastd organizatie. La inceput, nu am stiut ce voiam si cum md
poate ajuta, insd acum, cd am devenit voluntar activ, inteleg importanta
deciziei mele. Am reusit sd imi conectez pasiunea pentru sport

cu dorinta de a fi util. Pentru cd nu aveam un job, aveam mult timp

sd fac voluntariat. Mai intdi, am inceput cu prezentarea valorii reale

a exercitiilor fizice in randul celor de varsta mea. Cond am beneficiat
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de atentia lor, prietenii mei si-cu-mine am-inceput sd organizdm
activitati-de fitness pentru ei. La final, am-pregdtit programe speciale
detraining pentru fiecare persoand prezentd. Ne-a facut sa simtim

cd ati facut o diferenta si voluntariatul a devenit noua mea obsesie. Cel
mai important lucru este cd toti sunt multumiti de calitatea ghiddrii
noastre si asta ne face dornici sd avem si mai mult succes.”

,In aceastd perioadd, am inteles cd ajutarea altor persoane este

una dintre cele mai bune modalitdti de a oferi ceva inapoi, pentru

a multumi universului pentru existenta noastrd. Am vdzut multi oameni
cu lipsuri aici, si mi-am dat seama cd activitdtile precum cantatul

cu el, sau ajutarea copiilor sa-si facd temele, distrdgandu-i putin, Ti fac
fericiti. Nu a necesitat mult efort si mi-am dat seama cd sd-i faci cuiva
ziua mai fericitd nu e deloc greu. A fost greu pentru mine, la inceput,
sd inteleg cum sd li ajut, si am participat la un curs despre voluntariat,
unde am invdtat metode moderne, si am aflat despre unele posibilitdti
de voluntariat. Aceastd experientd m-a ajutat in practica predatului,
pe care-l fac la o gradinitd, datoritd voluntariatului; pot comunica
mai bine cu copiii, si pot sa ii invat multe lucruri folosind metode

si materiale atractive.”

Experientele coordonatorilor de voluntari

75 de tineri voluntari implicati n proiect au fost coordonati de 20
de coordonatori de voluntari. 1 a fost in Romania, 8 in Slovacia

si 11 1n Croatia. Inainte de finalul proiectului, i-am intrebat despre
provocarile Tn managementul volutarilor tineri vulnerabili si despre
beneficiile implicarii grupurilor vulnerabile pentru organizatia

in care au fost implicati acesti voluntari. I-am intrebat despre

trei lectii invatate si despre recomandari pentru coordonatorii

de voluntari, pentru a gestiona cu succes tinerii voluntari din
grupuri vulnerabile.



Bariere/dificultdti in managementul voluntarilor

Tn majoritatea cazurilor, coordonatorii de voluntari au afirmat cd nu
s-au confruntat cu dificultati aparte in managementul voluntarilor.
Cinci organizatii au trebuit sd solutioneze mai multe probleme
logistice decat de obicei. Trei dintre acestea s-au confruntat

cu dificultati privind mobilitatea. In Romania, o altd problema
identificata a fost ca tinerii voluntari care locuiau In zonele

rurale au avut probleme cu transportul, de exemplu dificultati

cu Intoarcerea acasa dupd implicarea ca voluntari. Doi dintre
coordonatorii de voluntari care s-au ocupat de tineri cu dizabilitdti
fizice au spus ca au avut probleme cu obstacolele fizice aparute
pentru utilizatorii de scaune cu rotile. O organizatie nu-a fost
pregatitd, la inceput, sa ofere un software sau'un calculator special
pentru un voluntar nevazator.

Beneficii pentru organizatie

Coordonatorii de voluntari au identificat si beneficiile implicarii
tinerilor voluntari din grupuri vulnerabile pentru organizatii.

Majoritatea au spus ca implicarea voluntarilor a crescut calitatea
serviciilor furnizate de organizatii, precum si numarul de activitati.
Este, de fapt, tipic pentru toti voluntarii, nu doar pentru

cei vulnerabili. S-a afirmat cd acestia aduc idei noi, energie, si cd
schimba atmosfera in organizatie, sau chiar imbunatatesc relatiile
dintre angajati si satisfactia acestora. Organizatiile au beneficiat
de cunostintele, abilitatile si experienta cu diversele grupuri
vulnerabile. Intr-o anumitd mésurd, au perceput o imagine mai
pozitiva a organizatiilor care lucreaza cu voluntari vulnerabili.



Beneficiile-cheie pentru organizatiile de voluntari

Idei noi, energie, distractie, atmosferd, cresterea 8
satisfactiei angajatilor

Cresterea numarului de activitati 6
Cresterea calitdtii serviciilor 5
Noi abilitdti/cunostinte/experiente cu diverse 4

grupuri de persoane

Perceptia pozitivd a organizatiei 2

Lectii invdtate si recomanddri

Coordonatorii de voluntari din cele trei tari au sumarizat experienta
lor cu grupurile vulnerabile prin punctarea catorva lectii Tnvdtate din
munca cu voluntarii vulnerabili si prin oferirea de sugestii pentru

alti coordonatori de voluntari interesati sa coordoneze voluntari din
grupuri vulnerabile. Ideile propuse pot fi impartite in cinci categorii:
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Suntem cu totii egali - ne aflam pe drumul spre incluziune.

Implicarea voluntarilor dezavantajati a provocat o schimbare

de atitudine In randul voluntarilor, beneficiarilor si angajatilor
organizatiilor fata de aceste grupuri. S-a confirmat cd voluntariatul
este una dintre cdile de realizare a incluziunii sociale:

,Voluntariatul a dezvoltat un sentiment de egalitate si importantd la
beneficiarii nostri. Le-a imbundtdtit imaginea de sine si a altora.”

LAm invdtat cd pot contribui la organizatie la fel ca alti membri. Am
remarcat cd au devenit mai deschisi la cooperare si mai acceptati
de ceilalti.”

,Dacd sarcinile si abilitdtile sunt evidente de la inceput, pentru voluntarii
dezavantajati ca si pentru restul voluntarilor, munca lor este eficientd
si apreciatd in aceeasi mdsurd.”

,Permiteti-le doar sd vd cunoascd si sd cunoascd organizatia si tratafi-i
cu respect, ca pe toti ceilalti voluntari.”

,~Recomanddm tuturor celorlalti coordonatori de voluntari sa nu facd
diferente intre voluntari, fie cd sunt dezavantajati sau nu; o persoand
cu dizabilitdti se poate descurca grozav dacd vede rostul a ceea ce face.”

Rabdare, sustinere, activitati adecvate, comunicare eficienta -
acestea sunt bazele unei bune cooperari.

Rabdarea, respectul, empatia, toleranta, timpul suficient, mediul

si comunicarea adecvate: acestea sunt conditiile necesare tinerilor
dezavantajati din partea coordonatorilor de voluntari, pentru

a executa cu succes sarcinile alocate.

, Tot ce trebuie este sd aveti rabdare. Si dacd le oferiti suficient spatiu
sitimp, si dacd Ii sustineti, se pot descurca minunat.”

,Dacad le oferiti un mediu sdndtos si stabil, mentori buni, cu multa
rabdare, si multe exemple practice, vor invdta si se vor dezvolta peste
asteptdri.”




,Am invdtat sd avem rdbdare si s oferim tuturor sansa de a-si dezvolta
potentialul.”

,Este necesard rdbdarea si uneori sd explicati de multe ori sarcina sau
solicitarea legate de activitatea de voluntariat. Trebuie sa comunicati
cu ei de la egal la egal.”

,Au nevoie de empatie, rdbdare, si nu uitati cd uneori va trebui
sd repetati chiar si informatia necesard.”

,Vorbind despre tinerii someri, nu au o rutind de lucru si nu este nevoie
sd adaptdm activitdtile de voluntariat la acest aspect.”

,Dacd le dam suficient timp, acesti voluntari devin un avantaj pentru
organizatie, se pot identifica cu ea si putem beneficia de avantaje
reciproce.”

Tinerii voluntari din grupuri vulnerabile trebuie apreciati.
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Aprecierea noastra conditioneazd cresterea tinerilor - ei trebuie

sa se simtd importanti si necesari. Este esentiala durata experientei
lor de voluntariat. Feedback-ul si recunoasterea sunt importante
pentru managementul de voluntari in general, si se pare cd este
mai important cand lucrati cu tineri vulnerabili. Declaratiile
coordonatorilor de voluntari accentueazd acest lucru:

,Am putut vedea cum cresc si isi construiesc increderea in ei dacd sunt
pretuiti.”

,Sunt extrem de recunoscdtori pentru fiecare apreciere, asa cd ne
concentrdm pe asta in coordonare.”

JAsigurati-va cd fiecare voluntar este pretuit si incurajat sd fie activ
pe o perioadd prelungita.”

,Voluntarii dezavantajati sunt de obicei mai recunoscdtori pentru
sansele de voluntariat. Faceti-i sd se simtd acceptati si vor deveni



voluntari cu bucurie si entuziasm. Este important sa aveti grija
de motivarea voluntarilor, de increderea in valoarea pe care o creati
pentru altii.”

Tinerii voluntari trebuie sa simta increderea noastra si dorinta

de a le solicita responsabilitate.

O distributie clara a sarcinilor si responsabilitdtilor si increderea
aratats voluntarilor duce la rezultatele asteptate Conform

coordonatorilor de voluntari, aceasta se aplice
dezavantajati:

Increderea acordatd voluptar

,Dezavantaj nu ins

aratd, de obicei,
siinvdtarea de |
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PARTEA II.

Recomandari pentru organizatii
privind metodele de lucru cu tinerii
voluntari cu oportunitati reduse

Ioana Maria Bere, Nicoleta Chis-Racolta




Introducere

Voluntariatul este o unealta valoroasad, cu beneficii dovedite

cu privire la incluziunea sociala a tinerilor reprezentanti ai
grupurilor vulnerabile. Daca este bine structurat, voluntariatul
ofera oportunitati pentru tineri de a-si gasi iesirea din
excluziune, oferindu-le sansa de a participa activ si de a contribui
in comunitatile lor.

Contributia voluntariatului la dezvoltarea sociala a comunitatilor
noastre, pentru a se asigura ca fiecare persoand, indiferent

de mediul sdu, are drepturi, responsabilitati si joaca un rol activ,
reprezinta un deziderat la care ONG-urile si alte organizatii

care implica voluntari in munca lor pot contribui, dezvoltand

sanse pentru tinerii care reprezinta grupurile vulnerabile. Totusi,
acest lucru poate fi dificil pentru organizatii, ca urmare a lipsei

de experienta a coordonatorilor cu acest grup tintg, dar si pentru
ca voluntariatul nu este o practicd foarte Intalnitd in randul tinerilor
vulnerabili.

Bariere si provocari pentru voluntariatul
incluziv in organizatii

Orice organizatie dornicad sa implice voluntari vulnerabili

in activitatile sale ar trebui sa stie ca exista obstacole si provocdri
care pot apdrea in activitati. Constientizarea lor siintelegerea
metodelor prin care aceste probleme pot fi depasite sunt esentiale,
inainte ca o organizatie sa decidd sa-si extinda oportunitatile catre
grupurile vulnerabile.

Conform ,Voluntariatul incluziv - Recomandari pentru coordonatorii

de voluntari cu privire la dezvoltarea unui program de voluntariat

mai incluzivi”, majoritatea provocarilor cu care se confruntd

organizatiile se referd la:

* Lipsa de experienta in lucrul cu un anumit grup, si astfel
temerea de a-i implica in voluntariat

 Lipsa uneltelor si instrumentelor specifice si a echipamentului
specializat necesar lucrului cu voluntarii vulnerabili

* Lipsa procedurilor personalizate necesare lucrului cu voluntarii
vulnerabili

« Ingrijorarea c& managementul acestor voluntari ar fi mai dificil
si mai consumator de timp
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» Cunostinte limitate cu privire la pozitiile de voluntariat adecvate
pentru voluntari

* Accesul fizic limitat pentru voluntarii cu dizabilitati fizice la sediul
organizatiei

* Teama de a accepta provocarea si de a nu sti cum sa abordeze
potentialele probleme aparute

» Stereotipurile si ideile preconcepute care exista In organizatie
sau societate

* Lipsa educatiei parentale a tinerilor vulnerabili, care ar putea
limita disponibilitatea lor pentru activitatile de voluntariat

Depdsirea acestor provocari si bariere necesita ca organizatiile

sa fie dispuse sd investeasca timp si energie n instruirea

si antrenarea personalului cu privire la managementul voluntarilor
apartinand diverselor grupuri vulnerabile, intelegand totodatd ca tot
acest efort, daca este fdcut profesionist, meritd.

Beneficiile voluntariatului incluziv pentru
organizatii

Dezvoltarea oportunitatilor de voluntariat incluziv in organizatie

nu se refera doar la provocdri si bariere pentru organizatie,

conform explicatiilor din publicatia ,Pot sa fac voluntariat - un ghid

de implicare a tinerilor cu dizabilitati in voluntariat.” Dedicarea

simunca grea investite n asta se vor dovedi benefice in feluri care

sunt uneori dificil de prevazut, la inceput. Totusi, existd beneficii

clare ale implicarii voluntarilor vulnerabili:

 Ldrgirea si diversificarea grupului de voluntari

» Dezvoltarea competentelor noi ale personalului, altor voluntari
si coordonatori implicati in proces

* Adoptarea unei atitudini mai deschise fata de voluntarii din
grupuri vulnerabile

» Cresterea motivatiei angajatilor si voluntarilor, datorita unei
atitudini deschise si incluzive promovate in organizatie

» Cresterea varietatii posibilelor surse de finantare, datorita
multor prioritati ale programului concentrate pe incluziune
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» Cresterea calitatii serviciilor zilnice prin implicarea voluntarilor
care au fost initial beneficiari si au o Intelegere mai buna
a provocdrilor cu care se confruntd persoanele din grupuri
vulnerabile.

* Transferareain practicd a valorilor organizationale promovate
cu privire la incluziunea sociald

Cand este organizatia/coordonatorul gata
sa implice tineri voluntari din grupuri
vulnerabile?

Dorinta de a implica voluntari vulnerabili Tn programe de voluntariat
necesita cunostinte legate atat de provocadrile si beneficiile acestor
programe pentru organizatie, pe de o parte, si pentru voluntari

si comunitatea locala, pe de alta parte.

Cunostintele si abilitdtile necesare presupun, Tn majoritatea
cazurilor, o formare speciala pentru personalul implicat, insd, pe
langa aceasta, atitudinea este una dintre cele mai importante
componente prin care se sustine incluziunea, pentru ca organizatia
sa fie pregdtita sa gazduiascd voluntari vulnerabili, deocarece
persoanele cu dizabilitati au identificat, in repetate randuri, climatul
organizational si atitudinile ca fiind cruciale pentru participarea
eficienta.

Depdsirea unui set de presupuneri stereotipice privind
caracteristicile cooperarii cu tinerii din grupuri vulnerabile este unul
dintre cei mai importanti pasi facuti de organizatii pentru a implica
acest grup tinta In programele de voluntariat. Printre cele mai
importante aspecte pe care organizatiile ar trebui sa le inteleaga
mai bine, inainte de fi dispuse sa implice voluntari din grupurile
vulnerabile, mentiondm:
« Intelegerea cé tinerii provenind din grupuri vulnerabile pot
contribui intr-adevar la misiunea organizatiei
» Depasirea stereotipurilor legate de conceptia ca voluntarii care
provin din grupuri vulnerabile sunt doar capabili sa depund
0 ,MmMunca usoara”.
» Depadsirea grijilor ca voluntarii cu dizabilitdti si probleme
de sanatate nu vor fi de incredere, doar fiindca au dificultati
* Acceptarea provocarii legate de oferirea unor aranjamente
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de lucru mai flexibile, asigurarea accesului fizic si furnizarea
echipamentului necesar

Conform ,Conexiuni in voluntariat: Crearea unui mediu accesibil

siincluziv’, dorinta de a schimba modul de gandire Tn relatia

cu voluntarii reprezentand grupurile vulnerabile, implica abilitatea

de a aprecia abilitatile voluntarilor, experienta si motivatia lor,

si capacitatea de a fi gata sa foloseasca o abordare individuala

a nevoilor lor, pentru a-si maximiza impactul in organizatie.

In consecintd implicd, in mod constant, luarea in considerare

a urmatoarelor reguli generale privind interactiunea cu voluntarii

vulnerabili:

1. Concentrarea pe individ si nu pe dizabilitate

2. Comunicarea cu persoana ca si cu un tandr capabil

3. Deschiderea, respectul si empatia n sustinere

4. Evitarea protejarii excesive a voluntarilor

5. Relationarea cu aparatele lor de asistentd ca si cu proprietdtile
lor personale



Rolul organizatiei de voluntari/rolul
coordonatorului de voluntari

Asigurarea unei experiente de voluntariat de succes pentru tineri
din grupurile vulnerabile implica un proces complex, care trebuie
facilitat de catre organizatia gazdd/coordonatorul de voluntari.
Rolul sdu se referd la pasii necesari pentru asigurarea unui proces
de management de voluntariat adaptat in mod profesionist,
conform necesitatilor specifice ale grupului vulnerabil respectiv.

Pentru aceasta, organizatia/coordonatorul trebuie sa cunoasca
responsabilitatile care urmeaza, conform fiecdrei etape

de management de voluntari (Modelul de management de voluntari
in 9 etape. Dezvoltarea institutionala a organizatiilor care lucreaza
cu voluntari, proiect 2008-2009).

1. Pregitirea organizatiei pentru implicarea

voluntarilor din diverse grupuri vulnerabile

Analizati nevoile de asistentd ale organizatiei si benficiarii sai

e Creati chestionare si formulare de analiza de nevoi, pentru
a determina zonele in care este nevoie de sustinere;

* Analizati sansa de a implica voluntari din grupurile vulnerabile;

* Stabiliti numarul de voluntari vulnerabili necesar in programul
de voluntariat;

» Realizarati interviri, discutii cu angajatii, membrii consiliului
director, voluntarii si beneficiarii, cu privire la posibilitatile
de implicare a grupurilor vulnerabile, etc,;

» Faceti un rezumat al analizei de nevoi, prezentandu-le in formd
concisg;

» Comparati rezultatul cu altele din programe de voluntariat
similare, insa implementate in circumstante diferite;
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Construiti o viziune cu privire la implicarea voluntatilor
vulnerabili in activitdtile organizatiei

Dezvoltati un set de afirmatii (si in format scris) care ilustreaza
filozofia organizatiei cu privire la implicarea voluntarilor
vulnerabili in activitatile implementate;

|dentificati valorile fundamentale care ghideaza si orienteaza
programul de voluntariat, de exemplu, diversitatea, auto-
determinarea, respectul mutual, confidentialitatea, etc,;
Stabiliti tipurile de activitati prin care va fi realizata viziunea
programului de voluntariat;

Luati in considerare varietatea metodelor prin care un
voluntar poate participa la activitdtile organizatiei, incluzand
implementarea independentd a activitdtilor, asistenta tehnica,
atragerea resurselor, etc.

Redactati obiectivele si scopurile programului de voluntariat

Utilizand informatiile din analiza de nevoi, stabiliti scopurile
programului de voluntariat pe termen scurt si lung;

Stabiliti metodele de evaluare pe baza criteriilor de eficientd
madsurate pentru activitatea voluntarilor;

Evaluati daca obiectivele si scopurile sunt realizabile pentru
voluntarii vulnerabili;

Verificati scopurile si obiectivele si integrati-le in politicile
generale ale organizatiei.

Stabiliti sarcini pentru voluntari

Alocati activitati individuale voluntarilor, fara a-Gita’sd’le bazati pe
analiza de nevoi a organizatiei, pe nevoilevoluntarilor vulnerabili,
pe capacitdtile lor si pe obiectivele programulti;

Colaborati cu colegii de echipata creareafiselor de post pentru
voluntarii vuinerabili;

Scrieti-fisele_ de postpentru voluntarii vulnerabili care se vor
implica;



 Periodic, verificati fisele de post, impreuna
cu voluntarii si cu cei direct implicati in lucrul cu ei,
actualizandu-le in functie de nevoi.

Stabiliti politici si proceduri

* Verificati politicile si procedurile organizatiei;
consultati administratia cu privire la regulile
si regulamentele privind voluntarii si activitatea lor;
* Asigurati-va ca procedurile pentru implicarea
voluntarilor din grupurile vulnerabile exists;
» Decideti care sunt politicile de voluntariat
si procedurile, conform activitatii lor particulare;
 Scrieti un manual sau un dosar de proces in lucrul
cu voluntarii, care poate fi usor de accesat.

Sustineti voluntarii

* Apdrati opinia voluntarilor vulnerabili in organizatie;

* Informati membrii organizatiei cu privire la nevoile
individuale ale voluntarilor, daca existd;

* Asigurati-va ca existd sustinere pentru voluntarii
vulnerabili activi in organizatie;

* Luati pozitie cu privire la problemele voluntarilor, atat
in organizatie cat si in afara ei;

 Facilitati accesul la spatiile, mobilierul, echipamentul si resursele
necesare, de care voluntarii ar putea avea nevoie.

Administrati resursele materiale

* Stabiliti care sunt materialele necesare si bugetul pentru
implementarea programului;

» Comunicati si discutati in permanentd cu departamentul
administrativ-financiar;

» Definiti o metodologie de rambursare a cheltuielilor voluntarilor:
ce cheltuieli sunt rambursabile, sau orice alte proceduri
financiare care pot implica voluntari;

* Analizati nevoile financiare conectate in mod specific
cu implicarea voluntarilor vulnerabili in activitati; de exemplu,
sustinere suplimentard, mentorat pentru voluntarii vulnerabili,
accesibilizarea anumitor zone, adaptarea anumitor materiale
si unelte, asistenta specialg, etc;
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»—Stabiliti-spatiile-precise in-carevoluntarii isi vor desfdsura
activitatite;

s~ Dezvoltati activitati de colectare-defondui pentru programele
de voluntariat;

Initiati proiecte noi

 Luati parte la programul organizational intern pentru inceperea
proiectelor noi si asigurarea implicarii voluntariatuluiin aceste
proiecte viitoare;

* Adunati idei de noi modalitati de implicare a voluntarilor
vulnerabili si pentru extinderea programelor existente;

» Propuneti si justificati aceste idei;

* Initiati proiecte-pilot pentru testarea ideilor.

Dezvoltati abilitatilor profesionale

« (Cititi cdrti scrise de experti in domeniul voluntariatului;

» Participati la conferinte si ateliere cu privire la subiecte legate
de voluntariat;

« Incercati s& dezvoltati competente de management al
voluntarilor;

» Incercati s& dezvoltati competente in lucrul cu persoane
vulnerabile;

* Interactionati cu alti directori de programe care implica voluntari
vulnerabili, pentru initierea unui schimb de idei.



2. Recrutarea voluntarilor

Planuiti strategii de recrutare

* Identificati tipul necesar de voluntari si abilitatile pentru fiecare
activitate,

* Faceti o lista de locuri In care voluntarii pot fi recrutati, pentru
fiecare activitate, conform particularitatilor;

 Solicitati sugestii colegilor, beneficiarilor, prietenilor,
cunostintelor;

* Asigurati-va ca strategia de recrutare si implementarea sa sant
facile si voluntarilor vulnerabili;

Creati materialele necesare recrutdrii

* Scrieti slogane atractive, creati designul grafi¢ pentru postere,
anunturi online, fluturasi, scrisori, flyerg /etc.;

 Lucrati cu un designer/artist grafic (voldntar sau nu) pentru
a crea designul grafic al materialelor;

 Scrieti si trimiteti comunicate de presd;

* Asigurati-va ca materialele si mesajele/sunt adaptate capacitatii
voluntarilor din grupurile vulnerabile;

* Asigurati-va ca aspectele legate de siguranta si protectie pentru
voluntarii vulnerabili sunt specificate;

Directionati eforturile in timpul procesului de recrutare

* Mentineti contactul permanent cl'sursele potentiale pentru
voluntari (de exemplu scoli, scoli spediale, universitati, diverse
departamente ale unei facultati, grupuri civice, asociatii, etc.);

* Asigurati-va ca materialele publice distribuite de membrii
organizatiei mentioneaza sansa de aface voluntariat;

* Mobilizati voluntarii pentru gasirea si abordarea altor voluntari
potentiali.



. Selectarea voluntarilor
Pregatiti-va pentru voluntari noi

Redactati formulare de candidatura pentru a fi completate

de voluntari - ar trebui sa includa informatii-cheie despre
voluntari si nevoile specifice ale voluntarilor vulnerabili;
Informati persoana de contact principald (de asemenea
receptionistul, daca este nevoie) cu privire la recrutare, pentru
ca pot oferi informatii celor care le solicitg;

Pregdtiti conceptul general al interviului - creati ghidul

de interviu;

Realizati interviurile

Planificati interviurile cu toti voluntarii potentiali;

Primiti si cititi formularele de candidaturs;

Prezentati diversele activitdti oferite folosindu-le fisele de post
si discutati asteptdrile organizatiei cu privire la implementarea
activitatilor, precum si asteptadrile voluntarilor;

Selectia

Creati o procedurad de selectie;

Creati un proces pentru cazul in care voluntarul este suficient
de pregadtit pentru o activitate (de ex. training, training on-the-
job, pericada de probad);

Numiti voluntari adecvati pentru implementarea diverselor
activitati - luati in considerare capacitatea si necesitdtile fiecarei
persoane;

Organizati mai multe sesiuni de selectie;

Luati decizia finala privind voluntarii si stabiliti data pentru
inceperea activitatii de voluntariat.




4. Orientarea si formarea voluntarilor

Dezvoltati un program de orientare pentru toti voluntarii,
indiferent de activitatea in care vor fi implicati

Organizati agenda si un tur de prezentare pentru voluntari,
pentru a se obisnui cu mediul de lucry;

Pregdtiti materialele informative pentru voluntari;

Planuiti si coordonati sesiuni informative, in functie de necesitati;
Adaptati materialele de prezentare ale organizatiei la necesitdtile
voluntarilor vulnerabili (de exemplu, materiale audio pentru
voluntarii cu deficiente de vedere, etc.).

Oferiti sustinere colegilor pentru lucrul cu voluntarii

Identificati nevoile de asistentd ale colegilor cu privire la lucrul
cu voluntarii;

Discutati cu fiecare coleg care pare indecis fatd de lucrul

cu voluntarii si incercati sa identificati motivele sale si sd
intelegeti situatia; oferiti consultanta;

Oferiti colegilor din organizatie seminarii regulate cu privire la
subiectul managementului de voluntari, la voluntarii vulnerabili,
dar si la rezultatele programului de voluntariat.

Creati planul initial de formare

Evaluati necesitatile de formare ale voluntarilor, incluzand cele
ale voluntarilor vulnerabili;

Lucrati cu supervizorii activitdtilor de voluntariat pentru a crea

o formare specifica legatd de activitati:

Asigurati-va ca fiecare voluntar beneficiazd de training, dacd este
necesar;

Implicati voluntari mai experimentati sa asiste si sa ghideze
voluntarii noi;




Pregdtiti documentele necesare pentru formarea voluntarilor

» Colectati informatii relevante pentru a le include in manual;

* Verificati si adaptati manualele de formare;

 Discutati potentialul continut cu voluntarii mai noi si mai vechi
din organizatie;

¢ Scrieti manualul de formare!

5. Supervizarea voluntarilor

Supervizare directd

* Organizati intalniri regulate pentru managementul voluntarilor
cu personalul organizatiei;

» Oferiti voluntarilor sansa sd ia parte la intalniri individuale;

* Stabiliti/revizuiti programul/orarul;

» Oferiti raspunsuri la diverse intrebadri;

* Discutati/analizati progresul voluntarilor;

* (Clarificati si solutionati problemele;

» Oferiti consultanta/expertiza pentru implementarea eficienta
a activitatilor;

» Oferiti feedback pentru situatiile pozitive (aprecieri, etc.) sau
pentru cele negative;

* Oferiti sprijin emotional;

*~Semnalizati erorile;

«_Pastrati contactul cu voluntarii si in afara orelerde lucfd;

» "Ramanetiin-contact cu orice alta perseana directimplicata
in programul de-voluntariat;

« Incercati s& solutionati-pesibitete dispute-intre voluntari
si angajati, Intre voluntarii mai noi si mai vechi, sau intre
voluntari;

* Fiti un model de conduita profesionald;

* Stabiliti planuri de evaluare pentru voluntari;

» Ramaneti disponibil(d) pentru fiecare voluntar sau angajat!
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Supervizare indirecta

Monitorizati felul in care voluntarii vulnerabili sunt implicati

si daca voluntariatul este in concordantd cu capacitatea

si abilitatilor lor;

Asigurati-va ca supervizorii sunt accesibili pentru voluntari si ca
mentin contactul cu ei in functie de programul reciproc agreat.

Evaluati performanta individuald a voluntarilor

Dezvoltati un plan de evaluare regulat al progresului, reusitelor,
precum si punctelor slabe ale voluntarilor;

Antrenati colegii de echipa sd organizeze evaluari periodice intr-
un mod constructiv, cu fiecare dintre voluntarii cu care lucreazs;
Revizuiti toate rapoartele de evaluare;

Oferiti voluntarilor instrumente de auto-evaluare.
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6. Monitorizarea voluntarilor

Dovezi

» Decideti care sunt datele necesare pentru managementul
de proiect, managementul de risc, si managementul activitatii
de voluntariat;

» Creati unelte pentru monitorizarea activitatii de voluntariat;

* Antrenati voluntarii sa ofere date precise si actualizate;

» Calculati valoarea muncii de voluntariat, in raport cu salariul
minim oficial;

* Utilizati datele obtinute Tn planificarea proiectelor siin procesul

de management;

Motivarea voluntarilor

Asigurati-va ca voluntarii sunt motivati si apreciati

* Promovati o atmosfera primitoare in organizatie;
* |dentificati factorii motivanti individuali ai voluntari

de ziua de nastere,
etc.);

* Sugerati meto tie s
aprecierea Z|In| d fata de voluntari si activitdtile lor;

« Stabiliti o cale/prin care voluntarii s& isi poatd exprima
nemteleger}leﬁ, I pot oferi sugestii;

» Prezentafi/activitati de voluntariat dezvoltate de voluntarii
vulnerabili; /

» Promoyatj/comunicarea eficientad intre toti cei implicati
in voluptariat.

[
1
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8. Recunoasterea meritelor voluntarilor

Coordonati activitdtile de recunoastere

 Planificati activitdti de recunoastere formald pentru toti
voluntarii, indiferent de activitatea in care sunt implicati;
» Organizati activitati de recunoastere pentru voluntarii vulnerabili,
oferind astfel modele de implicare pentru alte persoane,
in situatii similare de vulnerabilitate;
* |dentificati voluntarii care meritd recunoastere speciald;
 Scrieti scrisori de recomandare pentru voluntari, daca le solicitd;
* Implicati reprezentantii oficiali ai organizatiilor Tn procesul
de recunoastere;
* Asigurati-va ca existd o apreciere informala permanenta
a voluntarilor.

9. Evaluarea voluntarilor si a programului

de voluntariat

Coordonati evaludri regulate ale programului de voluntariat

* Stabiliti un plan pentru evaluarea programului; formati o echipa
de evaluatori;

«_Solicitati-le tuturor celor implicati In programul de voluntariat
sa.colaboreze;

* “Analizati datele si concepeti un plan de actiune pe baza evaluarii;

e Rdmaneti informati cu privire la progresul fiecarei zone
de program;

* Monitoxjzati cu atentie programele pilot; revizuiti-le cand este
necesar.

Evaluarea voluntarilor

» Creati instrumgnte pentru evaluarea voluntarilor;

» Coordonati interviuri pentru incheierea activitatii cu toti
voluntarii care parasesc organizatia, indiferent de motive;
solicitati sugestii'cu| privire la program;
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» Oferiti oportunitatea de a discuta ideile voluntarilor
si propunerile de program noi de voluntariat care vor implica
voluntarii vulnerabili, ca si pe ceilalti.

Resurse

» ,Pot fivoluntar” - Un ghid de implicare a tinerilor cu dizabilitdti
ca voluntari;

» ,Conexiuni voluntare” - Crearea unui mediu incluziv si accesibil;

» ,Asistenta UE pentru voluntari” - Standarde minime
in managementul voluntarilor pentru organizatii gazda”;

* Voluntariat incluziv. Recomandari pentru coordonatorii
de voluntari cu privire la dezvoltarea unui program
de voluntariat mai incluziv. Voluntariatul, unealta pentru
incluziune: 2015.

* Management de voluntariat, model in 9 etape. Dezvoltarea
institutionald a organizatiilor care lucreaza cu voluntari, proiect
2008-2009.

» Standarde de calitate pentru manageri de voluntari. Wake-up
call: Proiectul privind rolul managerului de voluntari 2016.






PARTEA III.

Mediu de sustinere pentru
voluntariatul incluziv

Jelena Kamenko




Introducere

Un mediu de sustinere este una dintre preconditiile pentru
dezvoltarea voluntariatului incluziv. Contribuie la realizarea

si crearea atitudinilor si procedurilor, precum si angajamentului
diversilor actori relevanti pentru dezvoltarea conceptului

de voluntariat incluziv, concepand astfel cele mai bune practici
pentru experientele celor exclusi social, mai ales tineri.

Ce Inseamna un mediu de sustinere? Cand discutam despre
voluntariatul incluziv, un mediu de sustinere presupune elementele
esentiale relevante pentru dezvoltarea voluntariatului incluziv

si cele mai bune practici, cum ar fi politicile de implementare,
acceptarea sociald, oferirea de educatie si empowerment, crearea
unei infrastructuri de sustinere, cooperarea actorilor-cheie,
sustinerea financiard pentru programe, etc. Toate aceste preconditii
trebuie indeplinite pentru a crea un mediu de sustinere pentru
voluntariatul incluziv, care va avea un impact pozitiv asupra celor
exclusi social care participa In programe de voluntariat incluziv

si asupra celor care ii sustine si ofera aceste programe. (Kamenko,
Kovacevic, Sehic Relic, 2016)

Tn paginile anterioare ale acestui ghid se vorbeste mult despre
voluntarii tineri care provin din grupuri excluse social, precum

si despre organizatiile gazda de voluntari care dezvoltd programe
incluzive. Prin urmare, in aceastd sectiune, vom sublinia importanta
cooperarii diversilor actori relevanti pentru dezvoltarea conceptului
de voluntariat incluziv. Vom aduce si recomandari pentru actorii-
cheie privind dezvoltarea voluntariatului incluziv, derivate din
experientele tdrilor dezvoltate si ale tarilor parteneriatului noastu
(Croatia, Romania, Slovacia), unde acest concept este destul de nou.
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Importanta cooperarii in voluntariatul incluziv

Se stie si este deja dovedit cd voluntariatul reduce excluziunea
sociald siinstrainarea, si poate da importanta grupurilor excluse
social, astfel incat sd le permita sd si dea si nu doar sd primeascd.
Voluntariatul are un impact extrem de pozitiv asupra indivizilor
din grupuri excluse social implicati ca voluntari: creste starea

de bine psihicad si psihologica, creeazd o retea sociala mai extinsd,
sporeste oportunitatile de carierd, ofera la randul sdu respect

de sine si sentimentul de oferire a ceva valoros, ca membru demn
al comunitatii.

Totusi, Haski-Leventhal afirmd, In lucrarea sa (2009), ideea generala
ca persoanele din grupuri excluse social fac mai putin voluntariat
decat alte persoane. Pentru a face voluntariatul incluziv social,
organizatiile de voluntari si autoritdtile trebuie sa aibd politici

si practici proactive. Nu este suficient sa se accepte o persoanad
dintr-un grup exclus social in organizatie ca voluntar, ci indivizii din
toate populatiile si mediile sociale ar trebui sa aiba oportunitdti
egale de a fi implicati in voluntariat. Astfel, este necesara implicarea
proactiva a tuturor segmentelor sociale, inclusiv a tinerilor,
persoanelor varstnice si tuturor celorlalte grupuri excluse

social, care apartin minoritdtilor. Oportunitdtile pentru activitdti

de voluntariat de a facilita participarea acestor grupuri care au putin
acces sau deloc la beneficiile implicdrii Tn voluntariat trebuie

create. lar acest lucru trebuie facut pentru toate tipurile si formele
de voluntariat. (Haski-Leventhal, 2009) Exceptand aceasta, cateva
niveluri ale actorilor care iau decizii (de la nivel local la european,
precum si organizatiile de la firul ierbii) si alti actori relevanti trebuie
sa participe la crearea politicilor de includere si a infrastructurii
sustenabile pentru dezvoltarea unui concept de voluntariat incluziv.

Pentru a dezvolta integral conceptul voluntariatului incluziv

si a folosi potentialul de voluntariat in reducerea excluderii

si aliendrii sociale, cooperarea la toate nivelurile este esentiala.
Toatd lumea are timp si resurse intelectuale limitate, astfel incat
cooperarea poate spori eficienta, precum si maximiza posibilitatea
competentelor si succesului. Doar prin cooperare, putem permite
oamenilor si grupurilor sa lucreze impreund, pentru a atinge




un tel comun, sau pentru a beneficia reciproc si a folosi toate
resursele posibile Intr-un mod eficient, pentru a dezvolta
voluntariatul incluziv.

Conform Haski-Leventhal (2009), voluntariatul inclusiv este abordat

prin diverse actiuni. Inainte de plasarea voluntarilor in organizatiile

gazda, existd cateva pre-conditii care trebuie indeplinite pentru

a crea un mediu de sustinere pentru voluntariatul incluziv:

 organizati actiuni si luati mdsuri pentru a imbunatdti contextul
si statutul voluntariatului incluziv la toate nivelurile;

* sustineti organizatiile facilitatoare;

* incurajati voluntariatului in randul grupurilor excluse social;

 cresteti si extindeti furnizarea programelor de voluntariat
adecvate si pozitiile pentru voluntarii care provin din grupuri
excluse social, mai ales tineri;

* incurajati organizatiile de voluntari sd recruteze voluntari din
grupurile excluse social;

* promovati colaborarea intre guvernanti, sectorul public si cel
privat.

Doar sustinerea structurata si abordarea diversilor actori care
colaboreaza si coopereaza poate crea un mediu permisiv si de
sustinere pentru voluntariatul incluziv.

Schema de cooperare a diversilor actori

Tn inima incluziunii se afl& recunoasterea abilitatilor, si nu

a dizabilitatilor, indivizilor. Necesitd o abordare deschisa si flexibila.
Guvernantii, organizatiile societatii civile si sectorul public sunt toate
capabile de identificarea proactiva a grupurilor excluse, iImpreuna
cu alte segmente ale societatii, pentru a le implica in voluntariat.
Dar nu sunt doar capabile de identificare, ci si de sustinere

a voluntariatului incluziv in diverse moduri.
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Se pot face multe lucruri. De exemplu, autoritdtile (nationale, locale,
dar siinstitutiile UE) pot include voluntariatul in politicile privind
incluziunea, si pot-crea cadre europene, nationale sau locale
(politici/strategii) ntarfatuluiin general, dar
Si cuprivired
7 /

neptrad

hi- Atariatului,
icile pentru lupta contra excluziunii sociale trebuie

Retelele de persoane si organizatii (organizatii de advocacy

si servicii sociale, centre de voluntariat) sau institutiile (scolile
speciale, centrele de asistenta sociald sau serviciile de recrutare),
care sunt deja implicate in lucrul cu diverse grupuri excluse social,
pot promova voluntariatul in randul acestor grupuri si le pot ajuta
in identificarea, motivarea, dar si educarea potentialilor voluntari.

SCOLI SPECIALE/
scoli pentru
copii si tineri

cu nevoi

speciale
SERVICII
DE ANGAJARE

Tipurile de organizatii mentionate anterior creeazd o retea

de organizatii partenere sau actori care pot asigura un mediu

de sustinere pentru dezvoltarea voluntariatului incluziv. Cooperarea

si sustinerea lor vor garanta o abordare mai eficienta, mai

de succes si mai structurata a voluntariatului incluziv. Fiecare

organizatie poate face ceva pentru a sustine dezvoltarea

voluntariatului incluziv si are un rol important in domeniu. Astfel,

in urmdtoarele pagini, vom prezenta privirea de ansamblu

a functiilor acestor actori, precum si cateva recomandadri privind ce
e poate face sau Imbundtati pentru a crea un mediu de sustinéere

pentru voluntariatul incluziv.




Rolul diversilor actori in implicarea grupurilor
vulnerabile

1. Centre de voluntariat

Centrele de voluntariat sunt organizatii ale societatii civile

care promoveaza voluntariatul, permit dezvoltarea activitdtilor

de voluntariat la nivel local, regional si national, furnizeaza
educatia in domeniul voluntariatului, potrivesc cetatenii interesati
de voluntariat cu organizatiile care gazduiesc voluntari, scriu
literaturd relevanta si publicatii in domeniu, fac cercetare

in domeniu. Pe langa acestea, multe centre de voluntariat dezvolta
diverse zone de voluntariat in comunitate. Una dintre acestea este
voluntariatul incluziv. (Volonterski centar Osijek, 2011)

In calitate de centre de resurse pentru voluntariat in comunitéti,
centrele de voluntariat joaca un rol important si in dezvoltarea unui
mediu de sustinere pentru voluntariatul incluziv. Rolul lor este vizibil
in:

a) Promovarea conceptului de voluntariat incluziv

Centrele de voluntariat sunt unele dintre primele organizatii care
au recunoscut potentialul voluntariatului pentru incluziunea socialg,
si astfel au promovat conceptul voluntariatului incluziv.

Ca organizatii care creeaza retele si sinergii si lucreaza

in parteneriate cu alte organizatii in comunitate, centrele

de voluntariat au potentialul de a atinge organizatiile care
reprezinta persoanele excluse social, siimpreund cu ele,
promoveaza si se asigurad cd voluntariatul este bun pentru toti si ca
fiecare are potentialul si abilitatea de a contribui Tn comunitate,

in functie de abilitati.

Tn multe tari, centrele de voluntariat au Incurajat, prin advocacy,
actorii care iau decizii sa creeze un mediu legal pentru participarea
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activa a persoanelor excluse social. De asemenea, prin experienta
lor iIn domeniu, centrele de voluntariat pot furniza actorilor care iau
decizii dovezi ale beneficiilor voluntariatului incluziv.

b) Promovarea conceptului de voluntariat incluziv

Tn unele tari, conceptul de voluntariat incluziv este destul de nou.
Multe persoane, dar si organizatii, nu Inteleg ce inseamna. Astfel,
rolul centrelor de voluntari este de a promova acest concept, de a
promova nu doar voluntariatul pentru persoanele excluse social,
dar si cel efectuat de cei exclusi social.

Cei exclusi social, mai ales tinerii, pot avea multe intrebdri cu privire
la voluntariat si pot avea si notiuni preconcepute/eronate despre
ce poate insemna participarea. Prin promovarea voluntariatului
incluziv, motivele pentru care persoanele ar trebui sa participe,
beneficiile asociate cu voluntariatul, si gama de oportunitdti si de
alegeri disponibile, persoanele excluse social pot vedea beneficiile
voluntariatului siisi pot intelege optiunile si alegerile.

Ca organizatii care cunosc foarte bine situatia in comunitatile lor,
centrele de voluntriat pot colecta si schimba exemple de buna
practicd in voluntariatul incluziv, si pot comunica publicului larg
importanta voluntariatului in domeniul combaterii excluziunii
sociale.

¢) Identificarea potentialilor voluntari si a programelor
de voluntariat incluziv

Centrele de voluntariat, ca organizatii deschise tuturor cetatenilor
interesati de voluntariat, pot ajuta de asemenea la identificarea
potentialilor voluntari din grupuri excluse social, care candideazd
pentru voluntariat, fie prin contact direct cu voluntarii (interviu

la candidatura directd), fie prin bazele sale de date care contin
informatii relevante.



De asemenea, prin serviciul de informatii al centrelor de voluntariat
in care organizatiile de voluntari isi folosesc programele

si posibilitatile de voluntariat, centrele pot identifica posturi potrivite
pentru voluntarii exclusi social, precum si potentialul de dezvoltare
al programelor de voluntariat incluziv.

d) Educarea voluntarilor si organizatiilor care gazduiesc
voluntari

Una dintre activitatile de bazd ale centrelor de voluntariat este
educarea cetatenilor interesati de voluntariat, precum si a
coordonatorilor si organizatiilor cu privire la managementul
voluntarilor. Multe centre de voluntariat pot oferi si training

in domeniul voluntariatului incluziv.

Centrele de voluntariat pot implica si educa tineri exclusi social,
pentru a obtine informatii, aptitudini, si cunostinte utile cu privire
la implicarea in activitdti de voluntariat. Aceastd educatie oferd
fiecaruia suficiente informatii pentru o experienta de voluntariat
eficienta si fructuoasad, si permite persoanelor care sunt excluse
social sa participe la voluntariat.

Pe de alta parte, centrele de voluntari pot oferi educatie
organizatiilor care primesc voluntari, cu privire la crearea
unor programe de voluntariat incluziv eficiente, precum si la
particularitdtile lucrului cu grupuri excluse social.

e) Potrivirea voluntarilor din grupuri excluse social
cu oportunitatile de voluntariat

Prin colectarea de informatii relevante, cerere si ofertd cu privire
la voluntariatul incluziv, centrele de voluntari pot fi de mare folos
in potrivirea intereselor si motivatiei indivizilor pentru voluntariat
cu posibilitdtile de voluntariat in comunitate.

Centrele de voluntariat 1i pot ajuta pe tinerii exclusi social sa Tsi
identifice necesitdtile si preferintele si sd selecteze optiunile
cele mai potrivite. Odata stabilitd structura organizationald
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si angajamentul in materie de timp care se potriveste cel mai bine
cu preferintele, tinerii vor putea identifica mai usor o organizatie
care le intruneste criteriile. Dupd discutarea beneficiilor,
oportunitatilor si barierelor de care se va tine cont in proces,
centrele de voluntariat pot Tncepe sa asiste tinerii in gasirea

si asigurarea unei potriviri care sd le intruneasca scopurile.

f) Oferirea de sustinere voluntarilor si organizatiilor care
implica voluntari din grupuri excluse social

Tn general, centrele de voluntari ar trebui s& creeze baza pentru

0 potrivire de succes, construind incredere si comunicare cu tanarul
siincurajandu-l sa-si exprime pdrerea. Oferirea de sustinere
continua va face mai independente persoanele din medii excluse
din participarea la voluntariat.

Tn plus, ca organizatii care oferd consultants organizatiilor

cu voluntari, centrele de voluntariat pot sustine prin consilierea

Si asistarea acestora sa depaseasca provocarile privind voluntariatul
incluziv. Sustinerea poate fi oferita si prin crearea si dezvoltarea
unor programe de voluntariat incluziv eficiente.

g) Sustinerea n identificarea competentelor dobandite
prin voluntariat

Centrele de voluntariat joaca un rol semnificativ in recunoasterea
si sublinierea potentialului voluntariatului in invatarea abilitatilor
si competentelor, dar siin cresterea sanselor de angajare. Astfel,
ele pot ajuta si ghida organizatiile si voluntarii prin procesul

de recunoastere a competentelor dobandite prin voluntariat,

cu scopul de a crea certificate de competente care pot Imbunatdti
sansele de angajare ale voluntarilor si CV-urile acestora.
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2. Organizatii de advocacy si organizatii active
in domeniul social

Organizatiile de advocacy si organizatiile care lucreaza in domeniul
social includ in principal organizatiile care sunt deja active in lucrul
cu diverse grupe excluse social, cum ar fi retele de persoane

sau organizatii care ofera sustinere sau servicii si ofera advocacy
pentru drepturile diverselor grupuri excluse social. Dar si institutiile
publice, cum ar fi centrele pentru asistenta sociala si organizatiile
similare, in care persoanele excluse social Isi pot exersa drepturile.

Asemenea organizatii joaca un rol important, in special

in Tncurajarea persoanelor excluse social sa faca voluntariat,

si astfel deschid noi perspective pentru incluziunea sociald.
Aceste organizatii pot fi angajate in urmatoarele actiuni, in functie
de sugestiile de la CEV (2010) si Volonterski centar Osijek (2011):

a) cresterea contributiei voluntarilor pentru promovarea
incluziunii sociale, empowerment si voluntariat al grupurilor
excluse social;

b) dezvoltarea programelor de voluntariat care ofera
oportunitatea beneficiarilor de a participa activ in voluntariat
si de a trece de la rolul beneficiarului la rolul voluntarului;

C) promovarea exemplelor bunelor practici, si astfel motivarea

altora de a implica voluntarii din grupuri excluse sociale, sau
de a-i motiva sa faca voluntariat;
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d) intdrirea veeitvoluntarilor in-dezvoltarea-comunitatilor lor;

eysustinerea unei abordari democratice care-permite participarea
grupurilor excluse social la voluntariat;

f) angajarea in parteneriate cu alte ONG-uri si centre
de voluntariat, pentru programe de sustinere care sa combata
excluziunea sociala Tn comunitdti.

3. Scoli speciale/ scoli pentru copii si tineri cu nevoi
speciale

Scolile speciale pentru copii si tineri cu nevoi speciale pot juca
un rol semnificativ in incurajarea tinerilor exclusi social sa faca
voluntariat. Ca organizatii cu scop educational, ele pot:

a) promova conceptului de voluntariat incluziv;

b) promova voluntariatul ca unealtd valoroasa pentru incluziunea
socialg;

¢) incorpora voluntariatul in curriculum-ul scolar, si astfel pot
prezenta tinerilor potentialul pe care voluntariatul il are pentru
incluziunea socialg, ca si pentru dobandirea de competente
relevante pentru viata si piata muncii;

d) dezvoltarea programelor de voluntariat incluziv si implicarea
tinerilor exclusi social ca voluntari, din primele faze;

e) crearea unui parteneriat cu organizatii comunitare si tinepi
exclusi social, directionarea tinerilor exclusi social spre
voluntariatul in comunitate.

4, Servicii de angajare
Serviciile de;angajare, ca-agentii-spre-care oamenii se indreapta

cand intreaba de experientelelor-de munca, pot reprezenta
resurse valoroase si actori relevanti pentru dezvoltarea



voluntariatului incluziv (Volonterski centar Osijek, 2011). Fiindca

ele pastreaza baze de date si evidente ale diverselor persoane care
aplicd pentru un job, inclusiv ale persoanelor din grupurile excluse
social, pot face urmatoarele:

a) oferi grupurilor excluse social informatii relevante cu privire
la voluntariat, ca una dintre modalitdtile si posibilitatile
de dobandire a competentelor care poate fi util pentru
cautarea mai facila si mai rapidd, dar si poate contribui ulterior
la performante de lucru mai bune;

b) crearea de puncte de informatii cu privire la voluntafiat side
contacte ale organizatiilor relevante care se ocupd de‘programe
de voluntariat incluziv;

¢) directionarea persoanelor din grupurile exclusé social spre
centrele de voluntariat si alte organizatii f¢levante care dezvolta
programe de voluntariat incluziv;

d) crearea unui parteneriat cu organizatiile/non-profit, pentru
a dezvolta programe de voluntariat incliziv, conform nevoilor
celor exclusi social, si incurajarea lor spre voluntariat;

e) promovarea voluntariatului incluziv/si dobandirea
competentelor prin voluntariat cdtre angajati.

5. Guvernari statale/nationale si(locale, precum
si organizatii guvernamentale

In functie de nivelul de centralizare sau & structura organizationald
a statului, autoritatile locale/statale, ca si organizatiile
guvernamentale, sunt actori-cheie in asigurarea unui mediu

de sustinere pentru voluntariatul incluziv. Al ‘puterea unica de a
promova voluntariatul incluziv prin legislatia ¢are creste dorinta
cetdtenilor de a face voluntariat, de a face voluntariatul mai incluziv
din punct de vedere social prin sustinerea organizatiilor care

se concentreazd pe aceastd relatie reciprocad, si de'a imbunatati



accesibilitatea organizatiilor de voluntari catre potentialii voluntari,
mai ales pentru cei care sunt exclusi social, prin sustinerea oferita
acestor organizatii.

Rolul lor este vizibil in mai multe domenii, si dincolo de el,

vd prezentam cateva recomandari incorporate in raportul

de conferinta CEV, ,Voluntariatul ca metoda de empowerment
siincluziune sociala - O punte intre anii europeni 2010 si 2011
(2010)", cu privire la ce se poate face pentru sustinerea
voluntariatului incluziv:

a) actiuni de imbundtatire a starii generale a voluntariatului
incluziv:

» adoptarea unei strategii nationale pentru voluntariat, care
cuprinde masuri si actiuni dedicate dezvoltdrii conceptului
de voluntariat incluziv si mediu de sustinere;

* introducerea legilor privind voluntariatul, care sd recunoascd
voluntariatul incluziv, sd incurajeze persoanele sd inceapa
sa fie voluntari, si sa detalieze drepturile voluntarilor;

* promovarea standardelor de calitate in programele
de voluntariat, inclusiv incluziunes;

* recunoasterea voluntariatului incluziv in public;

* acordarea publica de premii voluntarilor din grupufi éxeluse
social si programe de voluntariat incluzi;

* Crearea unei campanii publice Tn mass media, pentru
a multumi voluntarilor si a-i incuraja si pe altii’sd-Se aldture.

b) [Uarea-de-masuri pentru incurajarea sifacilitarea voluntariatului
Actuziv:

* (Crearea unui comitet care sa sugereze metode de promovare
a voluntariatului, mai ales in grupurile excluse social;

* sustinerea dezvoltarii infrastructurii adecvate pentru
voluntariatul incluziv;

 furnizarea de informatii cu privire la oportunitatile
de voluntariat pentru toti, posibil pentru centrele
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de voluntariat;

 oferirea de sustinere financiara si in naturd organizatiilor
care lucreaza cu voluntari, pentru ca ele sa isi poatd sustine
voluntarii.

C) incurajarea voluntariatului de catre grupurile excluse social:

» dezvoltarea unei campanii de constientizare destinate
grupurilor excluse social;

* utilizarea asistentei financiare dedicate organizatiilor non-
profit pentru recrutarea celor exclusi social in voluntariat.

d) incurajarea organizatiilor de voluntari sa recruteze voluntari din
grupurile excluse social:

e recunoasterea sirasplatirea organizatiilor de voluntari care
sunt incluzive social;

* lucrul cu organizatiile facilitatoare in identificarea
si abordarea barierelor in voluntariat, mai ales pentru
cei dezavantajati social

e permiterea persoanelor, mai ales din medii excluse social,
sa faca voluntariat in organizatii de servicii publice
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6. Institutii europene

Institutiile europene ca actori-cheie pot avea un rol semnificativ

in promovarea, crearea de politici si alte procese generale, care
creeaza un mediu de sustinere, permisiv, pentru voluntariatul
incluziv, insa si in oferirea de recomandari catre statele membre
pentru dezvoltarea voluntariatului incluziv in mod uniform,

in Europa. Raportul conferintei CEV, ,Voluntariatul ca metoda

de empowerment si incluziune sociald - O punte intre anii europeni
2010 si 2011 (2010)", ca si Manifestul pentru voluntariat in Europa
(2008) al CEV, sugereazd ca puterea si rolul lor pot fi vizibile in:

a) Promovarea si normalizarea voluntariatului in zonele de politici,
pentru a intruni necesitatile grupurilor excluse social prin:

* Recunoasterea voluntariatului ca drept egal pentru toti, si nu
doar ca un instrument;

* Recunoasterea si promovarea impactului si importantei
voluntariatului pentru incluziune sociala si empowerment al
grupurilor excluse social;

* Recunoasterea si sublinierea potentialului voluntariatului
incluziv pentru dobandirea de abilitati si pentru cresterea
sanselor de angajare ale celor exclusi social;

» Dezvoltarea programelor de crestere a constientizarii
cu privire la voluntariatul impotriva excluziunii sociale;

b) Initiati un proces de creare a politicilor pentru voluntariat
incluziv, la nivel european, prin:

* Promovarea activa a activitatilor de voluntariat prin politici UE
si crearea politicilor care sustin voluntariatul si permit accesul
tuturor voluntarilor, mai ales al celor care provin din grupuri
excluse social;

* Regandirea politicilor sociale pentru a facilita voluntariatul
incluziv;

* Implicarea sistematicd a organizatiilor de voluntari si a
retelelor acestora, ca parteneri, in deciziile de creare
a politicilor Tn aceastd zong;

» Oferirea unui mediu legal incurajator si permisiv, pentru
participarea activa a persoanelor care se confrunta
cu excluziunea socialg;




* Dezvoltarea unui cadru permisiv pentru voluntariat pentru
toate statele membre UE in colaborare cu societatea civilg;

* Dezvoltarea ulterioard a uneltelor la nivel european, pentru
recunoasterea abilitatilor obtinute prin voluntariat;

¢ Implementarea continud a programelor UE care le confera
drepturi celor exclusi social prin voluntariat;

» Incurajarea guvernarilor nationale in dezvoltarea politicilor
nationale de voluntariat care implica si voluntariatul incluziv
(activarea unui mediu legal, infrastructura de voluntariat,
standardizarea programelor de voluntariat, etc.);

* Acordarea de fonduri din Fondul Social European si din alte
surse relevante, cu scopul de a dezvolta voluntariatul incluziv
si de a combate excluziunea sociald prin voluntariat;

¢ Schimbul de experiente si bune practici Tn domeniul abordarii
excluziunii sociale cu guvernele altor tdri.

C) Recunoasterea si sustinerea organizatiilor care dezvoltd
programe de voluntariat incluziv, prin:

» Conferirea unei voci organizatiilor care reprezintd persoanele
excluse social, si ascultarea activa;

¢ Recunoasterea necesitdtii de a sustine organizatiile
de voluntari, pentru a incuraja voluntariatul de catre
persoanele care se confrunta cu excluziunea socialg,
si oferirea de sustinere financiard in acest scop;

» Oferirea de sustinere pentru programe de voluntariat
eficiente si pentru formarea voluntarilor activi in combaterea
excluziunii sociale.
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Informatii despre proiectul

Competent in voluntariat, competent
in viata (CIVCIL)

Aceastd publicatie este parte din proiectul international CIVCIL
condus de parteneri din trei tari europene, in perioada martie 2015
- februarie 2017.

Scopurile si activitatile proiectului:

includerea persoanelor tinere din grupuri vulnerabile in Croatia,
Romania si Slovacia in diverse activitati de voluntariat, si astfel
integrarea lor in societate,

recunoasterea competentelor si abilitatilor dobandite prin
voluntariat si cresterea angajabilitatii tinerilor,

informarea cu privire la uneltele de recunoastere si validare

a abilitatilor si competentelor dobandite prin voluntariat deja
existente Tn Europa,

formarea a 36 de coordonatori de voluntari din toate tarile
partenere, care vor fi pregatiti ulterior pentru coordonarea
voluntarilor tineri din grupuri vulnerabile,

dezvoltarea materialelor de formare si a unei formari pentru
managerii/coordonatorii de voluntari care lucreazd cu tinerii din
grupuri vulnerabile,

Crearea unui site web, www.civcil.eu, care ofera informatii

cu privire la uneltele de recunoastere si validare

a competentelor dobandite prin voluntariat in Europa, si
crearea sau ameliorarea instrumentelor online de recunoastere
sivalidare a competentelor dobandite prin voluntariat in tarile
partenere.

Mai multe informatii disponibile pe www.civcil.eu.
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The Platform of Volunteer Centres and Organisations
Hviezdoslavova 681/119, 90031 Stupava, Slovakia
platforma@dobrovolnickecentra.sk, www.dobrovolnickecentra.sk

Lrb

UNIVERZITA
MATEJA BELA

V BANSKEJ BYSTRICI

Universitatea Matej Bel
Narodna 12, 974 01 Banska Bystrica, Slovakia
vicerector.international@umb.sk, https://www.umb.sk/en/

s

VOLONTERSKI centar Osijek

Centrul de voluntariat Osijek
Lorenza Jagera 12, 31 000 Osijek, Croatia
info@vcos.hr, www.vcos.hr

Citizens Democratic Initiative Project
Jozsefa Antala 3, 31300 Beli Manastir, Croatia
projekt.grad@os.t-com.hr, www.pgdi.hr


mailto:platforma@dobrovolnickecentra.sk
www.dobrovolnickecentra.sk
https://www.umb.sk/en
www.vcos.hr
www.pgdi.hr

Liceul Pedagogic ,Gheorghe Sincai”
Str. Crisan nr. 15/A, Zalau, Romania
pedagogic_zalau@yahoo.com, www.pedagogiczalau.ro

Centrul de Voluntariat Cluj-Napoca
Str. Virgil Fulicea nr. 1, ap. 1 cod postal: 400022 Cluj-Napoca
cluj@voluntariat.ro, www.centruldevoluntariat.ro

Titlu:
Adoptd voluntariatul incluziv!
Recomandari privind metodele de lucru cu tinerii voluntari cu oportunitati reduse.
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