Minimdlne Standardy manaZmentu dobrovolnikov a dobrovolhicok so
znevyhodnenim pre organizdcie registrované v Ndrodnej databdze dobrovolnictva

TIETO STANDARDY POPISUJU, NA AKE PODMIENKY SA MA ORGANIZACIA SUSTREDIT PRI VYTVARANI
INFORMOVANEHO, INKLUZIVNEHO A PODPORNEHO PROSTREDIE
PRE VSETKYCH DOBROVOLNIKOV A DOBROVOLNICKY.

1. KOORDINACIA DOBROVOLNIKOV A DOBROVOLNICOK
Organizacia ma urcéent osobu poverenu koordinaciou dobrovolnikov a dobrovolnicok.

- V organizdcii je uréena konkrétna osoba, ktora je zodpovedna za koordinaciu dobrovolnikov a dobrovolnic¢ok
vratane dobrovolnikov so znevyhodnenim, za administrativu spojenud s dobrovolnickym programom a za
informovanie o dobrovolnictve smerom dovnutra i navonok organizacie.

- Tato osoba ma potrebné znalosti a zru¢nosti na pracu so znevyhodnenymi dobrovolnikmi a zabezpecuje, aby
boli vytvorené podmienky na ich plnohodnotné zapojenie do aktivit organizacie.

- Pre dobrovolnikov so znevyhodnenim je dostupna podpora, ako napriklad Gvodné Skolenie prispésobené ich
potrebam, asistenéné sluzby alebo Uprava pracovného prostredia, aby mohli plnit svoje ulohy efektivne a
bezpecne.

- Dobrovolnici, dobrovolnicky a pracovnici organizacie su informovani o tom, kto je kfi¢ovou kontaktnou
osobou pre dobrovolnikov a dobrovolnicky, vratane dobrovolnikov so znevyhodnenim, a akd podporu mézu
ocakavat.

2. PRAVNY A ETICKY RAMEC
Organizacia reSpektuje pravny a eticky rdmec prace s dobrovolnikmi a dobrovolnickami.

- Organizdcia rozumie definicii dobrovolnika v zmysle zdakona o dobrovolnictve a aplikuje ho v préci s
dobrovolnikmi a dobrovolnickami vratane dobrovolnikov so znevyhodnenim, pricom berie do uUvahy ich
Specifické potreby a podmienky.

- V organizacii su jasne definované prava a povinnosti dobrovolnikov a dobrovolnicok, vratane dobrovolnikov
so znevyhodnenim, ako aj prava a povinnosti organizacie vo vztahu k podpore inklizie a prispésobenia
pracovnych podmienok.

- Organizacia zabezpecuje ochranu zdravia a bezpecnosti vsetkych dobrovolnikov a dobrovolni¢ok pri vykone
ich ¢innosti, vratane prispésobenia pracovného prostredia, nastrojov a procedur na zabezpecenie bezpecnosti a
komfortu dobrovolnikov so znevyhodnenim.

3. ZDROIJE
Organizacia disponuje materialnymi a finanénymi zdrojmi potrebnymi na pracu s dobrovolnikmi a

sy

dobrovolnickami.

- Organizdcia ma vytvorené zazemie pre dobrovolnikov a dobrovolni¢ky (priestor na stretavanie sa, na
prezliekanie, Uschovu veci...) a zaroven zabezpecuje, aby toto zdzemie bolo pristupné a prispésobené potrebam
dobrovolnikov a dobrovolnicok so znevyhodnenim, vratane bezbariérového pristupu a dalSich Uprav podla ich
individudlnych potrieb.

- Organizacia je schopna vytvorit zazemie aj v exteriéri, pricom dbd na to, aby bolo bezpecné, funkéné a
dostupné aj pre dobrovolnikov a dobrovolni¢ky so znevyhodnenim, napriklad prostrednictvom prenosného
vybavenia alebo docasnych prispésobeni.

- Organizacia disponuje zdrojmi na pokrytie pripadnych zvySenych nakladov spojenych so zapojenim
dobrovolnikov a dobrovolnicok so znevyhodnenim



4. ZACLENENIE DO TIMU
Organizacia dobrovolnikov a dobrovolni¢ky vnima ako sucast organizacie.

- Pracovnici a pracovnicky, ¢lenovia a €lenky organizacie s informovani/informované o role dobrovolnikov a
dobrovolnic¢ok v organizacii, vratane dobrovolnikov a dobrovolni¢ok so znevyhodnenim.

- Existuje minimalne jeden funkény nastroj na stale informovanie ostatnych clenov a cleniek, resp.
zamestnancov a zamestnankyn, o dobrovolnickych aktivitdch, o dobrovolnikoch a dobrovolni¢kach, ako aj o
$pecifickych potrebach a prinosoch dobrovolnikov a dobrovolni¢ok so znevyhodnenim, s ciefom podporit ich
inkldziu a aktivne zapojenie do ¢innosti organizacie.

5. NAPLN PRACE A PROFIL
Organizacia ma definovanu napln prace a profil dobrovolnikov a dobrovolnic¢ok pre jednotlivé pozicie.

- Organizacia ma jasne definovanu napln prace dobrovolnikov a dobrovolnicok pre jednotlivé pozicie (obsah
¢innosti, miesto vykonavania a casovy rozsah), priCom pri pozicidch otvorenych aj pre dobrovolnikov a
dobrovolnicky so znevyhodnenim zohladriuje ich individudine potreby a moZnosti. Tato ndpln prace vyplyva z
analyzy potrieb organizacie, klientov a klientok, ako aj zo zohladnenia Specifickych podmienok inkluzivheho
dobrovolnictva.

- Organizacia ma jasne definovany profil dobrovolnikov a dobrovolnicok pre jednotlivé pozicie (napr. potrebné
vlastnosti, schopnosti, zru¢nosti zaujemcov a zaujemkyn o dobrovolnicke pozicie, iné poZiadavky), pricom pri
dobrovolnikoch a dobrovolni¢kach so znevyhodnenim berie do Uvahy ich schopnosti a potencial, nie len
obmedzenia, a prispésobuje o¢akavania danému kontextu.

6. NABOR A VYBER
Organizacia ma vypracovany systém komunikacie s uchadza¢mi o vol'né dobrovolnicke pozicie a sp6sob

s

vyberu dobrovolnikov a dobrovolnicok.

- Organizdcia ma zverejnené jasné informacie o volnych dobrovolnickych prilezitostiach, pricom tieto
informacie obsahuju aj uUdaje o pristupnosti a vhodnosti pozicii pre dobrovolnikov a dobrovolni¢ky so
znevyhodnenim.

- Pri komunikacii s uchddzaémi a uchadzackami o dobrovolnicku ¢innost st vyjasfiované vzajomné ocakavania
dobrovolnikov a dobrovolnicok a organizacie, pricom sa prihliada na Specifické potreby a moznosti uchadzacov
a uchéadzaciek so znevyhodnenim. Organizacia sa snazi vytvarat podmienky pre inkluzivne dobrovolnictvo.

- V pripade, Ze uchadzadi a uchadzacky nie su pri vybere Uspesni/Uspesné, je im poskytnutd spatna vazba,
vratane odporucdani, ktoré mézu poméct zlepsit ich Sance v buducnosti, a st im objasnené dévody nelspechu s
citlivym ohfadom na ich individualnu situaciu.

7. ZASKOLENIE A PRIPRAVA
Organizacia ma vypracovany systém zaskolenia a pripravy dobrovolnikov a dobrovolnicok.

- Dobrovolnici a dobrovolnicky su pred zaciatkom vykondvania dobrovolnickej cinnosti
informovani/informované o organizacii, o svojej role v nej a o podmienkach a podpore, ktoré su zabezpeéené
pre dobrovolnikov a dobrovolnicky so znevyhodnenim. Tato komunikacia zohladnuje ich individualne potreby a
preferencie.

- Novi dobrovolnici a nové dobrovolni¢ky su predstaveni/predstavené personalu a klientom/klientkam, s
ktorymi budu prichaddzat do kontaktu, pricom sa dbéd na to, aby boli ich Specifické potreby a znevyhodnenie
citlivo komunikované len v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie inkluzivneho a podporného prostredia.

8. KOMUNIKACIA A PODPORA
Organizacia aktivne komunikuje s dobrovolnikmi a dobrovolnickami a poskytuje im potrebnt podporu
pri vykonavani dobrovolnickej ¢innosti.



- Organizdcia udrziava aktivhu a pravidelnd komunikaciu s dobrovolnikmi a dobrovolnickami, vratane
dobrovolnikov a dobrovolnicok so znevyhodnenim. Tato komunikacia zohladnuje ich individudine potreby,
preferované komunikacné metddy a zabezpecuje, aby sa citili zahrnuti/zahrnuté do diania v organizacii.

- Dobrovolnik/dobrovolnicka je pred zadiatkom vykonu dobrovolnickej ¢innosti oboznameny/obozndmena s
moznostami podpory, vratane konkrétnych opatreni dostupnych pre dobrovolnikov a dobrovolnicky so
znevyhodnenim, a vie, na koho sa v tejto oblasti v organizécii obratit. Organizacia zabezpecuje, aby tato
podpora bola efektivna, dostupna a flexibilna.

9. OCENENIE A UZNANIE
Organizacia neformalne a formalne ocenuje dobrovolnikov a dobrovolnicky a ich prinos pre organizaciu,
klientov/klientky a komunitu.

- Organizacia poskytuje dobrovolnikom a dobrovolnickam neformalne, osobné podakovanie a ocenenie za ich
dobrovolnicku ¢innost, pricom tieto formy ocenenia su prispdsobené potrebam a preferenciam dobrovolnikov
so znevyhodnenim, aby sa citili hodnoteni a podporovani.

- Organizacia vydava dobrovolnikom/dobrovolni¢kam pisomné potvrdenie o dobrovolnickej ¢innosti, ak o to
poziadaju, priCom tento proces je pristupny aj pre dobrovolnikov a dobrovolnicky so znevyhodnenim, vratane
pripadnych prispésobeni, ak to bude potrebné (napr. format potvrdenia, pristupnost dokumentu).

10. EVIDENCIA A DOKUMENTACIA
Organizacia ma vytvoreny funkény systém evidencie dobrovolnikov a dobrovol
dobrovolhickemu programu.

v

hicok a dokumentaciu k

- Osobné udaje dobrovolnikov a dobrovolni¢ok su chranené v sulade s aktualnymi pravnymi predpismi a su
poskytované inym osobam iba so suhlasom dobrovolnikov a dobrovolni¢ok, pricom sa zohladruje Specificka
ochrana Udajov dobrovolnikov a dobrovolni¢ok so znevyhodnenim, aby sa zabezpedila ich citlivost a
bezpetnost. Dokumentacia k dobrovolnickemu programu obsahujica osobné udaje je uchovévana tak, aby
nebola volne pristupna a bola chranena pred neopravnenym pristupom.

- Organizacia ma zavedeny systém evidencie dobrovolnikov a dobrovolnicok v organizacii, ktory zabezpecuje
ochranu osobnych uUdajov vsetkych dobrovolnikov, vratane tych so znevyhodnenim, a dodrziava vsetky
potrebné opatrenia na ochranu tychto udajov v sulade s platnou legislativou.

11. HODNOTENIE
Organizacia ma zavedeny systém hodnotenia dobrovolnhickeho programu.

- Dobrovolnici a dobrovolnicky, vratane dobrovolnikov a dobrovolni¢ok so znevyhodnenim, maju v priebehu ich
¢innosti a pri ukonéeni spoluprace vytvorené prileZitosti na poskytovanie spatnej vazby/hodnotenia vo vztahu k
dobrovolnickemu programu, priom su tieto prileZitosti prispdsobené ich potrebam, aby sa zabezpecila
efektivna a pristupna komunikacia.



Osoba, ktord md zrucnosti potrebné pre zapdjanie ludi so znevyhodnenim do
dobrovolnictva.

vie identifikovat ludi so znevyhodnenim vo svojej komunite,

pozna Specifika ludi s psychickymi problémami a so zdravotnym znevyhodnenim a dokdze ich
reflektovat pri praci s nimi,

vie, ako komunikovat s ludmi so znevyhodnenim, pozna Specifikd vhodného pracovného
prostredia a vhodnych pracovnych vztahov,

dokaze analyzovat pripravenost vlastnej organizacie pre pracu s dobrovolnikmi/¢kami so
znevyhodnenim

vie identifikovat pozitiva, negativa, prileZitosti a ohrozenia prace s dobrovolnikmi/¢kami so
znevyhodnenim vo vlastnej organizacii a nastavit vhodnu stratégiu prace s touto cielovou
skupinou,

vie identifikovat vhodné dobrovolnicke pozicie pre dobrovolnikov/¢ky so znevyhodnenim,

vie identifikovat benefity, ktoré dobrovolnicka ¢innost dobrovolnikom/¢kam so
znevyhodnenim prinasa,

ovlada jednotlivé prvky manazmentu prace s dobrovolnikmi/¢kami so znevyhodnenim, vie

ich naplanovat vo svojej organizacii a vhodne aplikovat v praxi.
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