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UvoD

Service learning alebo ucdenie sa prostrednictvom angazovanosti umoziuje detom a mladezi
vnimat a riesit problémy alebo potreby v ramci komunity, pricom ziskavaji osobné skisenosti a
rozvijaju rozne kompetencie. DOraz sa kladie na zazitkové ucenie (learning by doing), ktoré zahfna
ucenie mimo Skolskej triedy alebo organizacie obcianskej spolo¢nosti, v komunite, kde sa
vyskytuju skutocné problémy a ovplyviuju Zivoty obcanov.

Service learning sa moze realizovat v $kolach, predskolskych zariadeniach, na univerzitach, ako aj
v organizacidch obcianskej spolo¢nosti® s osobitnym dérazom na mladeZnicke organizacie? .
Service learning zabezpecuje ucenie sa toho, ¢o sa treba naucit, a zaroven robenie nie¢oho
potrebného a zmysluplného s komunitou a v rdmci komunity.

Strucne povedané, service learning sa vyznacuje silnym prepojenim medzi obsahom ucebnych
osnov a sluzbou (sluzbami), ktoru deti alebo mladez poskytuju v ramci komunity, t. j. rovnovdhou
medzi u€enim a sluzbou. Vychadza z rozpoznanej potreby Ci potrieb v rdamci komunity, spaja
sluzbu s ucebnymi osnovami a prostrednictvom realizacie aktivit sluzby a vzdeldvacich
prileZitosti,3 kde sa deti alebo mladeZ ucia, uvaZuju a rozvijaju postoje, vedomosti a zruénosti.
Okrem toho sa ucia o kontexte, v ktorom sa sluzba poskytuje, o prepojeni medzi sluzbou a ich
vlastnymi vzdeldvacimi a rozvojovymi cielmi a o ich Ulohach ako ob¢anov a obcianok.

Service learningové projekty? sa vyznacuju tym, Ze maju:

e vysoky prenos poznatkov do kazdodennych vzdelavacich prilezitosti v miestnej komunite
a Skolskej/mladeznickej organizacii,

e holisticky rozvoj kompetencii deti a mladeze,

e vysokl miera Ucasti deti/mladeze na vzdelavani a rozhodovacich procesoch tykajdcich sa
obsahu, metdd a Cinnosti (sluzby)

e nadviazany kontakt s obéanmi, ich Zivotnymi problémami a vyzvami a ponukaju sposoby,
ako spolocne zvysit kvalitu Zivota ¢lenov a ¢leniek komunity.

Ucebny plan je vysledkom spolocného usilia partnerskych organizacii z Eurdpy o vytvorenie
komplexnych materialnych zdrojov na pochopenie, rozvoj a implementaciu service learningovych
projektov vo vzdeldvacom ekosystéme> Eurdpy.

! Mnohé organizacie obcianskej spolo¢nosti v Europe ponukaji mladeznicke kluby alebo dobrovolnicke kluby ako Struktdru, ktora
umoziuje mladezi zapojit’ sa do rozvoja komunity a prispiet’ k nemu.

2 Pre Tahsie Citanie a orientéciu v obsahu budeme pouzivat’ termin mladeZnicke organizacie, ale rovnako mame na mysli aj
organizacie obcianskej spolocnosti.

3v Skolach, predSkolskych zariadeniach a na univerzitdch existuji ucebné osnovy predmetov, uéebné plany s vysledkami
vzdelavania, ktoré je potrebné plnit’ pocas celého $kolského roka. V organizaciach obcianskej spolo¢nosti existuje vzdelavaci
program alebo uéebné osnovy na budovanie kapacit mladeze, ktoré v tomto pripade zabezpecuju prepojenie medzi sluzbou a
uéebnymi osnovami.

4 Service-learning je pristup, ktory sa pouZiva ako neoddelitelna stcast’ vyucovaciecho procesu v Skolach, predSkolskych
zariadeniach a na univerzitach, a preto sa oznacuje ako vyucovacia prax. V organizaciach obc¢ianskej spolocnosti, mladeznickych
organizaciach sa zvycajne pouziva terminologia mladeznickych iniciativ alebo mladeznickych projektov. V tomto dokumente
budeme na ucely l'ah$icho ¢itania a orientacie v obsahu pouZivat’ termin service learningové projekty.

5Ppod pojmom vzdelavaci ekosystém rozumieme vsetky formy formalneho, neformalneho a informalneho vzdelavania v Eurdpe.



Tento material vznikol v ramci projektu "Service-learning in fostering youth civic engagement,
diversity, and social inclusion in the CEE region" (skratene SlipStream) financovaného z programu
Erasmus+ - KA220-YOU - Cooperation partnerships in youth.

Cielom tohto projektu je podporit a zvysit kvalitu prileZitosti pre uGcast mladeze na
demokratickom Zivote a socidlnej a obcianskej angaZovanosti v komunitach prostrednictvom
prepojenia formalneho a neformalneho vzdeldvania vytvorenim podmienok pre rozvoj stratégie
service learning v krajinach strednej a vychodnej Eurdpy (region CEE). Projekt chce vytvorit
ndstroje a podmienky na realizaciu service learningovych projektov a zvysit jeho exkluzivitu.

Pripravili sme osnovu u€ebnych osnov pre budovanie kapacit ucitelov, pracovnikov s mladezou a
uradnikov pre mladez, ktori sa priamo podielaju na praci alebo vzdelavacich procesoch s detmi a
mladymi fud'mi. Zabezpecuje prehlad zakladnych komponentov dblezitych pre Uspesnu realizaciu
service learningovych projektov, pricom respektuje réznorodost pristupov a skusenosti s
implementaciou pedagogiky service learning v celej Eurdpe.

K ucebnym osnovam je priloZzena Prirucka metdd, nastrojov a cviceni, ktoré mozno pouZit pri
tvorbe Skolenia zameraného na service learning, ako aj pri dizajnovani service learningového

projektu. Pomockou je aj Prirucka Standardov kvality pre Uspesné projekty service learning, ktora
je druhym vystupom projektu Slipstream.

Prajeme vam radost z u¢enia a implementovania service learningu s detmi alebo mladymi ludmi.

Konzorcium SlipStream
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e Metodika vyucovania - pedagogika vyuéovania;
e Vzdelavanie pre aktivne obdianstvo;

e Spolupraca s miestnou komunitou;

e Prdca s mladdeZou - budovanie kapacit mladeze

CIELOVA SKUPINA

Vo vSeobecnosti sa na skoleni méZzu zucastnit odbornici a odbornicky, ktori sa podielaju na
vychovno-vzdeldvacom procese s detmi a mladezZou.

Skolenia sa mézu zd&astnit:

@ Ucitelia a ucitelky z predskolskych zariadeni
Ucitelia a ucitelky zo zakladnej skoly
Ucitelia a ucitelky zo strednych kol
Psycholdgovia a psychologicky
Specialni pedagdgovia a pedagogicky

Asistenti/ky ucitelstva na univerzite - vyucba pedagogiky akéhokolvek Skolského
predmetu

@ Pracovnici/ky s mlddeZou z verejnych institucii
@ Pracovnici/ky s mladeZzou z mladeznickych organizacii
@ Dobrovolnici/¢ky z mladeZnickych organizacii

@ Studentstvo univerzity

Zoznam vhodnych Gcéastnikov/¢ok nie je vyCerpany a odraza rozmanitost odbornikov/¢ok v
eurépskom vzdeldvacom prostredi.®

CIEL. UCEBNYCH OSNOV

Cieflom S$tudijného programu je rozvijat a posiliovat pedagogické a facilitatné kompetencie
pedagdgov, pedagogiciek a odbornikov/¢ok, ktori sa venuju sucasnej vychovnej praci s detmi a
mladeZou. Konkrétne sa zameriava na rozvoj kompetencii potrebnych na pochopenie, rozvoj a
realizaciu Uspesnych service learningovych projektov s detmi a mladezou vo formalnych
vzdeldvacich instituciach a mladeznickych organizaciach.

6 V tomto dokumente pouzivame pojmy uditel, ucitelka a pracovnik/¢ka s mladezou, pod ktorymi rozumieme vsetkych

odbornikov zapojenych do vzdelavacieho procesu s detmi a mladeZou.



VYSLEDKY VZDELAVANIA

Po absolvovani skolenia moze ucastnik a ucastnicka:

vysvetlit vyznam service learningu, teoretické vychodiskd a prinos service learningu pre
rozvoj kompetencii deti a mladych [udi, ako aj pre rozvoj $kél, mladeznickych organizacii a
komunit;

vysvetlit rozdiely medzi service learningom a inymi modelmi a stratégiami vyucovania a
ucenia vo formalnom a neformalnom vzdeldvani;

rozpoznat a vysvetlit fazy realizacie service learningového projektu;

pripravit celkovy plan realizacie service learningu v 3$kole/mladeZnickej organizacii a
komunite;

pouzivat vzdeldvacie metddy, techniky a zdroje, vratane digitalnych, na realizaciu vsetkych
faz service learningu;

vykonavat prieskum potrieb komunity a uréovat prioritné potreby pre service learning;
spajat vysledky vzdeldvania zo Skolskych osnov/programov mladeznickej organizacie s
vysledkami sluzby v rdmci service learningového projektu;

zaClenit potreby a zaujmy deti a mladeze do pripravy service learningového projektu;
pouzivat nedirektivne metddy riadenia triedy/mladeznickej skupiny alebo klubu pri realizacii
service learningového projektu;

pouzivat vhodné metddy reflexie kognitivnej, socidlno-emociondlnej a obcianskej zlozky
rozvoja deti a mladych fudi pocas realizacie service learningového projektu;

ulahdit proces implementacie service learningu v skole a komunite s detmi a mladymi fudmi
v kontexte formalneho a neformalneho vzdelavania;

vykonavat fazy implementacie service learningu v timoch s kolegami a detmi/mladeZou a
partnermi v komunite.

integrovat existujuce pristupy, metddy a nastroje z pedagogiky (didaktiky) do Struktdry
service learningu;

preukazat flexibilitu, pripravenost vyuZivat participativne formy vyucovania v Skolskych a
mlddeznickych organizaciach;

vytvorit s detmi a mladezou rézne formy dokumentovania vysledkov service learningového
projektu;

podporovat interakciu a sudrinost vo vztahoch medzi detmi a mladeZiou a
ucitelmi/pracovnikmi s mladeZou; vediet, ako podporovat, rozvijat a/alebo zlepsSovat
interakciu prostrednictvom spoloénych projektov s detmi, mladeZou, ucitemi, pracovnikmi
s mladezou, rodi¢mi, externymi partnermi.



TEMY PRE VZDELAVANIE/ODBORNU PRIPRAVU

Témy Skoleni:

Service learning ako metdéda suc¢asného vyucovania
e Charakteristika service learningu;
e Teoretické zaklady service learningu (Kolb, Dewey, Frankl, Freira, Gardner, Goleman)
o Standardy kvality pre Uspesné service learningové projekty - prehlad;

Fazy implementdcie service learning
* Fazy a priebeh aplikacie service learningu;
 Ulohy réznych zainteresovanych stran v service learningu: uéitelia, deti, ¢lenovia
komunity, partneri z komunity;
e Predpoklady pre Uspesnu pracu pri aplikacii service learningu: priprava timu ucitelov
alebo pracovnikov s mladezou, skupiny deti alebo mladeze;
e Spoluvytvaranie vzdelavacich cielov/vysledkov vzdelavania a vysledkov sluZieb.

Praktické vyuzitie stratégie service learning

* Priprava na aplikaciu service learningu;

e Posudenie potrieb a vyber napadu pre service learningovy projekt: metddy, proces,
zainteresované strany;

e Definovanie faz service learningu;

e Realizacia projektu: vzdelavanie a sluzby,

e Reflexia: monitorovanie pokroku deti/mladeze a mentorského procesu pocas
uplatiovania service learningu

e Metddy reflexie vo vyucovacom procese: pred, pocas, po

e Zavere€nd oslava: Vyhodnotenie vysledkov service learningu, propagacia

Standardy kvality pre service learningovy projekt
 Standardy kvality pre Uspe$né service learningové projekty
* Analyza service learningu prostrednictvom Standardov kvality
e Reflexia, formativne a sumativne hodnotenie

Spolupraca s partnermi
e Uloha partnerov a hladanie partnerov v rdmci komunity
e Ako definovat Ulohu partnerov v service learningu
o Uloha partnera pri reflexii
e Komunikacia v time a s externymi partnermi

Dokumentacia
¢ Vyznam dokumentacie
e Metddy dokumentacie



METODIKA REALIZACIE SKOLENIA

Vzdeldavanie pomocou pedagogickej stratégie service learning je vysoko participativna
vzdelavacia skusenost. Pristupy réznych partnerov a institucii vykazuju vysoku flexibilitu, pokial
ide o format (onsite - online), trvanie a mentorsky proces pocas vzdelavacieho procesu.

MladezZnicke organizacie pracujuce s mlddeZou organizuju napriklad 3 az 6-driovy tabor alebo
Skolenie a pracovnici s mladezou alebo veduci mladeznickych klubov sa postupne ucia, prezivaju,
uvazuju o obsahu, procese a vlastnom rozvoji. V pripade tabora ucastnici travia aj spolo¢ny
rekreacny ¢as, nacvic¢uju si rozhodovaci proces. Takto ziskaju hlbSie pochopenie prepojenia a
dovery medzi pracovnikmi s mladeZzou a mladezou pre Uspesnu realizaciu service learningovych
projektov a investuju ¢as do procesu reflexie.

Organizacie pracujuce so skolami, predskolskymi zariadeniami kombinuju modulové vzdelavanie:
dve a7 tri stretnutia a zabezpecuju zazitkové ucenie, reflexné slucky a pochopenie vyucovacieho
procesu v suvislosti s poskytovanim sluZieb. Kazdy modul méze trvat dva az tri dni v zavislosti od
dostupnych zdrojov. Niektori partneri ponukaju poldriové ivodné online stretnutie, ktoré ponuka
teoreticky pomer, pochopenie rozdielu medzi service learningom a akymkolvek inym
metodickym pristupom vo vyucovacej praxi a prehlad faz service learningu. Potom nasleduje
Skolenie na mieste so zazitkovymi aktivitami. Medzi jednotlivymi modulmi moézu ucastnici
a Ucastnicky pracovat v praxi. Napriklad po prvom module mdzu ucastnici/¢ky realizovat
mapovanie potrieb s detmi alebo mladeZou a vratit sa s redlnou potrebou (potrebami), ktoré sa
daju vyuzit na dalsie vzdelavanie a pripravu projektu.

V pripade potreby, vzdelavacich cielov a dostupnych zdrojov mozno $kolenie ponuknut v online
formate. Online format méze byt synchrénny alebo asynchrénny. Pri synchronnom online skoleni
sa Skolitel a ucastnici stretavaju v "realnom Case" pomocou softvérovej aplikacie alebo platformy
na stretnutia v redlnom case, ako su MS office teams, Zoom, Hangout. Okrem toho mozu pouzivat
aplikacie na spoluvytvdranie procesov, ako je Miro board, Padlet, ¢o je virtudlny priestor na
skupinovu pracu a vymenu.

V asynchréonnom online Skoleni sa Ucastnici uéia vo svojom vlastnom c¢ase a tempe, priCcom
prechadzaju jednotkami obsahu a materidlov. Po kazdej jednotke ucastnici vyplnia test na
posudenie porozumenia a vedomosti, ktory otvara novu jednotku. Organizator mdze tuto
platformu vytvorit pomocou réznych dostupnych zdrojov.

DéleZitou sucastou profesiondlneho rozvoja je mentoring, ktory prebieha medzi skolenim a
praktickou aplikaciou service learning. Su to prileZitosti na reflexiu skisenosti a tazkosti s
ucastnikmi, na objasnenie otazok a pochybnosti, na ponuku novych nastrojov na realizaciu faz
service learning a na nadviazanie kontaktov medzi u€astnikmi. Po¢et mentorskych stretnuti, ich
trvanie zavisi od organizatora a potreby. Niektoré skusenosti hovoria o dvoch mentorskych
stretnutiach - na zaciatku a na konci aplikacie service learningu alebo aZ o piatich v zavislosti od
zlozitosti service learningového projektu a kapacit ucitelov alebo pracovnikov s mladezou.



Pocas realizacie Skolenia mozu Skolitelia kombinovat rézne pristupy, metédy a nastroje, aby
dosiahli vysledky vzdeldvania. Service learning je velmi dynamicky pristup vo vyucbe a budovani
kapacit mladeze a mdze zahfriat individualnu a skupinovu pracu, interaktivne a kooperativne
metody vyucby, experimenty, analytické a problémové kroky, proces, ako je rozhodovanie,
definovanie priorit a r6zne nastroje, ako je mapa hodnotenia potrieb alebo mapa empatie i
nastroje reflexie, aby sa zabezpecilo zapojenie, ucenie a pozitivha socidlna zmena v ramci
komunity, ako aj v ramci deti, mladeze, ucitelov a pracovnikov s mladezZou.

TRVANIE SKOLENIA

Rozmanitost eurépskeho vzdeldvacieho prostredia spésobuje, Ze sa v rozsahu trvania tréningu
partneri liSia. V pripade modulového vzdeldvania moze trvat aZ tri mesiace — pricom dochadza
k prepojeniu vzdelavania a praktickej implementacie service learningu. Partneri v priemere
organizuju priblizne 50 aZ 24 hodin efektivnej odbornej pripravy a do 30 hodin praktickej aplikacie
vratane procesu mentoringu. To isté plati aj pre asynchrénnu online odbornu pripravu. Stale vsak
ide len o orientac¢né skolenie, ktoré mozno prisp6sobit potrebam organizacie.

Nerobime kompromisy, pokial ide o obsah a zazitkové ucenie, ktoré je potrebné uskutocnit, aby
sme mali kompetentnych a pripravenych ucitelov/ky a pracovnikov/¢ky s mladezou.

PODPORNY UCEBNY MATERIAL

@ 3koliace materidly - pracovné listy, cvienia,

@ priru¢ka pre implementdciu service learningovych projektov v $koldch, organizaciach
obcianskej spolo¢nosti s metddami, nastrojmi a prikladmi

@ opisy prikladov Uspednych service learningovych projektov (digitalne, video,...)

CERTIFIKATY/OSVEDCENIA

U&ast na $koleni umoZfuje G&astnikom ziskat osvedéenie o spdsobilosti na realizaciu service
learningu s minimalnou ocakdvanou Ucastou pocas Skolenia: 80 % pldanovaného
Casu/zrealizovanych hodin skolenia.

Niektoré organizacie pridavaju dalSie kritérium - realizaciu service learningového projektu. Ide
vSak o nepovinné kritérium a individualne rozhodnutie realizatora vzdeldvania.

VSEOBECNE TIPY PRE SKOLENIE

Priprava uspesného skolenia je dblezitym krokom pred poskytnutim obsahu Skolenia. Zahfna
pripravu Skolitela/ky, skoliaceho materialu a Skoliaceho priestoru a zdrojov.



Priprava $kolitela/ky zahffia rozhodnutie o trvani, forme a hibke vzdeldvacieho procesu
Ucastnika. Od skolitela/ky sa oCakava, Ze pripravi harmonogram Skolenia alebo plan priebehu
Skolenia s cielom zabezpecit zmysluplné ucenie a zapojenie Uc¢astnika/cky. Scenar Skolenia zahfna
priebeh Skolenia od zaciatku az po ukoncenie Cinnosti bez ohladu na to, ¢i Skolenie prebieha na
mieste alebo v online formate. Pozostdva z informacii o cieli ¢innosti, opisu Cinnosti, pristupe a
metddach, ktoré sa pouziju na organizaciu uUcastnikov, potrebnych ucebnych materidloch,
potrebnych zdrojoch, technickych podmienkach, ¢asovom rozdeleni kazdej ¢innosti. Mdze byt
usporiadany vo forme tabulky alebo podrobného scenara Skolenia (v zavislosti od skusenosti
Skolitela). V pripade, Ze Skolenie vedu dve osoby, obe naplanuju hamronogram a rozdelia si
navzajom obsah tak, aby Skolenie prebehlo hladko.

Vo vSeobecnosti sa odporuca, aby bol pomer vzdeldvacich aktivit, aktivit na dusevny odpocinok
a aktivaciu nervového systému - napr. ldmanie ladu, aktivacia energie, hravé hry - a prestdvok
dobre vyvazeny. Tento ucebny plan neponuka navrhy tychto aktivit, ale odpord¢ame vam, aby
ste ich zabezpedili vo svojom tréningovom procese, ¢i uz vy alebo Ucastnici/cky.

Priprava Skoliaceho materidlu: ako je uvedené v programe Skolenia, sSkolitel(lia) ma(maju)
pripravit Skoliaci material (napr. pripadové Studie, pracovné listy/podklady, plagaty alebo
akykolvek iny materidl), ktory budu ucastnici pouZivat pocas Skolenia, v dostato¢nom pocte kopii.
V pripade online Skolenia sa od 3kolitela/Skolitelov ocakava, Ze pripravia tie na vhodnych
aplikaciach (napr. Padlet, Zoom, Jamboard atd.), ktoré budu Ucastnici pouzivat pocas skolenia.
Zvaite aj pouzitie materidlov v digitalnom formate, ako si materidly na Citanie, ktoré mozno
zdielat napriklad prostrednictvom QR kédu. Tymto sp6sobom usetrime zdroje.

Priestor a zdroje na Skolenie zahffiaju priestor, kde sa bude $kolenie konat, a technické zdroje
na uspesné skolenie (notebook, projektor, elektrina, flipchartovy stol atd’). Priestor je dolezitym
segmentom pripravy skolenia. Miestnost by mala byt dostatoéne velka, aby sa v nej mohli
nachadzat vsetci Ucastnici/cky, s dostatoénym priestorom na pohyb, dostatocne tepla alebo
studend, aby sa nevynechavalo ucenie, s dostatocnym mnozstvom svetla a ¢erstvého vzduchu, s
pohodInymi stolickami, usporiadana tak, aby sa zabezpecil lahky vyhlad na premietacie platno. V
pripade online Skolenia poskytnite Gcastnikom podobné tipy.

Vsetky tri zlozky pripravy by sa mali vykonat pred skolenim. Priprava skolitelov a materidlov by
mala prebehnut aspon tri dni pred $kolenim a priprava priestoru aspori jeden deri pred Skolenim.

TRENINGOVY PLAN

Odborna priprava ucitelov a pracovnikov s mladezou v oblasti pedagogiky service learningu je
procesom ucenia sa s vysokou mierou Ucasti. Zahffia praktickd pracu, pripadové studie, procesy
pldnovania a reflexie. Ako bolo opisané v predchadzajicich ¢astiach, metodiku, trvanie a format
odbornej pripravy mozno prisposobit potrebam ucastnikov, ako aj potrebam hostitelskych
organizacii.



Nasledujlce stranky obsahuju nastroje a aktivity, ktoré mozu skolitelia pouzit pri Skoleni. Obsah
je usporiadany podla tém skolenia, ale v praxi méze byt usporiadany v inom poradi v zavislosti
od potrieb, cielov Skolenia a vysledkov. Ponukany zoznam nastrojov a aktivit nie je vyCerpany a
mbzete pouzit vlastné, pokial zabezpecia ucenie Ucastnikov (vysledky vzdelavania).

TieZ sa viac ako odporuca, aby skolitelia mohli pri praci s mladezou vyuZivat aktivity a nastroje z
Prirucky metdd a nastrojov pre service learningové projekty a Standardov kvality pre Uspe$né
service learningové projekty. Tato prirucka je druhym vystupom projektu Slipstream a pozostava
z vhodnych nastrojov a aktivit, ktoré Ucastnici vyuZziju pri uceni sa o service learningu, ¢im sa
zabezpediich jednoduché Sirenie neskor v praxi. Napriklad,

@® na vytvorenie vzdeldvacich cielov méze 3kolitel pouzit maticu vzdeldvacich cielov z
prirucky;

@ pre mapovanie potrieb komunity méze 3kolitel pouZit jednu alebo viacero metéd potrieb
komunity z prirucky

@ na reflexiu udenia pocas skolenia mézu Skolitelia pouZit navrhované metddy reflexie z
prirucky, ¢im preukdzu spravne pouzivanie tychto metdd reflexie na zabezpecenie ucenia
a rozvoja deti/mladeze (kognitivny, socidlny, emociondlny a obciansky aspekt ucenia).

Tabulka s prehfadom obsahu u¢ebnych osnov s navrhovanymi aktivitami.

Téma Nastroje a aktivity pre Skolitelov/ky
Uvod @ Kto je kto v miestnosti
L , Malé rozhovory
@ Predstavenie Uéastnikov ®
@ Oiaks . b @ Co ocakdvam a ¢oho sa obdvam na tejto ceste
Cakavania a obavy
® Pravidls @ Sme komunita
ravidla
@ Nasa vzdeldvacia cesta
Uéenie sa sluzbou - zaklady @ Mala by sa zmenit moja vyucovacia prax? Pre¢o?
@ Klucové vlastnosti @ Sluzba a ucenie v rdmci service learningu
. , Skumanie ¢innosti zameranych na komunitu
@ Vieobecné kroky a postup ® ¥
o luzieb v ramci . @ Zisady realizacie vychovy deti a mladeZe k
| ypy§ uzieb v.ramci service dobrovolnictvu (zdsady service learningu)
earning
° @ Ucenie sa sluzbou od A po Z - koncepcia a model
Kvadranty ucenia sa sluzbou
ozdiel medzi pojmami
@ Rozdiel med




Priprava na implementaciu S-L +
prekazky implementacie a ako ich
prekonat

Kroky v projekte komunitnej sluzby a ucenia sa

Priprava na implementdaciu service learningu

"Marketingova stratégia" pre zainteresované strany

Prekonavanie prekazok pri implementacii service
learningu

Ciel v S-L
@ Ciele vzdelavania
@ Ciele sluzby

@ Ako prepoijit ciele
vzdeldvania a sluzby

Stanovenie cielov vzdeldvania a sluzZieb

Ciele vzdelavania alebo sluzby?

Stanovenie cielov vo vzdeldvani v oblasti sluZieb

Identifikacia pricin a dosledkov problému

Mapovanie potrieb, mapovanie
komunity

Cinnost alebo problém komunity

Mapovanie komunity

Fotografovanie

Planovanie service learningového
projektu

3 PPP v service learningovych projektoch

Akcia - uloha ucitela/ky @® Misia nemo3ni
@ Reflexia v rdmci uéenia sa sluzbou
Reflexia v rdmci service learning @ Reflexia - Uroven, typy a otazky
@ Predo reflexia a hodnotenie?
@® Uvod do reflexie
@ Standardy kvality pre SL projekty
y _ L @ Hodnotenie Standardov kvality
Standardy kvality pre Uuspesny B
service learningovy projekt ® Standardy Escape Room
@ Standardy kvality skladacka
@ Usmernenia pre kvalitnd implementdciu service learningu
Komunikacia a dokumentacia @ \Verejna hviezda so service learningovym projektom

Hodnotenie
@ Hodnotenie uéenia

@ Hodnotenie sluzby

Hodnotenie v service learningu

Oslava a ukoncenie

Cas na vedierok

Zmysluplné ukoncenie projektu service learning




@ Cinquain

@ Brina - moja cesta za vzdeldvanim v oblasti sluZieb




OPIS VZDELAVACICH AKTIVIT:

Kto je kto v miestnosti
Trvanie: 20 minut

Popis:

Tato Uvodnd aktivita umozriuje ucastnikom predstavit sa a zaroven sa navzdjom zoznamit so svojim
zdzemim a skusenostami so service learningom. Kazdy ucastnik uvedie svoje meno, organizéciu alebo
inStituciu, v ktorej pracuje, svoje mesto a podeli sa o svoje sklsenosti so service learningom. Po
predstaveni sa si U¢astnici napiSu svoje meno na kisok lepiacej pasky a budd ho nosit, aby si ostatni mohli
lahko zapamatat ich meno. Hovorit moze len osoba, ktora drzi lopticku. Po predstaveni sa podaju lopticku
dalSiemu ucastnikovi, ktory sa potom predstavi.

Skolitel' musi vypocitat ¢as uréeny pre kazdého Gcastnika v zavislosti od po&tu Géastnikov.

Potrebné materialy:

- Mala lopta alebo predmet na podavanie (nieéo, ¢o sa da lahko drzat)
- Maskovacia péska

- Znacky

Pokyny pre facilitatora:
1. "Urobime si rychlu zoznamovaciu aktivitu, ktord ndm pomodze lepsie sa spoznat. Kazdd osoba sa
predstavi slovami:
- vase meno,
- Organizacia alebo institucia, ktoru zastupujete,
- Mesto, z ktorého pochadzate, a
- vasSe skusenosti so service learningom.
2. Po dokoncéeni napiSte svoje meno na kusok lepiacej pasky a nalepte ho na oblecenie, aby si kazdy mohol
zapamétat vase meno.
3. Hovori len osoba, ktora drzi loptu. Po predstaveni sa podajte loptu niekomu, kto esSte nehovoril.
4. Zacnime! Ja po6jdem prvy, potom odovzdam loptu niekomu inému."

Malé rozhovory

Tato aktivita je urcend na to, aby sa Ucastnici po predstaveni menom navzajom spoznali. Aktivita je
interaktivna a prebieha za pochodu, ¢o umozniuje Géastnikom lepsie sa spoznat a naladit sa na pracu, ktora
ich ¢aka.

Material:
e Casovac (alebo hodinky na sledovanie ¢asu)
e Zvukovy signal (potlesk, zvoncek alebo iny zvuk na oznacenie konca kola)

Trvanie:
10 min (alebo viac, ak mate vela ucastnikov)
e 1 minuta pre kazdu dvojicu
e Najmenej 5 kol konverzacie (upravitelné podla poctu ucastnikov)



Popis a pokyny:
Uéastnici budu vyzvani, aby sa postavili a vytvorili dvojice. Facilitator vyhldsi tému rozhovoru pre kazdé
kolo a Gcastnici budd mat 1 mindtu na rozhovor so svojim partnerom o pridelenej téme. Po uplynuti tejto
minaty zaznie signal (napr. tlesknutie, zvoncéek alebo iny zvuk), ktory naznadi, Ze je ¢as na vymenu
partnerov. Facilitdtor potom ozndmi novu tému rozhovoru pre dalsie kolo. Dvojice sa vymenia najmenej
5-krat, v pripade velkého poétu ucastnikov sa mdze pridat viac kol. Cielom je, aby ucastnici kratko
komunikovali s niekolkymi roznymi ludmi a diskutovali o réznych témach.
Témy rozhovorov su:

O Moje skusenosti s dobrovolnictvom
Dnesni mladi ludia
Aké su moje silné stranky (v ¢om som dobry)
Moja vysnivana dovolenka
Odporucanie mojej oblUbenej knihy/filmu
Co ma na mojej praci bavi

O O 0O OO

Co otakdvam a &oho sa obdvam na tejto ceste
Trvanie: 20 minut

Popis:

Tato aktivita povzbudzuje ucastnikov, aby sa zamysleli nad svojimi ocakavaniami, sebauvedomenim a
pripadnymi obavami tykajucimi sa odbornej pripravy. Kazdy ucastnik napiSe svoje odpovede na Styri
konkrétne otazky na rozne farebné listky:

1. "Co m6Zem od $kolenia o¢akavat?"

2. "Co mo6Zem od skupiny o¢akavat?"

3. "Co od seba o¢akavam?"

4. "Coho sa bojim? Je nie¢o, ¢o nechcem, aby sa stalo poéas tohto tréningu?"

Po piatich minutach individudlnej reflexie Uéastnici umiestnia svoje listky na flipchart rozdeleny do Styroch
stipcov, z ktorych kazdy je oznaleny jednou z otazok. Ked' nalepia svoje poznamky do prisluinych stipcov,
kazdu z nich skupine struéne vysvetlia. Skolitel komentuje ocakavania G¢astnikov, urci, ako moze $kolenie
tieto poziadavky splnit, a ak niektoré oCakavania presahuju ramec $kolenia, navrhne zdroje alebo osoby,
ktoré by mohli poméct.

Skolitel sa tie? zaobera zdielanymi obavami, diskutuje o spdsoboch ich zmiernenia a pripadne sa pyta:
"Kto je za to zodpovedny?" Tato otdzka moze viest k vytvoreniu skupinovych pravidiel ako dalsej ¢innosti.

Potrebné materidly:

- Styri rozne farebné listky pre kazdého tcastnika

- Flipchart rozdeleny na $tyri oznacené stipce

- Znacky

- Velky papier na skupinové pravidla (volitelna ilustracia na zndzornenie pravidiel, napriklad kddex)
- Paska alebo sSpendliky na zobrazenie zaverecnej zmluvy skupiny

Pokyny pre facilitatora:
1. "Za¢neme reflexnou aktivitou, aby sme si uvedomili, ¢o kazdy z nas dufa, Ze pocas tohto skolenia ziska,
zdiela a ¢omu sa vyhne.



2. Vezmite si Styri rozne farebné listky. PoZiadam vas, aby ste napisali svoje odpovede na tieto Styri otazky
- na kazdy listok jednu:

- Co mbéZem od 8kolenia o¢akavat?

- Co mézem od skupiny o¢akavat?

- Co od seba ocakavam?

- Coho sa bojim? Je nie€o, ¢o nechcem, aby sa poc¢as tohto $kolenia stalo?
3. Na tuto ¢ast mate pat minut.
4. Ked budete pripraveni, pristupte k flipchartu, umiestnite kazdy listok do prislu$ného stipca a stru¢ne sa
s nim podelte so skupinou.
5. (Po tom, ako sa vsetci Ucastnici podelia) Prehodnotim nase o¢akdvania a obavy a vysvetlim, ako bude
toto Skolenie reagovat na vase ocakavania. Ak niektoré o¢akavania presahuju rozsah skolenia, navrhnem
iné zdroje alebo podporu.
6. (Riesenie obav) Podme diskutovat o tom, ako riesit nase obavy. Niekedy sa obavy daju zmiernit, ak
pochopime, v ¢om spociva zodpovednost. Uvazujme - koho je to zodpovednost? Pombze nam to stanovit
niektoré skupinové pravidla pri dalSej aktivite."

Sme komunita
Trvanie: 15 minut

Popis:

V tejto aktivite Ucastnici spolo¢ne definuju pravidlad, ktoré chci pocas Skolenia dodrzZiavat, na zaklade
svojich predchadzajucich skidsenosti a ocakavani. Kazdy ucastnik sa podeli o to, ¢o je podla neho potrebné
pre re$pektujlce, produktivne a prijemné prostredie. Skolitel zaznamena tieto pravidld na flipchart alebo
velky papier, ktory bude umiestneny na viditefnom mieste pocas celej odbornej pripravy.

Navrhované pravidla:

1. Respektujte nazory ostatnych - Nazor kazdého ¢loveka je cenny a mal by sa respektovat, aj ked' sa s nim
nezhodneme.

2. Aktivne pocuvanie - pozorne pocuvajte, ked niekto hovori, bez toho, aby ste ho prerusovali.

3. Dovernost - osobné informacie zdielané v ramci skupiny by mali zostat v ramci skupiny.

4. Dochvilnost - pridte nacdas, aby ste reSpektovali harmonogramy ostatnych a zachovali plynulost
zasadnuti.

Ucastnici mozu diskutovat o tom, &i je potrebné zahrnit désledky porugenia pravidiel, a dohodnut sa, Ze
zoznam zostane otvoreny a bude mozné dori podla potreby pridavat dalsie pravidla.

Potrebné materidly:

- Flipchart alebo velky list papiera

- Znacky

- Pasky alebo Spendliky na zobrazenie

Pokyny pre facilitatora:

1. "Teraz, ked sme prediskutovali nase ocakdvania a obavy, venujme chvilu tomu, aby sme si stanovili
niekolko skupinovych pravidiel, ktorymi sa budeme riadit pocas tréningu.

2. Premyslajte o tom, ¢o by ste od tejto skupiny potrebovali, aby ste sa citili pohodIne, sustredene a s
podporou.



3. Ked' sa podelite o svoje ndpady, napiSem kazdé pravidlo na flipchart a po skonceni ho vystavime na
viditelnom mieste, aby ho vsetci videli pocas celého skolenia.

4. Tu je niekolko navrhov, ktoré nam pomozu zacat: * ReSpektovanie nazorov druhych, Aktivne poclivanie,
Dovernost, Dochvilnost.

5. MdzZeme sa tiez spolocne rozhodnut, ¢i budi nejaké dosledky za nedodrziavanie tychto pravidiel.

6. Nakoniec sa dohodnime, Ze tento zoznam je otvoreny, takze mbézeme pridavat nové pravidld, ak to
budeme povazovat za potrebné."

Dal3i krok: Umiestnite harok s pravidlami na viditelné miesto, aby sa k nemu kazdy mohol vratit a podla
potreby ho upravit.

Nasa vzdelavacia cesta

Trvanie: 50 minut

Popis:

Cielom tejto aktivity je vytvorit skupinovi dohodu so vzajomne dohodnutymi pravidlami a zdsadami,
ktorymi sa budu riadit spravanie a interakcia vsetkych ucastnikov pocas skolenia alebo projektu. Tento
proces povzbudzuje ucastnikov, aby prispeli svojimi osobnymi o¢akdvaniami a obavami, ktoré sa potom
premietnu do jasnych a realizovatelnych usmerneni, ktoré mozu vsetci reSpektovat a dodrziavat. Tato
¢innost podporuje pocit spolocnej zodpovednosti a pomaha vytvarat pozitivhu a bezpeénld atmosféru v
skupine.

Pokyny:

1. Zacnite vysvetlenim Ucelu tejto aktivity: vytvorit skupinovi zmluvu, ktorad bude slizit ako navod na to,
ako sa vsetci budu spravat a komunikovat pocas skolenia alebo projektu. Zdoraznite, Ze ked'si fudia sami
urcia pravidl3, je vacsia pravdepodobnost, Ze ich budd dodrziavat, ako ked' s ulozené zvonka.

2. Nechajte tcastnikov sediet v polkruhu tvarou k facilitdtorom. Vysvetlite, Ze pocas nasledujicich dni
budu pracovat spolocne a je dblezité, aby sa vsetci citili pohodIne a bezpecne a na stretnutia chodili skor
s nadSenim ako s obavami.

3. Kazdému ucastnikovi rozdajte samolepiace blocky a perd. PoZiadajte ich, aby si zapisali nieco, ¢o je pre
nich dolezité, aby sa v skupine citili dobre, nieco, ¢o poméze udrzat pozitivnhu atmosféru. Mozu si
spomenut na momenty, ked'sa v skupine alebo situdcii citili neprijemne, a zamysliet sa nad tym, preco to
tak bolo.

4. Uvedte niekolko prikladov veci, ktoré si mbzete zapisat, ako napr:
- "Fyzické nasilie povaZujem za neprijatelné, a to aj v Zartovnej podobe."
- "Nemdam rad poznamky o fyzickom vzhlade."
- "Vadi mi, ked' ma niekto vyrusuje."
- "Je pre mna dolezité, aby som si vypocul nazory vsetkych."
- "Nemdam rdd, ked je jeden c¢lovek uprednostiiovany pred ostatnymi."
- "Citim sa neprijemne, ked' niekto meska."
- "Nemdam rad, ked'sa v skupine vytvaraju malé podskupiny."
- "Vadi mi, ked' niekto robi posmesné gesta voci inym."



5. Dajte ucastnikom 5-6 minut na to, aby si svoje napady zapisali na samolepiace papieriky. Ked je vacsina
skupiny hotova, vyzvite tych, ktori este neskoncili, aby to asi za 1 minttu uzavreli.

6. PoZiadajte Ucastnikov, aby zacali postupne ¢itat svoje samolepiace poznamky. Ked kazdy ucastnik éita,

facilitator by mal zaznamenat kltG¢ové pojmy na flipchart (napr. "Ziadne zosmiesfiovanie") a spytat sa, Ci
ma niekto iny podobné pravidlo.

7. Zozbierajte lepiace papieriky a usporiadajte ich k prisluSnym slovam napisanym na flipcharte. V tomto
postupe pokracujte, kym sa nepreberu vietky lepiace papieriky.

8. Po zhromazdeni vietkych pravidiel vysvetlite, Ze tieto ¢asti budu tvorit zaklad skupinovej zmluvy (napr.
reSpekt, komunikacia, Ziadne nasilie).

9. Vytvorte novu stranu flipchartu s nazvom "Zmluva". Opytajte sa Ucastnikov, ¢o im napadne, ked' pocuju
slovo "zmluva", a zozbierajte ich odpovede. Vysvetlite, Ze zmluva je dohoda medzi ludmi, Ze sa budu
spravat uréitym spésobom.

10. Prejdite kazdu ¢ast napisanu na flipcharte a opytajte sa, ¢i by mala byt zahrnutd do zmluvy. Napriklad:
"Myslime si, Ze by sucastou zmluvy malo byt "zdkaz zosmiesfiovania"?" Zozbierajte spatnu vazbu od
Ucastnikov a napiste konec¢né pravidla na zmluvu.

11. Po dokonceni zmluvy zablahoZelajte skupine k jej vytvoreniu. PoZiadajte vsetkych, aby zmluvu
podpisali, a zdbraznite, Ze jej podpisanie znamena zavazok dodrziavat pravidla.

12. Diskutujte o délezitosti dodrzZiavania tychto pravidiel a o tom, ako pomdzu skupine efektivne a
harmonicky fungovat.

Hlasenie:

- Ako ste tento proces vnimali?

- Preco je podla vas tato zmluva pre skupinu dolezita?

- Aké problémy by podla vas mohli vzniknut pri dodrziavani tejto zmluvy?

- Napadaju vas iné situdcie mimo tejto skupiny, v ktorych by bol podobny postup uZito¢ny?

Poznamka pre facilitatora: Ak niektory z Ucastnikov odmietne podpisat zmluvu, uistite skupinu, ze kazdy
je nezavisly jednotlivec. Dajte im najavo, Zze sa mozu slobodne rozhodnut, ¢i zmluvu podpisu, ale ak sa
rozhodnu nepodpisat, mdze to mat vplyv na ich Ucast. V pripade potreby ponuknite sikromny rozhovor
po skonceni sedenia.

Mala by sa zmenit moja vyu€ovacia prax? Preco?

Trvanie: 45 minut

Popis:

Skolitel pouZije na preskimanie tejto otazky upravenu verziu Disneyho metddy: (Viac o metdde Walta

Disneyho najdete v Mulder, P. (2012). Metéda Walta Disneyho. Prevzaté z ToolsHero:
https://www.toolshero.com/creativity/walt-disney-method/)



Toto cvicenie bude zahfnat tri kold diskusii, pricom Ucastnici sa budi striedat v troch perspektivach: snilka,
realistu a kritika. Ak to priestor dovoli, Skolitel mdze pre kazdu perspektivu urcit tri samostatné Casti
miestnosti.

Fdza 1 - Snilek:

Uc&astnici uvazuju o otazke tvorivo, bez obmedzeni alebo obav o uskutoénitelnost. Cielom je volne
brainstormovat a predstavovat si moznosti bez prekazok. Snivajuci vnima vSetko ako moiné a
neobmedzené obmedzeniami.

Fdza 2 - Realista:

Uc&astnici potom prejdu k praktickému pohladu a posudia, ako by sa tieto myslienky mohli redlne
realizovat. Skiimaju dostupné zdroje, ¢as a dalSie praktické aspekty. Cielom realistov je vidiet cesty k
uskuto€neniu snov a obmedzenia formulovat ako vyzvy.

Fdza 3 - Kritika:

Nakoniec Ucastnici zaujmu poziciu kritika a premyslaji o tom, ako by plan mohli prijat ostatni, identifikuju
potencidlne problémy a navrhuju zlepSenia. Kritik neodporuje myslienkam snilka alebo realistu, ale
pristupuje k planu ako pozorovatel a poukazuje na vSetky podstatné Upravy.

Po ukonceni vsetkych troch faz sa skupina podeli o svoje poznatky z kazdej perspektivy.

Otazky na debrifing:

1. Co ste urobili?

2. Co ste sa naucili?

3. Ako to mézete vyuzit vo svojej budicej praci a pri zavadzani inovativnych pristupov?

Potrebné materidly:
Flipchartovy papier, fixky a opisy Uloh pre ucastnikov

Sluzba a ucenie v ramci service learningu
Trvanie: 45 minut

Popis:

Tato aktivita umoznuje Ucastnikom preskimat, ako mézu byt ciele ich kurzov v sutlade s redlnymi
potrebami komunity, ¢o ulahCuje pristup k uceniu sa sluzbou. Skupina sa rozdeli na dve casti: jedna
skupina sa zameria na ciele kurzu, zatial ¢o druhd sa zameria na potreby komunity. Neskor vytvoria
dvojice, aby nasli prepojenia medzi tymito dvoma oblastami.

Postup krok za krokom pre Skolitela:

1. Rozdelte sa na dve skupiny:

- Skupina 1: "Kazdy ucastnik uvedie hlavné ciele svojich kurzov - premyslajte o tom, ¢o ucite, a o
kompetenciach, ktoré chcete, aby si vase deti/mladez rozvijali. Kazdy ciel napiSte na samostatny list
papiera."

- Skupina 2: "Premyslajte o potencidlnych potrebach v rdmci komunity mimo univerzity. Zvazte rézne
cielové skupiny vo vasej oblasti (napr. seniori, mladi ludia a nezamestnani jednotlivci) a ich mozné
potreby. Potreby kazdej komunity napiSte na samostatny list papiera."



2. Vytvorte dvojice:

- "Ked'kazda skupina dokondi svoje zoznamy, vytvorite dvojice, pricom v kazdej dvojici bude jedna osoba
zo skupiny 1 a jedna zo skupiny 2. Spolo¢ne vyberte jeden ciel kurzu a jednu potrebu komunity a
premyslajte o tom, ako by sa mohli prepojit, aby sa riesili oba ciele stic¢asne. Ako by mohol projekt service
learning pomdct naplnit tuto potrebu a zaroven dosiahnut ciele vasho kurzu?"

3. Poddvanie sprav skupine:
- "Kazda dvojica sa s celou skupinou podeli o svoj vybrany ciel' a kombinaciu potrieb. Pocas zdielania
umiestnite svoje papiere na centralnu tabulu alebo na stenu, aby sme mohli vizuélne vidiet suvislosti."

4. Otdzky na zamyslenie:

- "Zamyslime sa nad tym, ¢o sme sa naucili. Myslite si, Ze spojenie cielov kurzu s potrebami komunity je
uzito¢né? Uvazovali ste uz niekedy o tomto pristupe? Myslite si, Ze by mohol fungovat vo vasich triedach?
Aké nové poznatky ste ziskali?"

5. Vysvetlenie ucenia sa sluzbou:

- "Na zaver sa budeme venovat kli¢ovym prvkom service learning a predstavime niekolko modelov
service learning v praxi. Pre lepsie pochopenie si pozrieme aj niekolko kratkych videi, ktoré ilustruju hlavné
zlozky."

Potrebné materialy:

- Papier a fixky

- Prezentacie o klucovych zlozkach service learning

- Materidl na rozdavanie: Klucové komponenty ucenia sa sluzbou a definicie
- Videa o kluc¢ovych komponentoch service learning

Skdmanie ¢innosti zameranych na komunitu
Trvanie: 45 minut

Popis:

Tato aktivita oboznamuje Ucastnikov s koncepénym modelom kvadrantu CLAYSS pre komunitne
orientované aktivity pre deti/mladez prostrednictvom kombinacie skupinovej prace a prednasky.
U&astnici pracuju v skupinach na prikladoch komunitnych aktivit zameranych na deti/mlédde? a analyzuju,
ako tieto aktivity zapadaju do kvadrantového modelu.

Postup krok za krokom pre Skolitela:
1. Ucenie objavovanim - 1. ¢ast (15 minut):

- "Vytvorte skupiny 2-3 ucastnikov. Spoloc¢ne si vymyslite priklady aktivit zameranych na komunitu, do
ktorych sa deti/mladez zapoijili, a kazdy priklad napiste na samostatny papier."

- "Ked'ste vymenovali niekolko prikladov, umiestnite kazdy priklad do prislusnej ¢asti kvadrantov CLAYSS
podla toho, kam sa podla vas hodi."

2. Zakladna prednaska - predstavenie koncepcného kvadrantového modelu (15 minat):



- "Teraz sa pozrime na kvadrantovy model CLAYSS. Vysvetlim osi modelu a ¢o jednotlivé kvadranty
predstavuju. Prejdeme si aj priklady, ktoré ste uviedli, a spoloCne zanalyzujeme, preco patria do
jednotlivych kvadrantov."

3. Ucéenie objavovanim - 2. ¢ast (15 minut):

- "V skupinach prediskutujte mozné cesty prechodu z jednej ¢asti kvadrantu do druhej. Zvazte, ako by sa
projekt mohol vyvijat alebo prispdsobovat prechodu medzi kvadrantmi na zéklade zmien cielov, metdd
alebo potrieb komunity."

4. Otazky na debrifing:

- "Co ste si vdimli na typoch ¢&innosti, ktoré deti/mlade? vykondvaju? Bolo naroéné zaradit niektoré
priklady do jednotlivych kvadrantov?"

- "Aké poznatky ste ziskali o tom, ako m6zu projekty prechadzat medzi kvadrantmi? Ako by tento model
mohol poméct pri navrhovani alebo Gprave komunitnych projektov?"

Potrebné materialy:

- Flipchart a fixky

- Papier na pisanie prikladov

- Materidl na rozdavanie: Koncepény model kvadrantu ucenia sa sluzbou



NAVOD NA POUZITIE: KONCEPCNY KVADRANTOVY MODEL S-L

Kvadrant

Priklady ¢innosti

Praca v teréne

Pocas prace v teréne sa zvycajne uci mimo vlastnej institlcie, ale nemusi nevyhnutne
dojst k zlepseniu Zivotného prostredia alebo socialnej situacie; méze sa vela udit, ale
len malo alebo vobec sa nevenuje pozornost $pecifickym potrebam komunity (Tapia,
2006).

Nesystematické dobrovolnictvo

V case mimoriadnych udalosti (napr. cunami, zemetrasenie) je Casto potrebné
urychlene organizovat akcie, ktoré reaguju na potreby spojené s krizovou situdciou
(Tapia, 2006). Tieto spontdnne alebo prileZitostné aktivity maju maly alebo Ziadny plan
a chyba im vzdelavaci zdmer (integrovany rozmer vzdeldvania je slabo zastupeny).
Spontanne kampane na ziskavanie financnych prostriedkov, ktoré zacali
detské/mladeznicke organizacie, napr. hladanie finanénej podpory, ktord potrebovala
rodina dietata/mladeznika, ktoré zomrelo pri autonehode, ked bolo zaradené do
programu Work & Travel v USA.

Systematické dobrovolnictvo

V niektorych pripadoch deti/mladez vykonavaju verejnoprospesné prace, ktoré
systematicky organizuje institucia. Napriklad na malovanie stien v rdmci programov
ako "Habitat for Humanity" nie su potrebné Ziadne odborné zru¢nosti. Takéto aktivity
nemaju ziaden zamerny vztah k akademickym ucebnym osnovam alebo buduicim
profesijnym profilom, hoci ich dizka a institucionalny ramec poskytuju podu pre
rozsiahly osobnostny rozvoj.

Upratovanie arealu pre deti/mladez - dobrovolnicka aktivita, ktord raz alebo dvakrat
za semester organizuje Rada deti/mladeZe Univerzity Babes-Bolyai v Rumunsku. Ide o
outdoorovu aktivitu bez priameho prepojenia s u¢ebnymi osnovami. M6zZu sa na nej
zUcastnit vSetky deti/mladez v zavislosti od ich ¢asu a moznosti. Niekolko fotografii
deti/mladeze zbierajucich odpadky v okoli aredlu univerzity je zverejnenych na stranke
Rady na sociélnych sietach s komentarmi o spolo¢enskej angazovanosti.

Aktivitu Service-learning (SL) vykonavaju deti/mladeZ zo skoly exaktnych vied na
Narodnej univerzite v Salte (Argentina) a uskutocnuje sa vtedy, ked' je praca v teréne
akademicky naplanovand a zodpoveda konkrétnym socidlnym potrebam
prostrednictvom seriézneho dobrovolnictva. Preto sa deti/mladeZz podielaju na
inStalacii zariadeni na vyrobu soldrnej energie pre vidiecke komunity izolované v
Andach, ¢o je sucastou hodin praxe potrebnych na absolvovanie predmetu.




Zasady realizacie vychovy deti a mladeZe k dobrovolnictvu (principy service learning)

Trvanie: 50 minut

Popis:

T4to aktivita oboznami Ucastnikov s klucovymi principmi, ktoré su potrebné pre zavedenie vzdelavania
deti a mladeZze pre dobrovolnictvo. Je nevyhnutné, aby tieto zdsady boli dodrzané pri zavadzani
dobrovolnictva do vyucovania. Pocas aktivity mozu Ucastnici pracovat samostatne alebo vo dvojiciach (ak
mame viac Gcastnikov z jednej Skoly, je dobré nechat ich pracovat spolu).

Pokyny pre facilitatora:

1.
2.
3.

6.

Facilitator predstavi Uc¢astnikom 17 principov. Povie im kratky opis kazdého z principov.

Facilitator rozdeli skoliacu miestnost na 17 sekcii, pricom 1 sekcia predstavuje 1 princip.

Text zdsady je vytlaceny tak, aby pod nim bolo dostatok miesta na pisanie, alebo je pripraveny Cisty
papier na pisanie, ktory je priloZzeny ku kazdej zasade. Facilitdtor moze pri kazdej zdsade nechat aj
kratky popis.

Ucastnik (podla poc¢tu ucastnikov a vo dvojiciach) si vezme jednu fixku a poéas 2 minut vidy pride k
jednému principu a na papier pod tento princip napiSe vlastné priklady, ako by sa dal princip
realizovat v praxi. Je dblezité, aby sa vSetci pocas 35 minut vystriedali pri vsetkych principoch.
Poslednym krokom je 15-minttova reflexia. Pocas reflexie sa Ucastnici spolo¢ne zamyslaju nad tym,
¢o sa im podarilo napisat v rdmci jednotlivych principov, ¢i to bolo pre nich jednoduché a hned' si
vedeli predstavit dodrziavanie danych principov v praxi, ¢o im robilo problém, pripadne ktory princip
vhimaju ako najtazsie aplikovatelny v praxi.

Lektor da pokyn: "Teraz sa zamyslime nad tym, ¢o sme si zapisali ku kaZdej zasade. Aké spolocné témy
ste si v$imli? Ktoré zasady sa dali [ahSie uplatnit v praxi a ktoré boli naroénejsie?"

UmozZnite Ucastnikom, aby sa so skupinou podelili o svoje myslienky a Gvahy.

Otazky na debrifing:

a. "Ktory princip povaZzujete za najdélezitejsi pre vasu stcasnu prax? Preco?"

b. "Ako mézete vyuzit priklady, ktoré ste si zapisali, a implementovat ich do svojej prace?"

c. "Bolanejaka zasada, ktoru by podla vas bolo tazké uplatnit? Ako ste mohli tuto vyzvu prekonat?"

Potrebny material:

znacky
papier na pisanie
letak: Zasady realizacie vychovy deti a mladeze k dobrovolnictvu (principy service learning).



Materidl na rozdavanie: Zasady realizacie vzdelavania deti a mladeze pre dobrovolnictvo (zasady service

learningu).

Priecny rez

Vzdeldvanie a priprava deti a mladeze na dobrovolnicku ¢innost sa
moze prelinat s oblastami vzdeldvania ako prierezova téma. Vychova a
vzdeldvanie deti a mladeZe k dobrovolnictvu sa moézZe realizovat ako
suCast obsahu vzdelavania jednotlivych vzdeldvacich oblasti a
vyucovacich predmetov s vyuZitim medzipredmetovych vztahov alebo
ako samostatny vyucovaci predmet v ramci volitelnych hodin.

Jasné prepojenie
dobrovolnickej
skusenosti s cielmi a
obsahom vzdeldvania

Dobrovolnicke skusenosti deti a mlddeze musia byt jednoznacne
prepojené s cielmi a obsahom vzdelavania. Pri planovani aktivit je
Ulohou uditela naplanovat, ktoré konkrétne vedomosti a zruc¢nosti
mozu deti/mladeZ prostrednictvom Gdasti na aktivitach rozvijat. Ciele
by mali byt prepojené nielen s cielmi vzdeldvania a pripravy deti a
mladezZe na dobrovolnicku ¢innost, ale aj s cielmivzdeldvania a pripravy
v akychkolvek inych témach alebo predmetoch.

Bilancia prinosov

Kazda dobrovolnicka ¢innost je prinosom pre viaceré zucastnené
strany. Pri vychove a vzdelavani deti a mladeze k dobrovolnictvu je
potrebné zohladnit, Ze prostrednictvom dobrovolnickych aktivit deti a
mladi fudia ovplyviiuju spolo¢nost, pomahaju riesit problémy alebo
uspokojovat rozne potreby a podporuji budovanie solidarity. Na
druhej strane je potrebné poukazat aj na prinosy vykonavania aktivit
pre samotnych mladych [udi.

Model dospelého (alebo
dospelych)

Dospeli by mali byt aktivnym vzorom v procese vzdelavania a pripravy
na dobrovolnictvo; mali by realizovat dobrovolnicke aktivity spolu s
detmi a mladezou. Ak uditel sam nie je aktivny, nemobie od
deti/mladeze vyzadovat vysoku mieru aktivity.

"Prodobrovolnicka"
atmosféra

Dobrovolnictvo by malo byt podporované a oceriované vedenim skoly,
kolektivom ucitelov a nepedagogickych zamestnancov.




Ucenie sa na zaklade
vlastnych skusenosti

Primarnu ulohu v procese ucenia a vytvarania pozitivnych navykov
zohréava cinnost, t. j. vlastna skisenost, tedria je druhorada, najma v
kontexte budovania dlhodobého a trvalého vztahu k dobrovolnictvu.
Ucenie sa prostrednictvom vlastnej skusenosti zohrdva v procese
vzdeldvania a pripravy na dobrovolnictvo nezamenitelnu ulohu.

Reflexia skusenosti

Reflexiu v procese vychovy k dobrovolnictvu si mdézeme predstavit ako
proces spracovania skusenosti z konkrétnej ¢innosti a ich premenu na
skisenosti pouZitelné v buduicnosti. V tomto kontexte je reflexia
skisenosti nevyhnutnou podmienkou na to, aby deti a mladi [udia
mobhli cielene rozvijat a formovat svoje postoje.

Flexibilita, rozmanitost a
vyber

Je potrebné zachovat rozmanitost a flexibilitu v type dobrovolnickych
¢innosti, ale aj v "hibke" zavizku, drovni zodpovednosti, ¢asovom
rozpati alebo uprednostfiovani individudlnej alebo skupinovej formy
dobrovolnictva. Deti a mladi ludia by mali mat priestor, aby aj oni mohli
prispiet svojimi ndpadmi a zaroveri mali moznost volby a slobodného
vyberu.

Zabava

Dobrovolnictvo by malo detom a mladym ludom prindsat radost,
naplnenie a uspokojenie. Ponuka priestor na rieSenie zaujimavej ulohy,
ktora ma individudlny vyznam a spolocensky dosah.

Uznanie

Ak je cielom dobrovolnictva dlhodoba pomoc druhym a komunite,
potom je ocenenie najsilnejsim zadostuéinenim a motivaciou pre dalsiu
pracu a spoloéensku angazovanost.

Prednost potreby pred
myslienkou

Pred zacatim planovania a realizdcie dobrovolnickej ¢innosti zo strany
ucitela, ucitelky, deti a mladeze je potrebné kriticky zhodnotit, ¢i je
dana cinnost aktualne vhodna, potrebna a uZito¢na z hladiska potrieb
spoloénosti, komunity alebo inych okolnosti, v ktorych chcd ¢innost
realizovat, a ¢i je jej realizacia prioritnd oproti inym napadom alebo
potencidlne potrebnym ¢innostiam.




Spolupracas
komunitou/lfud'mi, nie
pre komunitu/ludi

Pri planovani a realizacii dobrovolnickych aktivit je potrebné vychadzat
z horizontadlneho modelu poskytovania pomoci, v ramci ktorého
neucime deti a mladych fudi len poskytovat pomoc, ale respektujeme
aj skutocnost, Ze obe strany v procese pomoci by mali byt aktivnymi
aktérmi zmeny.

Vedenie deti a mladych
fudi

Deti a mladi ludia by mali byt ¢o najviac zapojeni do planovania,
realizicie a hodnotenia dobrovolnickych ¢innosti. Mali by sa citit
vlastnikmi dobrovolnickeho projektu/cinnosti a mali by byt veducimi
aktivit, nielen ich realizdtormi. Na to je potrebné vytvorit priestor a
motivujuce vedenie ulitela reSpektujuceho napady a zamery deti a
mladeze.

Princip dlhodobosti

Vychova a vzdeldvanie deti a mladeze k dobrovolnictvu sa mbze
realizovat prostrednictvom r6znych typov aktivit, ale mala by
poskytovat priestor na prechod od kratkodobych aktivit k dlhodobejsej
a systematickejsej dobrovolnickej sluzbe.

Rastuce poziadavky

Zapojenie do dobrovolnickej cinnosti poskytuje mladym fudom
prilezitost neustdle rast a napredovat. Pri realizicii vychovy a
vzdeldvania k dobrovolnictvu sa tak vytvdra priestor na postupné
zvySovanie narokov v oblasti realizacie dobrovolnickych aktivit so
zamerom rozvijat SirSie spektrum vedomosti, zruénosti a postojov deti
a mladeze

InSpiracia prikladmi
dobrej praxe

Pre dobré fungovanie a podporu dobrovolnictva v systéme formalneho
a neformdlneho vzdeldvania je nevyhnutna existencia takéhoto
prostredia, ktoré umozni zdielat Sirokd skalu dobrych a Uspesnych
prikladov dobrovolnickych projektov a aktivit.

Cielena motivacia

Deti a mladi ludia mozu stratit motivaciu, preto je vhodné ich
pravidelne povzbudzovat, byt s nimi vo vacSom kontakte, ale aj
poniknut im neformalne a formalne uznanie prinosu ich
dobrovolnickej ¢innosti, potvrdenia, certifikaty alebo odporucania pre
zamestnanie.




Ucenie sa sluzbou od A po Z - koncepcia a model

Trvanie: 25 minut

Popis:

Toto stretnutie oboznami ucastnikov s modelom service learning (SL), zdorazni jeho klucové zlozky a
vyhody SL pre deti/mladez. Prostrednictvom kratkej prezentécie a kratkeho filmu Ucastnici ziskaju jasnu
predstavu o Strukture, Gcele a vzdeldvacom vplyve SL.

Postup krok za krokom:

1. Uvod do SL (5 minut)
- Zacnite kratkym prehladom SL ako vzdelavacej metddy, ktord spaja zmysluplnd komunitnd sluzbu s
reflexivnym ucenim.
- Zdbraznite hlavné zlozky:
- Service Activity - prakticky projekt alebo ¢innost.
- Proces ucenia - integracia ucenia v triede s aplikdciami v realnom svete.
- Reflexia - kriticky proces pochopenia skusenosti a uplatnenia ziskanych poznatkov.
- Vedenie mladeze - povzbudzovanie deti/mladeze k iniciative a zodpovednosti.
- Zdoraznite dolezitu Ulohu tutora alebo mentora pri vedeni a podpore deti/mladeze v kazdej faze.

2. Prezentacia so schémami (10 minut)

- Pomocou pripravenej prezentacie vedte ucastnikov modelom SL a podrobnejsie rozoberte jednotlivé
zlozky.

- Vysvetlite, v com sa SL liSi od tradi¢nej dobrovolnickej prace, pricom sa zamerajte na jej Strukturované
vzdeldvacie vysledky a proces reflexie.

- Uvedte, Ze prezentdcia je flexibilnd; v zavislosti od ¢asu nie je potrebné ukazat vsetky prezentacie, ¢o
umoznuje struc¢ny prehlad.

3. Premietanie filmu a komentar (5-10 minut)
- Vyberte si kratky film, ktory najlepsie vyhovuje potrebam publika:

Moznost 1: "Projekt Voda - zostarite
zdravi"(https://www.youtube.com/watch?v=m3SVINC_Uwc&feature=youtu.be) (10 minut) - Ukazuje
cely proces SL.

MozZnost 2: "SL na
Slovensku"(https://www.youtube.com/watch?v=mSI0fmiGClo&feature=youtu.be) (5:08 min.) -
Upozornuje na tri priklady projektov SL.

Moznost 3: "SL: Real Life Applications for Learning"
(https://www.youtube.com/watch?v=7t30ZMX8uGw) (5:30 minut) - Ukazuje SL v praxi v americkej
Skole, hoci vynechava "identifikaciu miestnych potrieb" a "vedenie mladeze".

Ak si tento film vyberiete, nezabudnite sa o tychto aspektoch zmienit neskér.
- Po skonceni filmu poskytnite kratky komentar, v ktorom zdoraznite kltic¢ové zlozky SL, ktoré ste vo videu
videli.

4. Diskusia a otazky a odpovede (5 minut)
- Zaujmite ucastnikov otazkou: "Aky je SL?"
- Bezné odpovede mébzu zahfiat: je to nieco ako dobrovolnictvo, vzdeldvacia ¢innost alebo staz.


https://www.youtube.com/watch?v=m3SVINC_Uwc&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=mSl0fmiGC1o&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=7t30ZMX8uGw

- Vyuzite ich odpovede ako mostik na objasnenie toho, ako SL jedine¢ne spdja sluzbu a Struktdrované
ucenie, a pripravte ich na dalsiu aktivitu.

Dalsie videa na vysvetlenie:
- Fazy uéenia sa v ramci sluzby (https://www.youtube.com/watch?v=kFd-yiAfrmE)
- Ucenie sa sluzbou - definicia (https://www.youtube.com/watch?v=L9AXsV3eull)
- Vplyv na komunity, transformacia deti/mladeze (https://www.youtube.com/watch?v=TzLlayp!5_l)

Potrebné materidly:

- Pocitac a projektor

- Prezentdcie SL

- Vybrané filmy a pristup k videdm

Na konci prezentacie by mali G¢astnici ziskat zakladné poznatky o SL, jeho zlozkach a vzdeldvacej hodnote,
ktoru prinasa detom/mladezi.

Rozdiel medzi koncepciami
Trvanie: 20 minut

Opis €innosti:

U&astnici su rozdeleni do troch timov, z ktorych kazdy mé za ulohu analyzovat jeden koncept: Sta?,
dobrovolnictvo alebo vzdeldvacie aktivity. Pocas prvych 10 minat kazdy tim diskutuje o svojom
pridelenom koncepte a uvedie jeho hlavné charakteristiky na spolo¢nom flipcharte (rozdelenom na tri
Casti, jednu pre kazdy koncept). Zameraju sa na definovanie konceptu a pochopenie toho, ako sa lisi od
ostatnych na zdklade ich predchadzajucich vedomosti a skisenosti.

Po 10 minutach sa vsetky timy stretnu v pléne, aby porovnali svoje zistenia. Facilitator vedie diskusiu,
pricom pomaha identifikovat spolocné ¢érty a klucové rozdiely medzi koncepciami, objasriuje pripadné
nedorozumenia a v pripade potreby uvadza priklady. V zaverecnej Casti facilitator predstavi service
learning ako $tvrty koncept, pricom sa odvola na predtym prediskutované teoretické informacie. U¢astnici
sU potom vyzvani, aby sa zamysleli nad tym, ako sa service learning da porovnat s ostatnymi tromi
koncepciami a aby rozpoznali jeho jedinecné vlastnosti.

Pokyny pre facilitatora:

1. Rozdelte skupinu do troch timov a kazdému timu pridelte jeden koncept: Staz, Dobrovolnictvo alebo
Vzdelavacie aktivity.

2. Kazdému timu dajte flipchart alebo ¢ast spolo¢ného flipchartu, aby si zapisal hlavné charakteristiky
svojho konceptu.

3. Poskytnite timom 10 minut na diskusiu a vytvorenie zoznamu.

4. Vrétte skupinu spat a poziadajte kazdy tim, aby prezentoval svoje zistenia.

5. Usmerriujte diskusiu v pléne, poukazujte na kliéové poznatky a pomahajte objasnit pripadné
nejasnosti.

6. Predstavte service learning ako Stvrty koncept a vyzvite Ucastnikov, aby ho porovnali s ostatnymi
konceptmi a pomohli im identifikovat jeho jedinecné aspekty.


https://www.youtube.com/watch?v=kFd-yiAfrmE
https://www.youtube.com/watch?v=L9AXsV3eulI
https://www.youtube.com/watch?v=TzLlaypI5_I

Potrebné materialy:

- Flipchart alebo velky spolocny flipchart (rozdeleny na casti)

- Znacky

- Volitelné: farebné papiere, vizualne pomécky alebo vided na zlepsenie zapamatania

Kroky v projekte komunitnej sluzby a ucenia sa
Trvanie: 20 minut

Popis:

Tato aktivita oboznamuje ucastnikov s kli¢ovymi fazami projektu komunitného vzdelavania v oblasti
sluzieb (SL). Jej cielom je pomdct Ucastnikom pochopit proces planovania, realizacie a hodnotenia
projektu. Diskutované kroky na praktickych prikladoch objasnia, ako efektivne S$trukturovat iniciativu
service learning.

Prezentacia bude zahfnat nasledujuce kroky:
1. Identifikacia problému

2. Objasnenie ciela

3. Planovanie

4. Implementacia

5. Hodnotenie

6. Oslava

Pokyny:

1. Zacnite preskumanim predchdadzajicej aktivity a odkazom na flipchart, na ktorom Ucastnici predtym
urcili fazy projektu verejnoprospesnych prac.
2. Spytajte sa skupiny: "Aké kroky v projekte sme identifikovali?" a odpovede si vyhladajte na flipcharte.
Zhrnte etapy, ktoré uviedli.
3. Dalej predstavte 3est krokov projektu service-learning. Napite ich na flipchart a vysvetlite jednotlivé
fazy.
4. Kazdy krok stru¢ne opiste a uvedte priklady z predchadzajuceho projektu (napr. priklad stavby domu
trpaslikov). Objasnite, ako kazdy krok funguje v praxi.

- Identifikacia problému: Definujte problém, ktory ma projekt vyriesit. Tento krok sa opiera o analyzu
komunity a podnety od jej ¢lenov.

- Objasnenie ciela: Rozhodnite o konkrétnom cieli alebo rieseni, ktoré bude skupina sledovat pri rieSeni
identifikovaného problému.

- Planovanie: Vypracujte konkrétne kroky a ¢innosti na dosiahnutie ciela projektu vratane podrobnosti,
ako su materidly, ¢asovy harmonogram a zodpovednosti.

- Implementdcia: Realizacia: Uskutocnite plan vykonanim planovanych ¢innosti.

- Hodnotenie: Zamyslite sa nad vysledkami projektu a zhodnotte, ¢i bol ciel splneny.

- Oslava: Oslavte Uspech projektu a tvrdu pracu skupiny v komunite.
5. Poskytnite ¢as na otazky a diskusiu. Nezabudnite objasnit vSetky pochybnosti a povzbudit Gc¢astnikov,
aby sa podelili o svoje myslienky.

Potrebné materialy:
- Flipchart z predchadzajucej aktivity



- Znacky
- Informacné materialy o krokoch v rdmci projektu komunitného ucenia sa
- Pocitac a projektor pre vSetky diapozitivy alebo dalSie materialy

Priprava na implementaciu service learningu
Trvanie: 60 minut

Popis:

Tato interaktivna aktivita vedie Ucastnikov prostrednictvom série reflexivnych a spolocnych cviceni s
ciefom objasnit postoje, vyzvy a stratégie slvisiace s implementaciou service learning (SL) v ich
vzdeldvacich zariadeniach. Tato aktivita poméze ucastnikom definovat ich nazory a potencialne pristupy
na podporu SL v ramci ich kol alebo organizacii. Je uréend pre 15 ucitelov alebo pracovnikov s mladezZou,
ktori pracuju individudlne aj v malych skupinach.

Cast 1: Sebareflexia postojov k vzdeldvaniu v ramci sluzby (10 minut)
Pokyny:
1. Zacnite s individudlnou reflexiou. Kazdy ucastnik si vezme list papiera a pocas 5 minut zvazuje svoj
osobny postoj k SL tym, Ze odpovie na otazku:

- "Aky je mdj postoj k dobrovolnictvu a vzdeldvaniu v oblasti sluzieb?"
2. Po individualnej reflexii poZiadajte ucastnikov, aby vytvorili dvojice a 5 minut kratko diskutovali s
partnerom o svojich nazoroch na SL.

Otdzky na rozbor pre Cast 1:
- "Aké su hlavné dévody vasej podpory alebo vyhrad voci SL?"
- "Ako vas osobny nazor ovplyviiuje vasu ochotu zapojit sa do SL vo vasej skole?"

Cast 2: Analyza podpory v $kolskom prostredi (20 minut)

Pokyny:

1. U¢astnici vytvoria skupiny po 3 a dostanu velké harky papiera.

2. Kazda skupina prediskutuje a odpovie na nasledujuice otdzky a svoje odpovede napiSe na svoj harok:
- "Aky je postoj vedenia $koly k SL a dobrovolnictvu deti/mladeze?"
- "Co si o SL a dobrovolnickej €¢innosti deti/mladeZe myslia ostatni u¢itelia, poradcovia a zamestnanci?"
- "Ako by ste mohli motivovat vedenie skoly, uitelov a zamestnancov, aby podporovali SL?"

3. Skupiny potom struéne prezentuju svoje zistenia celej skupine (2-3 minudty na skupinu).

Otdzky na debriefing pre 2. Cast:
- "Aké spolocné problémy boli identifikované pri motivovani kolegov a spravcov?"
- "Aké stratégie ziskavania podpory sa zdaju byt najucinnejsie?"

Cast 3: Identifikdcia skisenosti a motivaénych faktorov (15 minut)
Pokyny:
1. Kazda skupina dostane tri otazky, o ktorych bude diskutovat striedavo:
- "Aké skusenosti uz ma skola/organizacia a jej deti/mladez s dobrovolnictvom?"
- "Ako mdzete motivovat deti/mladez, aby sa zapojili do dobrovolnickych aktivit a aktivit SL?"
- "AkU spatnu vazbu maju rodicia v suvislosti s dobrovolnictvom deti/mladeze?"
2. Skupiny sa striedaju kazdych 5 minut, aby o kazdej otazke kratko diskutovali. KIicové body napisu na
listocky, ktoré potom vyvesia na stenu, aby ich vsetci videli.



Otdzky na rozbor pre 3. cast:
- "Aké faktory najCastejSie motivuju deti/mladez k dobrovolnickej ¢innosti?"
- "Ako mdzeme riesit obavy rodicov tykajlce sa SL?"

Cast 4: Skiimanie potrieb a moZnosti (15 minut)
Pokyny:
1. Ucastnici sa zhromazdia v skupinach po 4. Ka?da skupina diskutuje a na flipchartovy papier napie
odpovede na tieto dve otdzky:
- "Aké su potreby vasej skoly/organizacie a ktoré potreby by mohli byt naplnené prostrednictvom SL?"
- "Aké su potreby vasich deti/mladeze, ktoré by mohla alebo mala riesit stratégia SL?"
2. Skupiny sa potom podelia o svoje zoznamy so vietkymi vo forme prechadzky po galérii, pricom maju
¢as na spatnu vazbu a ndvrhy od ostatnych skupin.
Otdzky na rozbor pre 4. ¢ast:
- "Ako modze SL pomoéct uspokojit potreby Skoly a jej deti/mladeze?"
- "Aké dalsie zdroje alebo podporu by ste potrebovali na rieSenie tychto potrieb?"

Potrebné materialy:

- Flipchartovy papier
- Znacky

- Post-its

- Perd a papier

Na konci tejto aktivity si Ucastnici ujasnia svoje vlastné postoje, preskimaju existujlice postoje vo svojej
Skole a vymyslia spsoby, ako podporit kultdru service learningu, ktorad by zodpovedala potrebam skoly,
zamestnancov aj deti/mladeze.



"Marketingova stratégia" pre zainteresované strany
Trvanie: 20 minut

Popis:

Poznat vyhody zapojenia sa do service learningu a vediet ich predstavit ostatnym je jednou z uloh, ktoré
¢akaju na ucitelov alebo pracovnikov s mladdezou hned po ukonceni ich vzdelavania. Tato aktivita pombze
uéastnikom uvedomit si mozné vyhody, ktoré service learning prinasa réznym cielovym kategdriam.
U¢astnici vzdeldvania tak budd mat pripravenu tzv. marketingovu stratégiu pre vietkych zd&astnenych,
takze budi moct lepsie "predat" myslienku - pre€o zacat so Service-Learningom. V tejto aktivite Ucastnici
pracuju samostatne.

Postup krok za krokom pre skolitela:
1. Skolitel si pripravi flipchart, na ktory napie otazku: Co bude prinosom zapojenia sa do service learning
pre...

- Ziaci/deti/mladez

- komunita

- skola

- ucitelia
2. Potom skolitel rozda kazdému ucastnikovi karticky (je dobré, ak kazdému da viac kusov, napriklad 8-
10). Na kazdy post-it Ucastnik napiSe len 1 vyhodu ucasti na service learning pre vsetky cielové skupiny
(deti/mladeZ, komunitu, $kolu a ucitelov). Skolitel povzbudzuje Uéastnikov, aby napisali ¢o najviac réznych
vyhod. Tato Cast aktivity trva priblizne 10-12 minut.
3. Skolitel potom vyzve kazdého Ucastnika, aby nalepil karti¢ky s vyhodami pre kazdu z ciefovych skupin.
Je dobré, ak ucastnici prichadzaju po jednom a maju moznost povedat ostatnym o vyhodach, ktoré
vnimaju.
Pozndmka: nevadi, ak sa niektoré ddvky opakuju, listky zlepime.
4. Lektor zhrnie hlavné vyhody na flipchart. Potom ukonéi aktivitu, v ktorej Gcastnici vytvoria malu
"marketingovd stratégiu", ktora im poméze komunikovat vyhody service learningu po navrate zo skolenia.

Potrebny material:
- Flipchartovy papier

- Popisovace alebo pera
- Post-its

Prekonavanie prekazok pri implementacii service learningu

Trvanie: 45 minat

Popis:

Toto cvi¢enie pomaha Ucastnikom identifikovat a odstranit prekazky, ktorym celia pri zavadzani service
learning (SL) vo svojich instituciach. Uastnici sa individudlne zamyslia, kategorizuju spoloéné prekazky a
potom spolupracuju pri hladani praktickych rieseni na ich prekonanie.

Postup krok za krokom pre Skolitela:

1. Individudlna praca (10 minut):



- "Venujte niekolko minut premyslaniu o svojich skusenostiach a vyzvach. Chcel by som, aby kazdy z vas
odpovedal na tito otazku: "Coho sa bojite? Premyslajte o prekdzkach alebo problémoch vo vasej institucii,
ktoré by mohli staZovat realizaciu service learning. NapisSte si vietky prekazky alebo obavy, ktoré ste
identifikovali."

2. Skupinova praca - kategorizacia prekazok (10 minut):
- "Teraz vytvorte malé skupiny a usporiadajte prekazky, ktoré ste napisali, do kategérii. Tieto kategérie
méZu zahfnat:
- Deti/mladez
- Institdcie vyssieho vzdelavania (HEI)
- Komunita
- Ucitelia"
- "Spolocne zoskupte prekazky a prediskutujte, ako by kazda z nich mohla ovplyvnit realizaciu service
learning."

3. Skupinova praca - hladanie rieseni (25 minut):

- "Potom sa vratte k zoznamu prekazok, ktory ste vytvorili. Ako skupina uskutocnite brainstorming
moznych rieSeni na prekonanie tychto prekazok. Premyslite si, aké kroky by ste museli podniknut, koho
oslovit vo vasej institucii, ako by ste mohli zapoijit kolegov a aké zdroje (¢as, ludia, financie, materialy)
budete potrebovat na realizaciu SL. Zvazte tiez, kto vo vasej institlcii vdm modze s tymito rieSeniami
poméct."

- "Ked'vypracujete svoje rieSenia, podelime sa o ne s vac¢sou skupinou. Nie kazdy musi prezentovat, ale
aspon 3-4 skupiny by sa mali podelit o svoje zoznamy prekazok a rieseni."

4. Otazky na debrifing:
"Aké najcastejSie prekazky ste identifikovali?"
"Ktoré rieSenia bude podla vas najpraktickejsie zaviest vo vasej institdcii?"
"Ako modzete zacat uplatriovat tieto rieSenia a koho budete musiet oslovit ako prvého?"

Potrebné materidly:
- Flipchartovy papier a fixky
- Post-its na individudlnu pracu a kategorizaciu prekazok

Ciele vzdelavania alebo sluzby?
Trvanie: 40 minut

Popis:

Tato aktivita priamo pomaha Ucastnikom pochopit dolezitost dobre definovanych vzdeldvacich cielov a
cielov sluzby v service learningovych projektoch. Uéastnici sa naucia rozli$ovat medzi cielmi vzdeldvania a
cielmi sluzby, naudia sa vnimat ich prepojenie s projektom a jeho hlavnymi aktivitami. Aktivita spaja
skupinovu pracu v time so samostatnou pracou, ked'sa U¢astnici priamo zamyslaju nad vzdeldvacimi cielmi
a cielmi a zdmermi sluzby vzhfadom na podmienky, ktoré maju vo svojej organizacii alebo skole.

Postup krok za krokom pre skolitela:
1. Na zaklade svojej prezentacie v PowerPointe prednasajuci zdéraznuje vyznam dobre stanovenych
vzdeldvacich cielov a cielenych sluZieb a poukazuje na nasledujuice charakteristiky:



Ciele sluzby

Ciele vzdelavania

Zameriavaju sa na Problémy/potreby Spolocenstva Ucenie Ziakov
Pozostavaju z Zmena spravania ludi, politik, Rozvoj vedomosti, zruénosti,
sluzieb hodndt a kompetencii
Kritéria S - Specificky S
M - meratelny M
A - dosiahnutelné A
R - realisticky R
T - ¢asovo Specifické T
analyzovat analyzovat
Priklady Zlepsit dostupnost volnocasovych zhromazdovat, opisovat a
aktivit pre deti vo vidieckych navrhovat nové aktivity pre deti v
oblastiach. miestnej komunite

2. Lektor polozZi na lavicu zmieSané priklady 8 vzdeldvacich cielov a 12 cielov sluzby a da skupine 5 minut
na to, aby urcila, ktoré z nich su vzdeldvacie ciele a ktoré ciele sluzby. Potom ich spolo¢ne skontroluju.
Lektor spolu so skupinou slovne doplni zvysné 4 ciele sluzby o r6zne mozné vzdelavacie ciele.

3. Lektor d4 kazdému Gcastnikovi prazdny list papiera. Ulohou Uéastnikov bude samostatne odpovedat na

nasledujuice otazky:

a) urcte 1 vychovny ciel, na ktorom by ste chceli s detmi/mladymi fudmi pracovat,
b) urcit 1 vzdelavaci ciel' a 1 ciel sluzby pre vybrany ciel,

c) uviest, ako su prepojené ciele vzdelavania a ciele sluzby,

d) uviest, aki zmenu chceme projektom dosiahnut.

lektor da ucastnikom na toto cvicenie 15 minut.

4. Kym Ucastnici pracuju na svojej ulohe, lektor si pripravi flipchart, ktory rozdeli do 4 stipcov, takze
Ucastnici maju 4 otazky (stlpec a)-d)). Na zaver lektor poskytne priestor na zdielanie toho, ¢o Ucastnici
napisali, a zapiSe to do jednotlivych stlpcov na flipcharte.

Potrebné materidly

- flipchart

- fixky/pera

- papier

- letak: ciele vzdelavania a sluzby

Ciele vzdelavania

Ciele sluzby

- aplikovat poznatky z tematického celku Ochrana
prirody vyucovacieho predmetu bioldgia

- vyplnit volny ¢as seniorov stretnutiami a aktivitami
so Studentmi a Studentkami,




- Ziak vie opisat chranenu oblast

- pomOct prekonat pocit socidlnej izolacie seniorov,

- rozsirit poznatky o hniezdach chranenych
druhov vtdkov

- podporovat Usilie seniorov o udrziavanie kontaktov
s inymi ludmi,

- rozvijat manudlne zruénosti pri budovani Gzemia
urc¢eného na hniezdenie chraneného rybarika
rie€neho

- podporit potrebu seniorov rozpravat sa, spominat,
hrat spolocenské a kartové hry,

- rozvijat organizacné a komunikac¢né zruc¢nosti a
kooperativne riadenie Studentov pocas realizacie
projektu.

- posilnit pozitivne vztahy medzi seniormi a mladymi
fud'mi.

- podporovat kreativitu Studentov

- vzajomné prepojenie generacii

- Student moze planovat aktivity,

- zlepsit kvalitu a kultdrnu Uroven verejnych
priestranstiev v obci,

- Student moze digitdlne dokumentovat
prebiehajuce ¢innosti,

- zlepsit podmienky pre aktivny pobyt a oddych deti
a mladeze,

- vytvarat pozndvacie, zaZitkové, kreativne
ekologické aktivity a hry pre skoly a verejnost.

- zabezpedit organizaciu stanic uréenych pre Ziakov
materskych a zakladnych kol

- zlepSenie zdravia pobytom v prirodnom prostredi,

- zvysit zaujem verejnosti o menej navstevované
miesta v meste.

Stanovenie cielov vzdelavania a sluzby
Trvanie: 90 minut

Popis:

T4to aktivita sa zameriava na to, aby Ucastnici pochopili vyznam stanovenia jasnych cielov vzdeldvania a
sluzby v rdmci projektov service learning. CviCenie pozostava z troch casti: po prvé, Ucastnici budu
rozliSovat medzi cielmi vzdeldvania (LO) a cielmi sluzby (SO); po druhé, dozvedia sa o klucovych
charakteristikach oboch typov cielov; a po tretie, Gc¢astnici budl pracovat v skupinach, aby vymenovali
ciele vzdelavania pre mladych fudi a prepojili ich s potrebami komunity. Na konci aktivity budu ucastnici
lepsie rozumiet tomu, ako vyvazit ciele vzdelavania a sluzby a ich vzajomné prepojenie.




Pokyny:

1. Uvod (10 minut):

Zacnite vysvetlenim dolezZitosti stanovenia jasnych cielov vzdeldvania a sluzby v rdmci service learning.
Diskutujte o rozdieloch v déraze medzi cielmi ucenia a sluzby na zdklade modelu R. Sigomona (1994).

s-I Ciele sluzby a vzdelavania su navzajom oddelené a malo relevantné
S-1 Prioritou su ciele sluzby a ciele vzdelavania su druhoradé.
s-L Prioritou su ciele vzdelavania a ciele sluzieb sd druhoradé.
S-L Sluzba a uc€enie su Uzko prepojené a maju rovnaky vyznam a kvalitu. Vzajomne
sa posilfiuju.

2. Objektivne triedenie (25 minat):

Kazdému ucastnikovi dajte letak so siborom zmieSanych cielov (niektoré ciele vzdeldvania, niektoré
ciele sluzby). Prikladmi mozu byt:

- LO: Navrhnut a realizovat hodnotiaci vyskum.

- SO: Zlepsit kvalitu socidlnych sluzieb pre starsich ludi vo vidieckych oblastiach.
Poskytnite ucastnikom niekolko minudt na roztriedenie vyrokov na ciele vzdeldvania a sluzby. Potom
poziadajte kazdého ucastnika, aby sa podelil o svoje odpovede, a prediskutujte, ¢i je vyrok ciefom
vzdeldvania alebo sluzby.

3. Prezentdcia Skolitela (20 minut):
Vyberte si jeden ciel vzdelavania (LO) a jeden ciel sluzby (SO) z predchadzajuceho cvicenia. Uvedte rozdiely
medzi nimi a zdbéraznite:

- Hlavné zameranie LO (kompetencie: vedomosti, zru¢nosti, hodnoty)

- Hlavné zameranie SO (Specifické, dosiahnutelné, meratelné)

- Vzajomny vztah a prepojenie medzi LO a SO

4. Skupinova praca (30 minut):

Rozdelte uUcastnikov do Styroch skupin, v ktorych budl zmieSani ucastnici z oblasti formalneho a
neformalneho vzdelavania. Zadajte im nasledujuce ulohy:

- Uloha 1: Kazd4a skupina by mala uviest ciele vzdeldvania mladeze z hladiska formalneho a neformalneho
vzdelavania.

- Uloha 2: Spoijte ich ciele vzdeldvania s problémami, potrebami alebo prileZitostami komunity, ktoré
boli identifikované v cvi¢eni 5.2 z jednotky 5.

Po skonceni skupinovej prace kazda skupina predstavi svoje zistenia.

5. Zaver a diskusia (10 minut):



Na zaver zdoraznite, Ze je doleZité, aby sa v projektoch service learning vyvazili ciele vzdelavania aj
sluzby. Nechajte Ucastnikov premyslat o tom, ako by sa tieto ciele mali prelinat, a nechajte ich rozhodnut
o najvhodnejsej rovnovahe pre ich buduce projekty.

Potrebné materialy:
- Materidl s cielmi (u€enie a sluzba) pre kazdého ucastnika

Priklady:

Ciele vzdelavania (LO):

LO 1: Ué&astnici budd schopni navrhnut a realizovat plan hodnotenia na posudenie U&innosti projektu
komunitnej sluzby.

LO 2: Ucastnici budu rozvijat zruénosti v oblasti timovej prace a spoluprace prostrednictvom prace v
réznych skupindach pri rieSeni problémov komunity.

LO 3: Uéastnici zlep$ia svoje schopnosti kritického myslenia tym, e budud analyzovat potreby a vyzvy
komunity prostrednictvom zberu Udajov a reflexie.

LO 4: Ucastnici zlepsia svoje komunika¢né zruénosti prezentovanim vysledkov projektu zainteresovanym
stranam v komunite a ostatnym ¢lenom skupiny.

Ciele sluzby (SO):

SO 1: Zlepsit pristup k vzdeldvacim zdrojom pre znevyhodnené deti vo vidieckych oblastiach zriadenim
mobilnej kniznice.

SO 2: Zvysit environmentdlne povedomie v miestnej komunite zorganizovanim série semindrov o
znizovani mnozstva odpadu a recyklacii.

SO 3: Poskytovat sluzby podpory zdravia pre starsich obyvatelov komunity prostrednictvom bezplatnych
lekarskych prehliadok a zdravotnej osvety.

SO 4: RieSenie potravinovej neistoty v miestnej Stvrti vytvorenim komunitnej zahrady a programu
distribdcie potravin.

- Flip chart papier
- Znacky

Stanovenie cielov vo vzdelavani v oblasti sluzieb

Popis:

Pred touto aktivitou je vhodné zaradit seminar o formulovani cielov v service Learning a v projektoch -
napr. pomocou metédy SMART. Aktivita slUZi na upevnenie teoretickych zdkladov, na vyskusanie si
formulovania cielov v oblasti sluzieb a uéenia sa v praxi a predovsetkym na uvedomenie si, ako sa service
learning da prepojit s konkrétnymi predmetmi v skolskom vzdeldvacom programe.

Material:

- Karty s popisom problému/potreby (pripravené podla poctu uUcastnikov, pricom je potrebné
zabezpedit, aby 2 karty popisovali rovnaky problém/potrebu)

- Predmetové karty (napr. matematika, jazyk, bioldgia, vytvarné umenie atd')

- 2 farebné papiere na ucastnika

- flipchartovy papier (volitelné)

- lepiaca papierova paska



Trvanie: 60 min.

uvod a pokyny

8 minut na individualnu pracu (pisanie cielov sluzby a vzdelavacich cielov)

10 minut na vytvorenie dvojic Ucastnikov a napisanie novych cielov sluzby a vzdelavacich cielov
vo dvojiciach

10-15 mindt na skupinovu pracu (pisanie nového ciela sluzby a vzdeldvacich cielov v skupinach po
Styroch)

20-30 minut na preskimanie a vytvorenie steny cielov

Pre kazdého Ucastnika pripravte karty s popisom problému/potreby a karty predmetov. Kazdy uéastnik
dostane jednu kartu s popisom problému alebo potreby komunity a jednu kartu s predmetom. U€astnici
budi pracovat najprv individuédlne, potom vo dvojiciach a nakoniec v skupinach po styroch. Svoje navrhy
budu prezentovat az v zaverecnej Casti.

Pokyny:
1.

9.

Pripravte si karty s popisom problému/potreby a predmetové karty, pricom dbajte na to, aby
kazdy problém/potreba mal dve rovnaké képie.

Kazdému ucastnikovi rozdajte jednu kartu s popisom problému/potreby a jednu kartu s
predmetom.

Kazdému ucastnikovi dajte 2 farebné papieriky. Dajte im pokyn, aby na prvy papier napisali ciel
sluzby na zaklade vylosovanej karty problému/potreby. Vsetci Géastnici napiSu svoje ciele sluzby
na papier rovnakej farby.

Na druhy farebny papier nech napisu vzdelavaci ciel suvisiaci s predmetovou kartou, ktoru dostali,
vytlacené alebo digitalne.

Na individudlnu pracu si vyhradte 8 minut.

Vytvorte dvojice ucastnikov s ostatnymi, ktori maju rovnaky problém/potrebu. Vo dvojiciach by
mali napisat aspon jeden novy ciel sluzby a vzdelavaci ciel pre kazdy subjekt. Na to budd mat 10
minut.

Po skonceni prace vo dvojiciach rozdelte Ucastnikov do Stvoric. Vo svojich skupinach napiSu jeden
novy ciel sluzby (pre jeden z problémov/potrieb) a jeden vzdelavaci ciel pre kazdy predmet. Tato
uloha by mala trvat 10-15 minut.

Po skonceni skupinovej prace vytvorte "stenu ciefov" tak, Ze najprv na stenu alebo flipchart
napiSete problémy/potreby. Potom UGcastnici pripevnia na stenu navrhované ciele sluzby a
predstavia zodpovedajuce vzdeldvacie ciele pre kazidy predmet, pricom ich umiestnia do
samostatného stipca.

Pri prezentacii kazdého ciela by mal facilitator skontrolovat, ¢i je formulacia cielov jasna a spravna.

Pozndmka: Pravad strana cielovej steny méZe zostat otvorend na pridanie dalSich aktivit v buducich
stretnutiach, ako aj na navrhnutie hodnotenia projektov service learning, najmdé vo vztahu ku konkrétnym
predmetom.

Identifikacia pri€in a désledkov problému

Trvanie: 60 minut
Faza 1: 20 minut
Faza 2: 20 minut
Faza 3: 20 mindt



Popis:

Aktivita pomozZe pochopit logiku: potreba - problém - pri¢ina - dosledky - rieSenie. Pomaha ucastnikom
rozvijat analytické myslenie a preniknut do skutoénych pricin spolo¢enskych problémov s cielom lepsie
ich pochopit a ponuknut tak zmysluplné a ucinné sluzby. Aktivita ma 3 fazy 1. Definovanie troch
problémov, 2. Definovanie cielov, 3. Definovanie dbsledkov. Tuto aktivitu mozno jednoducho pouzit na
pripravu a realizaciu projektu service learning s detmi/mladezou.

Faza 1: Tri problémy
Pokyny:

Po identifikacii hlavného problému a jeho spisani do stru¢nej formuldcie problému je ¢as na identifikaciu
pricin a dosledkov problému. Na tento ucel sliZi jednoduchy a uZito€ny nastroj, ktorym je strom
problémov. Identifikacia pri¢in a dosledkov problému poméze UGcastnikom a neskér v praxi
detom/mladezi/Zziakom l'ahko identifikovat jeho ciele a poZzadované vysledky neskér vo faze koncepcie.

Strom je znazornenim ich vybraného problému a jeho pric¢in a désledkov. Pri kmeni stromu povedzte
Ucastnikom, aby napisali svoje vyjadrenie problému z predchadzajuceho sedenia - "srdce" problému,
ktorému sa chcu venovat prostrednictvom projektu komunitného vzdelavania.

Vyzvite Ucastnikov, aby sa na chvilu zamysleli nad mnohymi zakladnymi pric¢inami, ktoré prispievaju k
tomuto hlavnému problému: Co je zdkladom tohto problému? Odkial pochadza? Aké faktory umozfiuju
jeho pokracovanie? Kazdu z tychto pri¢in by mali zapisat medzi korene stromu.

Okrem toho ich poZiadajte, aby sa zamysleli nad dosledkami Ustredného problému: K comu tento problém
vedie? Aké dalSie problémy alebo javy vytvara, ak zostane nevyrieSeny? Povedzte Ucastnikom, aby tieto
ucinky zapisali medzi listy.

Ako facilitator by ste mali chodit medzi skupinami, aby ste sa uistili, Ze rozumeju tejto aktivite. Po 15
minutach pracovného ¢asu poziadajte skupiny, aby vam opat venovali pozornost, ked im vysvetlite dalsi
krok. (V tomto kroku nemusia venovat ¢as tomu, aby sa navzajom podelili o svoje vysledky).

Materialy:
- Strom problémov - odporicame nakreslit na flipchart pred zasadnutim],
- znacky,
- papier na flipchart

Faza 2: Objasnenie ciela projektu
Pokyny:
Vysvetlite, Ze dalsim krokom v procese navrhovania projektu je prechod od problémov k rieSeniam - teda

skutocné vypracovanie planu projektu. Zacne sa to "prevratenim" formulacie problému z cvi¢enia stromov
problémov na formulaciu ciela, ktorym sa bude projekt riadit.



Opytajte sa Gcastnikov, ¢i vedia identifikovat charakteristiky dobre napisaného vyhlasenia o cieli, pricom
zdo6raznite nasledujuce:

Invertuje problém - prezentuje ciel ako odstranenie alebo znizenie tohto problému.

Nepredpoklada jedno urcité rieSenie alebo cestu k dosiahnutiu tohto ciela.

Zameriava sa na jeden hlavny ciel a neodchyluje sa od neho.

V jednej vete zhrite, ¢o chcete s projektom urobit.

Na zaklade tychto prikladov a charakteristik vyzvite kazdu skupinu, aby prevzala svoje vyjadrenie
problému a premenila ho na vyjadrenie ciela. Ako facilitator by ste mali po€uvat, ako skupiny diskutuju,
a pomOct im usmernit ich, ak sa zaseknu, ale nemali by ste dominovat procesu. Tento proces by mal
trvat len niekolko minut. Ked kazda skupina napiSe vyhlasenie o cieli, mbzete prejst k dalSiemu kroku.
(zatial sa nemusia delit vo velkej skupine.)

Materidly:

Flipcharty,

znacka,

Priklady vyhldsenia o probléme - Ucelové vyhlasenie
Objasnenie ciela projektu



Material - rozdiel medzi zadanim problému a ciefom projektu

Vyjadrenie problému

Vyhlasenie o Géele/ucel vasho projektu

PRIKLAD:

V STVRTI, KDE SA STRETAVA NAS
SUPERDOBROVOLNICKY KLUB, JE NA ULICI VELA
ODPADU.

PRIKLAD:
STVRT, V KTOREJ SA STRETAVA NAS
SUPERDOBROVOLNICKY KLUB, MA CISTE ULICE.

TULAVE PSY OHROZUJU BEZPECNOST DETI NA
CESTE DOMOV - DO SKOLY

DETI SA BEZPECNE PRESUVAJU Z DOMU DO
SKOLY, ZATIAL CO O TULAVE PSY JE POSTARANE
HUMANNYM SPOSOBOM.




Faza 3: Ciele a o¢akavany vplyv

Popis:

Po uréeni hlavného ciela je potrebné urcit hlavné kroky, ktoré Géastnici podniknu na splnenie tohto ciela.
Ide o ciele projektu. Jednym z jednoduchych a uzito¢nych nastrojov, ktory sa da poutzit pri identifikacii
cielov, je strom rieSeni.

Pokyny:

PoZiadajte kazdu skupinu, aby sa vratila k svojmu dokoné¢enému cviceniu Strom problémov. Potom dajte
kazdej skupine flipchartovy papier, fixky a kdpiu letdku Strom rieseni. Tento strom je pozitivhou verziou
stromu problémov a slizi ako zndzornenie ich vybraného ciela a krokov potrebnych na jeho dosiahnutie
(ciele), ako aj jeho ocakavaného vplyvu (vysledky/vystupy).

Pri kmeni stromu povedzte Ucastnikom, aby napisali svoj ciel. Potom vyzvite malé skupiny, aby sa na
niekolko minut zamysleli nad hlavnymi pri¢inami, ktoré napisali na svoj strom problémov. Ktoré z nich by
mohli riesit prostrednictvom konkrétnych opatreni, aby pomohli splnit svoj ciel? Podobne, ako napisali
vyhldsenie o cieli ako "pozitivnu" verziu vyhlasenia o probléme, vyzvite ich, aby vzali koreriové priciny a
"obratili" ich tak, aby opisali ciele projektu. PoZiadajte kazdu skupinu, aby urcila priority len troch cielov,
aby sa zachovala zvladnutelna velkost projektu.

Po tom, ako si vyberu tri hlavné priciny, na ktoré by sa chceli zamerat ako na ciele projektu, poZiadajte
skupinu, aby tieto ciele sformulovala do konkrétnejSich (a obmedzenych) viet tak, aby boli "SMART"
pomocou nizSie uvedeného vzorca:

- Konkrétne: Co? Kedy? Kde? Pre koho?

- Meratelné: Aké vysledky dosiahnem? Kolkych ludi sa to dotkne?

— Dosiahnutelné: M3 klub zdroje potrebné na splnenie tohto ciela?

- Realisticky: Je ¢asovy ramec realisticky? Je mozné ziskat potrebné zdroje?

- Casovo obmedzené: V akom ¢asovom obdobi sa to uskuto&ni? Ma stanoveny datum ukonéenia

Nezabudnite venovat pozornost pokroku skupiny a pomdzte im, ked' sa vyskytnu prekazky. Nezabudnite
skupinam pripomenut, kolko ¢asu im este zostava.

Ked' skupiny napisu svoje ciele, poziadajte ich, aby sa zamerali na predpokladané ucinky a vplyv, ktoré
bude mat ich projekt, ak sa ciel dosiahne. Tieto Uc¢inky by mali byt zapisané medzi listy stromu rieseni.
Nemusia byt formulované konkrétnym spdsobom, ale sltzia skor ako odhad, ktory ucastnikom pomdze
predvidat, aky bude konecny vysledok ich projektu, ak sa podari.

Po skonceni skupin ich vyzvite, aby sa vratili do velkej skupiny, poverte jedného ¢lena, aby sa podelil o
svoje stromy rieSeni, a ziskajte spatnu vazbu.

Materialy:

— Manual Strom rieseni,
- flipcharty,

- znacky.



Cinnost alebo problém komunity
Trvanie: 15 minut

Popis:

Mapovanie potrieb komunity je nevyhnutnou stcastou kazdého service learningového projektu. Potreba
ma vzdy prednost pred myslienkou, to je jedna z kli¢ovych charakteristik. Neuspokojena potreba méze
byt preformulovana do ciela sluzby, ale nie do aktivity

Tato aktivita je jednoducha a nevyzaduje si vela ¢asu, Ucastnici by mali zistit rozdiely medzi tym, kedy ide
o vopred zmapovanu potrebu a kedy o aktivitu.

Pokyny:

Lektor vopred pripravi vytlaceny pracovny list, kde su priklady aktivit alebo potrieb. Kazdému ucastnikovi
da jeden pracovny list a potom da ucastnikom priblizne 5 minut na ich vyplnenie. Potom lektor s
Ucastnikmi preberie spravne odpovede a ich zdévodnenie.

Potom musia Ucastnici pridat este jednu ¢innost a jednu potrebu komunity.

Potrebné materidly:
- letak: ¢innost alebo problém/potreba komunity

priklady ¢innost’ potreba alebo
problém

1. Verejna kampani alebo propagacia dobrovolnictva mladych ludi.

2. Nizka kvalita socialnych sluzieb pre starSich fudi vo vidieckych oblastiach.

3. Nedostato€na informovanost’ miestnych obyvatelov o 8kodlivosti nelegalnych
skladok.

4. Doucovanie ziakov zakladnych skél pri dosahovani gramotnosti.

5. Nedostatocné kompetencie v oblasti aktivnej u€asti v miestnej komunite.

6. Workshopy pre deti o ciefoch globalnej udrzatelnosti.

7. Rekonstrukcia verejnej budovy na ucely kultirnych podujati pre mladez.

8. Vysoka miera nezamestnanosti osdb so zdravotnym postihnutim.

Mapovanie komunity a identifikacia problémov v komunite

Trvanie: 2 hodiny

1. Co je to mapa komunity? (15 minut)

2. Mapa komunity v teréne (45 minut)

3. Kreslenie mapy spolocenstva (30 minut)
4. Prezentacia map spolocenstva (30 minut)




Popis:

Cielom tejto aktivity je poméct Géastnikom oboznamit sa s mapovanim komunity ako nastrojom na
identifikaciu silnych a slabych stranok danej komunity. Prostrednictvom praktického skimania a
skupinovej diskusie Ucastnici hibSie pochopia vyzvy, ktorym ich komunita Celi, a identifikuju prileZitosti pre
projekty komunitného vzdelavania. Stretnutie je rozdelené na rézne Casti: Uvodna diskusia, ndvsteva v
teréne na pozorovanie, kreslenie mapy komunity a prezentdacia svojich zisteni ostatnym.

Pokyny:

1. Zacnite tym, Ze uUcastnikom vysvetlite, Ze mapa komunity je nastroj, ktory sa pouzZiva na kritické
pozorovanie a hodnotenie silnych a slabych stranok konkrétnej komunity. Mapa pomaha vizualizovat
prednosti a problémy v rdmci komunity.

2. Po Uvode rozdelte ucastnikov do 3-4 skupin. Dajte im pokyn, aby na 45 minut vysli do terénu a pozorne
pozorovali komunitu. Mali by venovat pozornost cestdm, budovam, domom, zeleni, $koldm, zdravotnym
strediskam, obchodom, institdciam a inym délezitym prvkom. Vyzvite Ucastnikov, aby si svoje pozorovania
odfotografovali a opytali sa aspon jednej osoby v komunite na miestnu otazku alebo problém.

3. Po névrate skupin z ndvstevy v teréne ich poZiadajte, aby nakreslili mapu komunity. Mali by do nej
zahrnut dolezité prvky, ako su hranice, cesty, budovy a institicie. Pozitivne prvky (prednosti) by mali
vyznacit jednou farbou a negativne prvky (problémy) inou farbou. Diskutujte so skupinami o délezitosti
jednotlivych prvkov a o tom, ako tieto prvky prispievaju k rozvoju komunity alebo ako ju ohrozuju.

4. Po tom, ako skupiny dokoncia svoje mapy, ich vedte k tomu, aby sa zamysleli nad nasledujucimi
otazkami:

- Ktoré problémy by ako skupina riesili prednostne?

- Ktoré problémy su najnaliehavejSie alebo maju najvazinejsie dosledky?

- Aké silné stranky alebo prednosti komunity by sa dali vyuZit na rieSenie tychto problémov?

- S kym v komunite by mohli spolupracovat pri rieseni tychto problémov?

5. Po ukonéeni reflexie vyzvite kazdu skupinu, aby svoju mapu a zdvery predstavila ostatnym ucastnikom.
Kazda skupina by mala mat 3 minuty na vysvetlenie problému, ktory si urcila ako prioritny, a preco by bol
dobrym vychodiskom pre projekt service learning.

6. Na zaver pripomente Ucastnikom, Ze projekt service learningu zahfna niekolko faz vratane ziskania
podpory komunity a vypracovania akénych planov. Tato mapa je len prvym krokom v tomto procese.

7. Ukoncite stretnutie otazkami na zhodnotenie:
- Aké su silné stranky tohto cvi¢enia? Aké su jeho potencialne slabé stranky?
- Co ste sa vy osobne naudili z tohto cvi¢enia?
- Ako moze toto cvicenie zmysluplne zapojit komunitu?
- Myslite si, Ze mapovanie komunity bude pre vas klub uzitoénym néastrojom?
- Co si myslite, Ze je daldim krokom pri priprave projektu komunitného vzdeldvania?

Potrebné materidly:
- Flipchart



- Popisovace v roznych farbach
- Flase na vodu pre kazdého ucastnika
- Energeticka tycinka pre kaZzdého ucastnika

Fotografovanie

Material:
e 2 karténové ramy na skupinu (jeden Cerveny a jeden zeleny)
e flipchartovy papier, fixky
e dataprojektor (volitelny)
Trvanie:
45 - 60 minuat
e 10 minut Uvod + inStrukcie
e 20 minut na fotografickd aktivitu
e Dodatocny ¢as na preskimanie a diskusiu o fotografiach (priblizne 15-20 minut)

Popis:

Tato aktivita je vhodna ako Uvod do témy mapovania potrieb komunity. Zameriava sa viac na mapovanie
problémov/potrieb lokality z hladiska fyzického priestoru, ale mdze sa pouzit aj pre socialnu oblast. V
takom pripade v Uvode priddme diskusiu na tému "komunita", ako ju chdpeme v service learningu, kto
méze byt komunitou atd.

Pokyny:
1. Rozdelte ucastnikov do mensich skupin (4-5 ludi).
2. KaZdej skupine dajte Cerveny a zeleny kartonovy ram.
3. Daijte skupinam pokyn, aby obisli budovu alebo jej okolie a urobili fotografie pomocou
ramcekov.
o Zeleny ramik pouZite pre oblasti, ktoré su prijemné alebo dobre navrhnuté.
o Cerveny raméek pouZite pre oblasti, ktoré su problematické, zanedbané alebo potrebuju
zlepsSenie.
4. Nechajte skupinam 20 minut na zhotovenie fotografii.
Po skonceni fotenia zhromazdite vSetkych ucastnikov a prezrite si fotografie.
6. Prifotografidach nasnimanych s ¢ervenym ramcéekom identifikujte konkrétne problémy, ktoré sa
v danych oblastiach vyskytuju.
7. Povzbudte ucastnikov, aby premyslali o alternativnych spésoboch mapovania problémov a
potrieb, ktoré by oni alebo deti/mladez mohli vyuzit v budtcnosti.
8. Navrhované metddy zapiste na flipchart na dalSiu diskusiu.

o

Mission Impossible
Trvanie: 60 minut
Popis:

Tato aktivita upozorfiuje na doélezitost akcie v ramci service learningu a zddrazriuje vyznam ulohy
ucitela/pracovnika s mladezou v ramci akcie. U&astnici sa ocitnt v rolach, ktoré deti/mlade? zvy€ajne hraju



pocas service learningového projektu. Na zaver sa zamyslia nad touto skisenostou a potom diskutujd o
Ulohe ucitela/pracovnika s mladezou v procese akcie.

Postup krok za krokom pre skolitela:

1. Lektor rozdeli ¢lenov skupiny do mensich skupin (maximdalne 8 ¢lenov). Lektor vysvetli, Ze Ulohou
skupiny je splnit zadané Ulohy za urcity ¢as. Plnenie Uloh pozostava zo 4 faz:

1. Faza- ¢lenovia skupiny maju 3 minuty na to, aby sa dohodli na stratégii na splnenie nasledujucich
uloh
Faza - po troch minutach prestanu hovorit, zostavaju im 4 minaty na dokoncenie
Faza - po uplynuti ¢asu (celkovo 7 minut) skontrolujeme splnenie tloh
4. Faza - reflexia hry

w N

2. Lektor si pripravi stopky a prezradi ulohy (Ulohy, ktoré treba splnit, mozete ukazat na premietnutej
prezentécii/flipcharte alebo ich G€astnikom vopred vytlacit na papier).

3. Po uplynuti ¢asu sa uskutocni reflexia, Ucastnici stale zostavaju v skupinach, pretoze plnia jednotlivé
ulohy.

Reflexia po hre pozostava z tychto uloh:

- Ukazte na prstoch ruky od 1 do 10, ako ste sa citili pri plneni Gloh?

- Ukazte na prstoch ruky od 1 do 10, ako ste sa podielali na plneni uloh?

- Opiste, ako to vietko prebiehalo? Co ste urobili ako prvé, druhé...?

- Kto prisiel s ndpadmi, kto koordinoval a kto riadil?

- Ako podla vas suvisi tato aktivita s témou: Uloha ucitela pocas Akcie - realizacia?

4. Lektor poloii skupine otazku: Co si myslite, 7e by sa malo robit, ked deti/mlade? vykonavaju danu
¢innost v komunite? Lektor necha ucastnikov navrhnut a vhodne doplnit.
Uloha u¢itela/pracovnika s mladezou zavisi od modelu service learningu a veku deti/mladeze, ale spociva
najma vo vytvarani priestoru pre ucenie sa prostrednictvom sluzby v komunite.
Pocas realizacie aktivity by mal uéitel/pracovnik s mladezou najma:

- Zlepsit celkovy prinos skdsenosti so sluzbou a uéenim sa.

- Vyjasnite si zavazky, ocakdvania a ulohy.

- Zamerajte sa na ciele v oblasti vzdeldvania a rozvoja.

- Podporujte deti a mladez pocas ich sluzby.

- Podporujte medziludské a medzikultirne skidsenosti.

- Pomahat pri riadeni zmien pocas implementacie service learningového projektu.

- Zabezpecte dohlad a bezpecénost.

— UdrZujte si energiu a nadsenie.

- Zdokumentujte skdsenosti a pripravte si reflexiu.

- Budte aktivni

Potrebné materialy:
- flipchart/ prezentacia s Glohami/ vytlacené ulohy
- letdk: priklady uloh pre skupiny:

1. Prineste si 3 r6zne kamene
2. Postavte totemovy stip (vysoky aspori 30 cm), ktory predstavuje skupinu dostupnych predmetov
3. Napiste Zenské mena na kratku abecedu



4. Prineste 3 listy z r6znych stromov

5. Zozbierajte 10 ddtumov narodenia a mien pritomnych

6. Zaspievajte uryvok piesne

7. Traja ¢lenovia skupiny musia urobit po 20 drepov

8. Vymyslite 4-versovu rymovacku o Stvrtku

9. Oblecte jednému ¢Elenovi skupiny dalSich 6 kusov oblecenia ostatnych ¢lenov skupiny
10. Vymyslite obedové menu na kazdy den v tyzdni

11. Vyrobte 3 papierové lietadld

12. Odfotte vsetkych ¢lenov skupiny

13. Vymyslite 5 réznych dévodov, preco je lepsie byt dnes na tréningu ako doma.
14. S¢itajte velkosti n6h vSetkych ¢lenov tréningu.

15. Pridajte okna v miestnosti

16. Ukdzte nieco, €o suvisi s ekoldgiou.

Reflexia vo vzdelavani v oblasti sluzieb
Trvanie: 20 minut

Popis:

Tato aktivita oboznami Ucastnikov s vyznamom reflexie v service learningu porovnanim dvoch prikladov
vysledkov reflexie - jeden s reflexivnymi aktivitami a druhy bez nich. Cvicenie tieZ zapdja Ucastnikov do
identifikacie rozdielov a navrhovania zlepsSeni.

Postup krok za krokom pre skolitela:
1. Pridefovanie roli (2 minuty):

- "Na zaciatku tejto jednotky pridelim dvom Gcastnikom Specialne ulohy. Jeden bude aktivny a bude sa
zUcastriovat na skupinovej diskusii, zatial ¢o druhy bude pasivny a bude pozorovat. Uloha pozorovatela je
dolezita pre dalsiu ¢ast jednotky. Zaznamenavajte, prosim, ¢o pocas tejto aktivity pozorujete."

- "Aktivny Ucastnik sa bude zapdjat ako zvycajne, zatial ¢o pasivny Ucastnik sa bude len pozerat na to, ¢o
sa deje."

2. Prezentacia prikladov (5 minat):

- "Teraz uvediem dva priklady vysledkov reflexie: jeden je bohatd reflexia, ktord zahfia aktivity pocas
celého semestra, a druhy je chudobna reflexia bez reflexnych aktivit."

- "Pozrime sa na tieto dva priklady a diskutujme o nich: Aky je medzi nimi hlavny rozdiel? Co sa stalo v
kazdom z tychto pripadov a ¢o chyba v zlom priklade?"

3. Diskusia v skupine (10 minut):

- "Diskutujme o tychto prikladoch. Co ste si viimli v priklade "bohaty", ¢o sa nenachadza v priklade
"chudobny"? Co si myslite, 7e sa tu stalo? Preco je reflexia déleZita pri uceni sa sluzbou?"

- "Vase postrehy zapisem na flipchart a zdéraznim rozdiely medzi tymito dvoma prikladmi."

4. Predstavenie cyklu zazitkového ucenia (5 minut):
- "Prejdime teraz ku koncepcii zazitkového ucenia. Reflexia je klucovym prvkom v cykle ucenia. Teraz
vam ukazem slajd vysvetlujuci cyklus zazitkového ucenia, v ktorom reflexia zohrava neoddelitelnd dlohu."
- "Ak sa vratime k prikladom, o ktorych sme diskutovali, ako by sme mohli zlepsit reflexiu v priklade
chudobnych, aby sa viac podobala prikladu bohatych?"



5. Otazky na debrifing:
- "Aké boli hlavné rozdiely medzi prikladmi?"
- "Preco je reflexia klti¢ovou sucastou service learningu?"
- "Aké praktické kroky mézeme podniknit na zlepsenie reflexie vo vlastnom vyucovani?"

Potrebné materidly:

- Flipchart a fixky

- Prezentacie s prikladmi vysledkov reflexie (jedna bohatd a jedna chudobna)
- Prezentacia o cykle zaZitkového ucenia

HANDOUT: PRIKLADY REFLEXIE

Slide 1 - dobra reflexia

Prvykrat som sa stretol s uZitoénostou svojich vedomosti pre prakticky problém, ktorému som celil.
Predtym sa mi to zdalo také abstraktné a teraz to davalo zmysel. Myslel som si, Ze to bude ovela
jednoduchsie. Vela komunikacie, nedorozumeni, kompromisov. Komunitny partner bol zaneprazdneny a
museli sme pracovat podla jeho rozvrhu. Nastastie som mal tim a dokazali sme sa podelit o bremeno
projektu. Vela som sa naucil o svojej buducej profesii. Uz sa neviem dockat, kedy zaénem pracovat. Méjmu
komunitnému partnerovi sa projekt pacil a zostaneme v kontakte pre buduce potreby. MoZno budeme
spolupracovat na nejakom dalSom projekte. (Nensi, 2016)

Slide 2- zly odraz

PrileZitostne som robil pracu, ale vlastne som sa ni¢ nenaucil. Myslim, Ze som premarnil ¢as. Nevidim
zmysel v tom, aby som pracoval tak tvrdo a tak dlho, a to vSetko zadarmo. S kurzom to vobec nesuvisi.
Svoj ¢as som mohol vyuZit efektivnejsie a Géelnejsie. Komunitny partner nemal o projekt vobec zaujem.
Boli sme len votrelci v jeho super nabitom programe. (John, 2017)



Reflexia - Uroven, typy a otaky
Trvanie: 35 minut

Popis:

Tato aktivita vyzyva Ucastnikov, aby sa zamysleli nad roznymi momentmi reflexie pocas skolenia. Ciefom
je urtit, kedy sa reflexia uskutoénila, o ¢om sa uvazovalo a ktoré otdzky sa pouzili. U¢astnikov to
povzbudzuje k tomu, aby si uvedomili kli¢ové aspekty reflexie v ramci service learningu.

Postup krok za krokom pre skolitela:
1. Podnet na skupinovu reflexiu (5 minat):

- "Zaénime tym, Ze sa pozrieme spéat na tréning, ktorého ste sa doteraz ztcastnili. MdZe niekto poukazat
na momenty pocas tohto Skolenia, ked sme robili reflexiu?"

- Skolitel zapi$e odpovede na flipchart.

2. Identifikacia momentov reflexie (10 minut):

- "Ku kazdému momentu, ktory spomeniete, pridame ¢as alebo ¢ast tréningu, kedy sa reflexia vyskytla.
PomobzZe ndm to pochopit, ako bola reflexia zac¢lenena do celého Skolenia."

- Skolitel zapi$e ¢asy momentov na zamyslenie vedla prisluénych odpovedi na flipchart.

3. O ¢om sa uvaZzovalo? (10 minat):

- "Teraz si porozpravajme o tom, nad ¢im sme vlastne pocas tychto chvil uvazovali. O akych témach,
vyzvach alebo myslienkach sme uvazovali?"

- Skolitel doplni na flipchart Grovne reflexie (napr. osobnd, teoreticka, prakticka atd.).

4. Pouzité otazky na zamyslenie (5 minat):

- "Ktoré konkrétne otazky sme poufZili na usmernenie nasich Uvah? Spomeniete si na nejaké otazky, ktoré
vam pomohli hlbsie premyslat pocas nasich reflexii?"

- Skolitel zapi$e otazky na zamyslenie, ktoré skupina spomenula, na flipchart.

5. Otazky na debrifing:
- "Preco je dblezité uvazovat v roznych bodoch pocas tréningu?"
- "Ako vam rbzne typy reflexie (osobna, teoreticka, prakticka) pomohli ziskat poznatky?"
- "Ako mozete tieto techniky reflexie uplatnit vo svojej vlastnej pedagogickej praxi?"

Potrebné materidly:
- Flipchart a fixky
- Material na rozdavanie : Reflexia v ramci ucenia sa sluzbou



Preco reflexia a hodnotenie
Trvanie: 30 minut

Popis:

Cielom tejto aktivity je pomoct Gcastnikom pochopit vyznam reflexie a hodnotenia v projektoch
komunitného vzdeldvania v oblasti sluZzieb (SL). Reflexia umozriuje jednotlivcom premyslat o svojich
skusenostiach, zatial o hodnotenie zahfia posudenie tychto skdsenosti na zdklade urcitych kritérii. Tato
aktivita zahffa skupinovd pracu, v ramci ktorej Ucastnici uvazuju o tom, €o tieto pojmy znamenaju, a
prezentuju svoje Uvahy prostrednictvom cvicenia na tvorbu sochy. Po prezentdcii svojich sdch sa skupiny
zapoja do kratkej diskusie a debrifingu, aby si ujasnili rozdiel medzi reflexiou a hodnotenim a preco su obe
tieto ¢innosti klticové pre Uspech projektov SL.

Pokyny:
1. Zacnite stretnutie vysvetlenim délezitosti reflexie a hodnotenia. Vysvetlite rozdiel: reflexia je spatné
premyslanie o skusenostiach, zatial ¢o hodnotenie zahffia posudenie tychto skisenosti na zaklade
stanovenych noriem.
2. Vedte so skupinou kratku diskusiu o tom, preco su reflexia a hodnotenie dblezité v service learningovych
projektoch. Pouzite prazdny flipchart na zapisanie odpovedi Ucastnikov na otazky:

- Preco je dblezité hodnotenie a reflexia?

- Co hodnotime/reflektujeme v ramci service learningovych projektov?
3. PoZiadajte Ucastnikov, aby sa zamysleli nad tym, ¢o pre nich znamena reflexia, a nech kazda skupina
vytvori sochu, ktora predstavuje ich predstavu reflexie. Vyzvite ich, aby na tom spolocne pracovali 15
minut.
4. Po tom, ako skupiny dokoncia tvorbu svojich soch, vyzvite kazdu skupinu, aby svoju sochu predstavila
ostatnym ucastnikom. Ostatné skupiny budud sochy komentovat, diskutovat o tom, ¢i je odraz zobrazeny
jasne, a skimat Ulohy postav v jednotlivych sochéach.
5. Po kaZdej prezentdcii polozte dopliiujuce otdzky, napriklad:

- Co socha predstavuje?

- Je odraz jasny?

- Aku uUlohu zohrava kazda osoba alebo postava na soche?
6. Po tom, ¢o vSetky skupiny predstavia svoje sochy, sa Ucastnici opat stretnu a spoloéne sa zamyslia.
Podelte sa o klucové body tykajuce sa ulohy reflexie a hodnotenia v service learningovych projektoch,
pricom sa dotknite tém, ako napr:

- Vyznam reflexie a hodnotenia pre monitorovanie silnych a slabych stranok projektu.

- Ako hodnotenie pomaha sledovat osobny rast a rozvoj timu.

- Preco su sebahodnotenie a Uprimna spatna vazba nevyhnutné pri uceni sa zo service learningovych
projektov.
7. Na zaver vysvetlite, Ze hodnotenie a reflexia sa uskuto¢nuju po kazdom service learningovom projekte,
zvycajne pocas hodnotiacich stretnuti, ktoré sa konaju kazdych 4-6 mesiacov. Tieto stretnutia pomahaju
timu poucit sa z minulych projektov a planovat do buducnosti.

Potrebné materialy:

- Flipchart

- Znacky

- Prazdny priestor na prezentaciu skupinovych soch (alebo predmetov na stavbu soch, v zavislosti od
dostupnych zdrojov)



Uvod do reflexie

Trvanie: 40 min.
e 8 minut na skupinovu pracu (analyza pripadovych stadii a uréenie vysledkov vzdeldvania)
e 15 minut na skupinové prezentacie a diskusiu
e 10 minut na zhrnutie diskusie a predstavenie teoretického zakladu

Pokyny pre facilitatora:
1. Pociatocné nastavenie:

O Rozdelte ucastnikov do malych skupin.

o Poskytnite kazdej skupine inu pripadovu Studiu opisujicu service learningovy projekt.
Dbajte na to, aby pripadové Studie pochadzali z r6znych oblasti (napr. praca so seniormi
v zariadeni opatrovatelskej sluzby, zlepSenie verejnych priestorov, ochrana Zivotného
prostredia, praca s komunitou atd')

2. Skupinova praca (8 minut):

o Dajte kazdej skupine pokyn, aby analyzovala pridelent pripadovu studiu a urdila, ¢o sa
deti/mladez naudili prostrednictvom skusenosti s u¢enim sa v ramci sluzby opisanej v
projekte.

o0 Povzbudzujte skupiny, aby sa zamerali na akademické aj neakademické vysledky
vzdeldvania, ako napriklad:

B Vedomosti a zrucnosti v danej oblasti
B Osobny rast (napr. zodpovednost, komunikacia, timova praca)
B Socidlne a komunitné povedomie
o PofZiadajte ich, aby svoje zavery zapisali na flipchart alebo tabulu.
3. Skupinové prezentacie (15-20 minut):

o Po skonceni skupinovej prace poziadajte kazdu skupinu, aby prezentovala svoje zistenia.
Mali by vysvetlit, ¢o sa deti/mladez v ramci projektu naudili a preco si myslia, Ze to boli
kfucové vysledky.

O Po prezentacii vSetkych skupin usporiadajte diskusiu s nasledujucimi otazkami:

B "Ako viete, ¢o sa deti/mladez v skuto¢nosti naucili z tychto projektov?"
B "Ako mbdzete zabezpedit, aby sa deti/mladez naudili to, ¢o ste urdili ako kltucové
vysledky?"
B "Aké kroky podniknete, aby ste zabezpecili dosiahnutie tychto vysledkov
vzdelavania?"
4. Diskusia a reflexia (10 minut):

o Zhrnite hlavné body diskusie. Zdéraznite délezitost reflexie v procese service learningu a
Ulohu, ktoru zohréva pri zabezpecovani efektivneho ucenia sa deti/mladeze.

O Predstavit teoretické zaklady reflexie vo vzdeldvani v sluzbe. Vysvetlite, Ze reflexia je
kldéovym prvkom service learningu, pretoze pomaha detom/mladezi spéjat ich
skusenosti s ich u¢enim a osobnym rozvojom.

O Predstavit r6zne metddy reflexie, ktoré mozno pouzit v ramci service learningu, ako
napriklad:

Bl Denniky alebo denniky reflexie
B Skupinové diskusie alebo hldsenia



B Kreativne metddy, ako napriklad umenie, prezentacie alebo rozpravanie
pribehov
o Na zaver zdoraznite, Ze reflexia by mala byt stc¢astou celého procesu ucenia sa sluzbou,
nielen na konci.

Material:

- opisy pripadovych studii roznych service learningovych projektov (napr. praca so seniormiv
zariadeni socidlnej starostlivosti, projekt na zlepSenie verejnych priestorov atd’)

- Flipcharty alebo biele tabule a fixky na skupinovu pracu a prezentacie

Standardy pre kvalitné service learningové projekty
Trvanie: 60 minut

Popis: Tato aktivita zabezpecuje pochopenie Standardov service learning ako kvalitativnych aspektov
kazdej myslienky service learningu a toho, ako by mali vyzerat r6zne fazy service learningového projektu
z hladiska procesu a koneénych vysledkov. Ak napriklad sledujeme $tandardy zapojenia deti/mladeze, je
dolezité pochopit, ¢o znamen3, ze deti/mladez vypracuju, zrealizuju a vyhodnotia service learningovy
projekt. Prijatie Standardov kvality ako usmerneni kvality v service learningovych projektoch ovplyviuje
postoje ucitelov alebo mladeznickych veducich k praci s detmi/mladezou/mladeznikmi: akd dlohu dospeli
pri praci s detmi/mladeznikmi zaujimaju: Ulohu facilitdtora a mentora alebo ulohu nadbiehania procesu a
priebehu prace.

Pokyny krok za krokom:

1. Pritejto aktivite budete musiet pouzit material Standardy kvality pre service learning.
Povedzte Ucastnikom, Ze v ramci tejto aktivity si prejdeme vsetky normy kvality SL a zistime, ako
sa daju jednotlivé kritérid dosiahnut a prostrednictvom akych cinnosti.

3. VUistite sa, Ze ste postupne presli vSetky kritéria noriem kvality SL a Ze su jasné pre vsetkych
ucastnikov.

Materidly
Material na rozdavanie: HANDOUT - Standardy kvality pre service learning



NAVOD - Standardy kvality pre service learning

1. Zapojenie deti/mladeze reaguje na skutoénu potrebu alebo skutoény problém v prostredi komunity.
Deti/mladez sa podielaju na vybere a planovani svojej angaZovanosti a prijimaji zmysluplnd, uzitoénu
ulohu.

Ucenie sa sluzbou sa zacina tam, kde sa zapajaju deti/mladez. Ked citia, Ze ich vedomosti a zru¢nosti su
skuto¢ne potrebné a ze mozu prispiet nie¢im zmysluplnym, pocituji sebaucdinnost. Naro¢na ¢innost
vytvara zvedavost, motivaciu a mnoho nametov na diskusiu, na ktorych sa da stavat v 3kole alebo
organizacii. Naopak, nudna, nezmyselna ¢innost moze viest k demotivacii a odmietnutiu projektu.
Sucastou kazdého projektu by preto malo byt spoloéné zistovanie skutocnej potreby vo faze vyskumu. Je
dolezité, aby deti/mladez prijali Glohu, do ktorej mozu prispiet svojimi silnymi strankami a zaujmami, a
preto ju chapu ako "svoju" uUlohu. Tym sa zabrani tomu, aby boli vnimani ako "desiaty stazista" alebo
dokonca aby boli povaZzovani za pritaz ("mlynsky kamen na krku").

2. Projekty su sucastou vyucovacich hodin a/alebo st prepojené s obsahom uéebnych osnov.

Hlavnym ciefom service learningu je, aby si deti/mladez vyskusali prakticku vyuZitelnost akademickych
vedomosti. A naopak, aby mohli uc¢ivo obohatit vlastnymi skisenostami. Tym sa vedomosti ziskané v skole
alebo organizacii dostavaju do kontextu. Ak pouZijeme slova Johna Deweyho, transformuje sa z
"naditatelnych vedomosti" na "pochopitelné vedomosti", ktoré mozno aplikovat v inych situaciach.

Uzke prepojenie medzi kognitivnym a socidlnym u¢enim tak, aby obe tieto oblasti navzajom profitovali, je
osobitnou charakteristikou service learningu. Prepojenie s vyucovacim predmetom alebo ucebnymi
osnovami neformalneho vzdeldvania je doleZité aj na oslovenie deti/mladezZe, ktoré by sa mimo skoly
alebo organizacie dobrovolne nezapoijili. A service learning je aj o tvorbe u¢ebnych osnov, o alternativnej
forme vyucovania a ucenia sa. Prostrednictvom service learningu sa vyucovanie stava Zivym a akénym.

3. Pravidelna a planovana reflexia skisenosti deti/mladeze.

Reflexia je spojovacim ¢lankom medzi osobnymi skiisenostami v angazovanosti a akademickym uéenim v
Skole alebo mladeznickej organizacii. Pretoze hlboké porozumenie, vedomosti a skisenosti musia byt
interpretované v spojeni. Prave to sa praktizuje prostrednictvom reflexie. Premyslanie o kontexte a
vyzname vlastnej skisenosti, vedené cielenymi otazkami, objasriuje detom/mladezi icel angaZovanosti.
Osobné silné a slabé stranky sa stdvaju jasnejsimi, ulahcuje sa prenos vedomosti z predmetu a trénuju sa
metakognitivne kompetencie (napr. komplexné riesenie problémov, riadenie vlastnych procesov ucenia).
Priklad cyklu reflexie: Konkrétna skisenost (napr. mentorovanie dietata migranta) - Osvetlenie z réznych
perspektiv (napr. Co znamend migracia? Preco existuju utefenci? Akad je moja vlastna Uloha v tejto
situdcii?) - Odvodenie abstraktnych hypotéz (napr: Pre pokojné spoluZitie v naSom meste potrebujeme
integraciu. Integrdcia sa €asto zacina u€enim jazyka) - Aplikacia na rieSenie problémov (napr: Nabuduce
budem informovat rodinu svojho mentorovaného dietata o dostupnych jazykovych kurzoch).

4. Praktické zapojenie deti/mladeZe sa uskutoériuje mimo skoly/mladeznickej organizacie.
AngaZovanost mimo skoly/mladezZnickej organizicie ponuka detom/mladezZzi novd oblast vzdeldvania.

Dostavaju prilezitost zvladnut situacie, do ktorych by ich "beZzna" ucebna rutina nedostala. Precvicuju si
prenos svojich vedomosti, schopnosti a kompetencii z "chraneného priestoru" skoly alebo mladeznickej



organizacie do "redlneho Zivota". Prostrednictvom svojej angaZovanosti v komunite alebo vo svojom
okrese sa ucia, ako mo6zu realne prispiet spolo¢nosti. To im umozriuje zazit zmysluplnost svojho uéenia a
konania.

A: Deti/mladeZ prichadzaju do kontaktu s ludmi, s ktorymi by sa inak nikdy nestretli (napr. iné socialna
trieda, nabozZenstvo, etnickd prislusnost). Takéto kontakty pomahaji budovat mosty v spolocnosti a
rozvijat socialny kapital. Okrem toho sa na obohatenie ucenia vyuzivaju externé odborné znalosti z
komunity alebo spoloc¢nosti.

Spolupraca s externymi partnermi mdze byt prospesna aj pre skolu alebo mladeznicku organizéaciu ako
celok. Service learning je totiz vidy o otvoreni skoly/mladeznickej organizacie, o rozvoji smerom k "Skole
v komunite" alebo "proaktivnej mladeznickej organizacii".

5. Deti/mladeZ sa aktivne zapajaju do planovania projektu a navrhovania aktivit v ramci service
learningu.

Service learning by nemalo spocivat len v tom, Ze deti/mladez robia to, ¢o im ucitelia/mladeznicki veduci
predpisu. Naopak, deti/mladeZ maju v projekte skutoény "hlas" a mozu ovplyvnit planovanie, realizaciu a
hodnotenie. To zvySuje motivaciu a pocit angaZovanosti. Deti/mladdeZ sa skutocne stavaju vlastnikmi
projektu  ("vlastnikom") a  praktizujd  demokratické  vystupovanie a rozhodovanie v
triednych/mladeznickych skupinach.

Deti/mladez st povzbudzované, aby si nasli vlastné projekty a prevzali ¢o najviac zodpovednosti. Zdkladom
service learningu je skumanie problémovych situdcii a objavovanie projektov uZitocnej pomoci.

Sebaurcenie a prevzatie zodpovednosti su zakladom osobného rozvoja a u¢ebného Uspechu v projekte.



Hodnotenie Standardov kvality

Trvanie: 90 minut

Popis:

Ucastnici kriticky zhodnotia predchadzajice service learningové projekty uplatnenim stanovenych
Standardov kvality service learningu.

Pokyny krok za krokom:

1.

Povedzte Géastnikom, Ze budu pracovat v malych skupinach, aby preskimali a zhodnotili skuto¢né
priklady minulych service learningovych projektov. Kazda skupina dostane podrobny opis, ktory
bude obsahovat informacie o cieloch projektu, jeho realizacii, vysledkoch a spétnej vdzbe od
Ucastnikov a komunity.

Stru¢ne vysvetlite U¢el hodnotiacej aktivity a jej sulad so Standardmi kvality vzdeldvania v oblasti
sluzieb. Spomerite im, Zze budeme mat dve stretnutia na hodnotenie projektov, jedno bude
venované projektom realizovanym neformalnymi skupinami/klubmi a jedno Skolskym projektom.
Preskimajte Standardy kvality a uistite sa, Ze Ucastnici rozumeju kazdému z nich a tomu, ako ho
mozno pouzit ako kritérium hodnotenia. Prejdite hodnotiaci formular a uistite sa, Ze mu rozumeju.
Kazdej skupine dajte 2 projekty.

Skupiny budu diskutovat o tom, ako dobre projekt splnil jednotlivé normy, urcia silné a slabé
stranky a navrhnu zlepsSenia pre buduce projekty.

Povedzte im, aby si robili poznamky, pretoZe o nich budeme diskutovat na samostatnom stretnuti.

Materialy: Hodnotenie sStandardov kvality Martix, vytlacené projekty S-L, pera.



HANDOUT Hodnotenie Standardov kvality Martix

Normy

Popis

1. UCELNA SLUZBA

Deti/mladeZz reaguju na skutocné potreby alebo problémy v
susedstve alebo komunite. Deti/mlddeZ sa podielaju na vybere a
planovani svojej ucasti a prijimaju ulohy, ktoré su zmysluplné a
uzito€né. Ucenie sa sluzbou sa zacina, ked'sa deti/mladez zicastriuju.
Ak citia, Ze ich vedomosti a schopnosti su potrebné a Ze mo6zZu
uzitotne prispiet, deti/mladez zaZivajd, Zze s v komunite efektivni.
Prostrednictvom ¢innosti sa v $kole objavuje zvedavost, motivacia a
mnoho dalSich tém na rozhovor. Naopak, nudné, bezvyznamné
aktivity m6Zu viest k demotivacii a odmietnutiu projektu.

Kltcové otazky:

1. Vymenujte aktivity v ramci sluzby, pocas ktorych sa
deti/mlddezZ naucili a ziskali potrebné zrucnosti?

2. Opiste, aké ¢innosti deti/mladez vykondvali a
vykondvaju podla svojich schopnosti a veku? Boli
¢innosti pre deti/mlddez zaujimavé?

3. Opiste prepojenie medzi uspechmi, ktoré boli
dosiahnuté pocas sluzby a/alebo vyuéovania, a
potrebami socidlnej komunity (vychodisko pre service
Learning)?

4. Ako si mohli byt isti, Ze to je to, éo komunita skutoéne
potrebuje?

2. PREPOJENIE S UCEBNYMI OSNOVAMI

Service learningovy projekt je sucastou vyucovania a je prepojeny s
obsahom uéebnych osnov.

Hlavnym cielom service learningu je, aby sa deti/mladez naucili, ako
prakticky vyuZzivat vedomosti a naopak, ako obohatit vyucovanie o
osobnu skdsenost. To znamen3, Ze ciele u¢ebnych osnov by mali byt
prepojené s cielmi komunitnej sluzby, ktoré v kone¢nom désledku
povedu k rozvoju deti/mladeze a napifianiu potrieb komunity. Takto
deti/mladez vyuZivaju vedomosti ziskané v skole alebo mladeznickej
organizacii v redlnych situdcidch a rozvinuté zru¢nosti a vedomosti sa
prendsaju z jednej situacie do druhej. Vdaka service learningu sa
vyucovanie stava Zivsim a ak¢nejSim.

Klicové otazky:
1. Popiste, c¢i boli ciele vzdeldavania a ciele sluZby pocas
pripravy na service learningovy projekt vyvdaZené?
2. Vymenujte zrucnosti, ktoré deti/mladeZ ziskali pocas
vyucovania a ktoré im pomobhli pri realizdcii sluzby?




3. Vymenujte zrucnosti, ktoré deti/mladeZ ziskali pocas
sluzby a ktoré im pomohli pri uéeni poéas vyuéovania/
stretnuti mladeZe?

3. REFLEXIA - pravidelna a planovana reflexia skusenosti
deti/mladeze

Reflexia je spojivom medzi sluzbou (angaZovanostou) a ucenim, a
preto by sa mala tiahnut ako nit celym procesom service learningu. V
kazdodennom rychlom tempe sa casto stava, ze medzi mnoZstvom
uloh a ¢innosti v sluzbe a v triede zanedbdvame premyslanie o tom,
¢o robime a ¢o sa ucime. Tento priestor v service learningovom
projekte by sa mal wvytvorit prostrednictvom Struktirovanej a
zamerne planovanej reflexie. Sustredené a vedomé vedenie
premyslania o vlastnom konani aktivizuje profesijné kompetencie a
umoznuje ich integraciu do Kurikula (reflexia prepojenia medzi
ucenim a zapojenim sa do sluzby). Okrem toho reflexia pomaha pri
planovani a riadeni angaZovanosti (premyslanie o priebehu projektu)
a slizi emociondlnemu, socidlnemu a osobnému rozvoju
deti/mladeZe (sebareflexia: napr. o ocdakavaniach a obavach,
moznych predsudkoch, osobnych zmendach). A napokon, deti/mladez
su povzbudzované k tomu, aby pochopili vplyv svojho vlastného
konania a videli svoje vlastné skusenosti v SirSom kontexte (reflexia o
spolocenskom kontexte zapojenia). Niektoré silné a slabé stranky sa
stdvaju jasnymi a uvedomovanymi, ulahcuje sa prenos odbornych
vedomosti a precviCuje sa rozvoj schopnosti (napr. komplexné
rieSenie problémov, riadenie vlastného procesu ucenia).

Kltcové otazky

1. Aké prekazky deti/mldadeZ oéakdvali na zaciatku a s ¢im
sa stretli pocas realizdcie service learningu?

2. Dozvedeli sa deti/mlddeZ, ako méZu byt vedomosti a
zrucnosti, ktoré pouZivaju a rozvijaju pocas
sluzby/angaZovanosti, prepojené s inymi segmentmi ich
Zivota? Uvedte priklad.

3. Viedli aktivity zamerané na reflexiu deti/mladez k
hibsSiemu premyslaniu o zloZitych problémoch v
komunite alebo o ich vlastnych predpokladoch,
predsudkoch a osobnej zodpovednosti v spolo¢nosti?
Uvedte priklad.

4. PARTNERSTVO S KOMUNITOU

V ramci service learningu sa deti a mladez zasadzuju za inych fudi vo
svojej komunite alebo za environmentalne, kultirne ¢&i politické
otazky. Ich angaZovanost presahuje ramec "$koly alebo organizacie"
a odohrdva sa mimo ich beZného prostredia. Deti/mladeZ objavuju
nové miesta na ucenie, uplatiuju vedomosti a zrucnosti v realnom
kontexte, spozndvaju iné Zivotné prostredia a perspektivy a formuju




spolo¢nost. Dostavaju prileZitost zvladnut situdcie, do ktorych by ich
"bezné" ucenie nepriviedlo. Precvicuju si prenos vlastnych vedomosti
a schopnosti z "bezpecného uUtociska" skoly/organizacie do "reédlneho
Zivota". Takéto mimoskolské/organizatné angaZzovanie so sebou
prinasa priamu spolupracu s inymi fludmi a aktérmi v komunite a
okrese, s ktorymi by sa inak nikdy nestretli (napr. ina socialna vrstva,
naboZenstvo). Takéto kontakty vytvaraji mosty v ramci komunit a
buduju socialny kapital. Spolupraca s partnermi z komunity je
sucastou kazdého service learningového projektu. Na druhej strane
sa na obohatenie ucenia vyuZivaju externé odborné znalosti z
komunity. Partneri sa navzdjom vnimaju ako zdroje a spolupracuju na
vytvoreni spolocnej vizie, stanoveni cielov a realizacii planov.

Klicové otazky

1. Ako deti/mlddez a partneri pripravili a realizovali aktivity
v ramci service learningu?

2. Uvedte spésoby komunikdcie medzi partnermi a
detmi/mlddeZou o pldnoch, aktivitdch a pokroku?

3. Ako sa partneri podielali na reflexii?

4. Ako sa partneri podielali na realizdcii aktivit a oslavdch
ukoncenia service learningového projektu (vrdatane
prijatia/udelenia uznania)?

5. Ako sa partneri v ramci service learningu podielali na
hodnoteni (¢i a ako skusenosti splnili spolocné ciele)?

5. HLAS DETi/MLADYCH - Deti/mladez sa aktivne
zapajaju do planovania a realizacie aktivit v ramci
service learningu.

Uéast na service learningovom projekte je viac ako len povinnost, ¢o
znamena, Ze deti/mladeZ moZu v triede alebo organizacii prijimat
rozhodnutia a zodpovednost. Ak sa tak nedeje a zapojenie je kvazi
"predpisané", je otazne, ¢i deti/mladez zaZili zapojenie ako prilezitost
na socialnu participaciu. Doslova participovat znamena od niekoho
odobrat. Ak sa teda deti/mladez zG¢astiuja, mali by dospelych zbavit
urcitej zodpovednosti a vplyvu. Otazkou je, do akej miery? Aké
rozhodnutia mézu deti/mladez prijimat v ramci service learningu? O
¢om sa da rokovat a o ¢om nie? Odpovede na tieto otazky zavisia od
mnohych faktorov. ZvySuje sa tym motivacia a pocit ucasti.
Deti/mladeZ navrhuju service learningovy projekt podla svojho
"pocitu vlastnictva" a praktizuju demokraticky dialég a rozhodovanie
v triede.

Deti/mladeZ si povzbudzované, aby si nasli vlastné projekty a
prevzali ¢o najviac zodpovednosti. Zakladom service learningu je
skimanie problémov. SebaurCenie a prevzatie zodpovednosti su
kfi€om k osobnému rozvoju a Uspechu v uceni.

Klicové otazky




1. Ako boli deti/mlddez zapojené do pripravy sluzby? Ako sa
pri priprave projektu sluzby budovala dévera medzi
detmi/mladymi a dospelymi?

2. Aky bol podiel deti/mlddeZe na rozhodovani o service
learningovom projekte?

3. Co bolo potrebné na vytvorenie atmosféry pre reflexiu,
ktord rozvija pocit sebadévery a otvoreného vyjadrovania?
4. Ako sa deti/middeZ podielali na hodnoteni kvality a
ucinkov zdZitkov pocas service learningu?

Standardy kvality skladacka

Trvanie: 30 minut

Popis:

V tejto aktivite sa Ucastnici zameraju na Standardy kvality pre Uspesny service learningovy projekt, aby si
overili svoje vlastné postoje k zakladnym komponentom kvality service learningovych projektov. Aktivita
zabezpedi hibkovu analyzu toho, do akej miery G&astnici ucia alebo ulah&uju pracu s detmi alebo
mladeZou.

Pokyny:

1.

4.

Poskytnite kratky prehlad o tom, aké st Standardy kvality pre Uspesny service learningovy projekt,
preco su dolezité a aké standardy kvality su doleZité pre service learningové projekty. M6ze to byt vo
forme Ustnej prezentdacie s powerpointovou prezentaciou alebo bez nej.

Rozdelte Ucastnikov do skupin. V idedlnom pripade vytvorte 5 skupin - kazda bude pracovat na
jednom z 5 $tandardov kvality. V pripade vac¢sieho poctu skupin - mdzete dat rovnaky Standard kvality
prerokovat dvom alebo viacerym skupindm. V pripade mensej tréningovej skupiny mate dvojice
alebo trojice, aby ste pokryli vSetky Standardy.

Kazdej skupine rozdelte letak a dajte im pokyn, aby:

Precitajte si obsah letdku

Individudlne sa zamyslite: ¢o je pre mna dbélezité, pokial ide o obsah letaku, a aké vyhody budi mat
moje deti/mladez, ak sa tento Standard naplni v ramci service learningového projektu; aké otazky
vyvstdvaju pri Citani letdku so Standardom. V skupine: podelte sa o svoje individudlne odpovede.
Urobte jednu spolo¢nt skupinovu prezentaciu.

Plenarne zasadnutie, kazda skupina sa podeli o svoju pracu: predstavi/precita normu; predstavi, ¢o
je doélezité, prinos pre deti/mladez a nastolené otazky.

Na zaver skolitel prednesie zaverecné konstatovanie, pricom ma na pamati vsetky prezentacie.

Potrebné materialy:

Flipchartovy papier
Znacky
Materidl Standardy kvality pre service learningovy projekt




HANDOUT - Standardy kvality pre service learningovy projekt

1. Zapojenie deti/mladeze reaguje na skutoénu potrebu alebo skutoény problém v prostredi komunity.
Deti/mladez sa podielaju na vybere a planovani svojej angaZovanosti a prijimaji zmysluplnd, uzitoénu
ulohu.

Ucenie sa sluzbou sa zacina tam, kde sa zapajaju deti/mladez. Ked' citia, Ze ich vedomosti a zru¢nosti su
skuto¢ne potrebné a ze mozu prispiet nie¢im zmysluplnym, pocituji sebaucinnost. Naro¢na ¢innost
vytvara zvedavost, motivaciu a mnoho nametov na diskusiu, na ktorych sa da stavat v 3kole alebo
organizacii. Naopak, nudna, nezmyselna ¢innost moze viest k demotivacii a odmietnutiu projektu.
Sucastou kazdého projektu by preto malo byt spoloéné zistovanie skutocnej potreby vo faze vyskumu. Je
dolezité, aby deti/mladez prijali Glohu, do ktorej mozu prispiet svojimi silnymi strankami a zaujmami, a
preto ju chapu ako "svoju" Ulohu. Tym sa zabrani tomu, aby boli vnimani ako "desiaty stazista" alebo
dokonca aby boli povaZzovani za pritaz ("mlynsky kamen na krku").

2. Projekty su suéastou vyuéovacich hodin a/alebo su prepojené s obsahom uéebnych osnov.

Hlavnym ciefom service learningu je, aby si deti/mladez vyskdsali praktickd vyuzitelnost akademickych
vedomosti. A naopak, aby mohli ucivo obohatit vlastnymi skisenostami. Tym sa vedomosti ziskané v skole
alebo organizacii dostavaju do kontextu. Ak pouZijeme slova Johna Deweyho, transformuje sa z
"nacitatelnych vedomosti" na "pochopitelné vedomosti", ktoré mozno aplikovat v inych situdaciach.

Uzke prepojenie medzi kognitivnym a socidlnym uéenim tak, ze obe tieto oblasti s vzajomne prospesné,
je osobitnou charakteristikou service learningu. Prepojenie s vyucovacim predmetom alebo uc¢ebnymi
osnovami neformalneho vzdeldvania je doleZité aj na oslovenie deti/mladezZe, ktoré by sa mimo skoly
alebo organizacie dobrovolne nezapojili. A service learning je aj o tvorbe ucebnych osnov, o alternativnej
forme vyucovania a ucenia sa. Prostrednictvom service learningu sa vyucovanie stava Zivym a akénym.



3. Pravidelna a planovana reflexia skisenosti deti/mladeze.

Reflexia je spojovacim ¢ldnkom medzi osobnymi skiisenostami v angazovanosti a akademickym ucenim v
Skole alebo mladeznickej organizacii. Pretoze hlboké porozumenie, vedomosti a skisenosti musia byt
interpretované v spojeni. Prave to sa praktizuje prostrednictvom reflexie. Premyslanie o kontexte a
vyzname vlastnej skisenosti, vedené cielenymi otazkami, objasriuje detom/mladezi icel angaZovanosti.
Osobné silné a slabé stranky sa stavaju jasnejSimi, ulahuje sa prenos vedomosti z predmetu a trénuju sa
metakognitivne kompetencie (napr. komplexné rieSenie problémov, riadenie vlastnych procesov ucenia).
Priklad cyklu reflexie: Konkrétna skdsenost (napr. mentorovanie dietata migranta) - Osvetlenie z réznych
perspektiv (napr. Co znamena migracia? Preco existuju utecenci? Akd je moja vlastna Uloha v tejto
situacii?) - Odvodenie abstraktnych hypotéz (napr: Pre pokojné spoluZitie v naSom meste potrebujeme
integraciu. Integracia sa Casto zacina uc¢enim jazyka) - Aplikacia na rieSenie problémov (napr: Nabuduce
budem informovat rodinu svojho mentorovaného dietata o dostupnych jazykovych kurzoch).

4. Praktické zapojenie deti/mladezZe sa uskuto¢riuje mimo skoly/mladeinickej organizacie.

Pre deti/mladeZ ponuka angazovanost mimo skoly/mladeznickej organizécie novu oblast vzdeldvania.
Dostavaju prileZitost zvladnut situacie, do ktorych by ich "beZzna" ucebna rutina nedostala. Precvicuju si
prenos svojich vedomosti, schopnosti a kompetencii z "chraneného priestoru" skoly alebo mladeznickej
organizacie do "redlneho Zivota". Prostrednictvom svojej angaZovanosti v komunite alebo vo svojom
okrese sa ucia, ako mo6zu redlne prispiet spolo¢nosti. To im umozniuje zazit zmysluplnost svojho uéenia a
konania.

A: Deti/mladez prichadzaju do kontaktu s ludmi, s ktorymi by sa inak nikdy nestretli (napr. ina socialna
trieda, nabozZenstvo, etnicka prislusnost). Takéto kontakty pomahaju budovat mosty v spolocnosti a
rozvijat socialny kapital. Okrem toho sa na obohatenie ucenia vyuzivaju externé odborné znalosti z
komunity alebo spolo¢nosti.

Spolupraca s externymi partnermi moze byt prospesna aj pre $kolu alebo mladeznicku organizéaciu ako
celok. Service learning je totiz vidy o otvoreni skoly/mladeznickej organizacie, o rozvoji smerom k "Skole
v komunite" alebo "proaktivnej mladeznickej organizacii".

5. Deti/mladeZ sa aktivne zapajaju do planovania projektu a navrhovania aktivit v ramci service
learningu.



Service learning by nemal spocivat len v tom, Ze deti/mladez robia to, ¢o im ucitelia/mladeznicki veduci
predpisu. Naopak, deti/mladez maju v projekte skutoény "hlas" a mézu ovplyvnit planovanie, realizaciu a
hodnotenie. To zvySuje motivaciu a pocit angaZovanosti. Deti/mladdeZ sa skutocne stavaju vlastnikmi
projektu  ("vlastnikom") a  praktizujd  demokratické  vystupovanie a rozhodovanie v
triednych/mladeznickych skupinéch.

Deti/mladez su povzbudzované, aby si nasli vlastné projekty a prevzali ¢o najviac zodpovednosti. Zdkladom
service learningu je skumanie problémovych situdcii a objavovanie projektov uZitocnej pomoci.
Sebaurcenie a prevzatie zodpovednosti su zakladom osobného rozvoja a u¢ebného Uspechu v projekte.




Usmernenia pre kvalitnd implementaciu service learningu
Trvanie: 40 minut

Popis:

Standardy kvality pre service learning st usmerneniami pre Uspesné service learningové projekty. Kazd4
norma predstavuje jednu oblast kvality a oznacuje zdkladny proces alebo vysledok, ktory by sa mal
vyskytnut pocas realizacie service learningu. Toto cvitenie pomaha Ucastnikom zhodnotit vlastni prax
service learningu pred jeho za¢iatkom alebo po skonceni service learningového projektu.

Pokyny:

U&astnici vo dvojiciach (zastupcovia z tej istej $koly alebo mlddeZnickej organizacie) zhodnotia svoj vlastny
service learningovy projekt s vyuZitim rozdanej matice hodnotenia standardov kvality. Musia mat vlastny
service learningovy projekt (bud nacrt projektu, alebo podrobny projekt) a prostrednictvom diskusie
vyplnit stipec Popis. Otazky st zamerané na uréitd oblast kvality service learningu.

Tento krok mdZe trvat 20 aZ 25 minut. Otazky v stipci Standardy st v minulom &ase, ale moZu sa pouzit pri
koncipovani service learningového projektu.

Po skonceni skupinovej prace sa Ucastnici mozu podelit o poznatky z maticove]j tabulky alebo si urobit
vSeobecny prehlad o svojich poznatkoch z tejto aktivity.

Potrebné materialy:

— Service learningovy projekt vypracovany ucastnikmi
— Matica hodnotenia Standardov kvality

- Perd



HANDOUT Hodnotiaca matica Standardov kvality

Normy

Popis

1. UCELNA SLUZBA

Deti/mladeZ reaguju na skutocné potreby alebo problémy v
susedstve alebo komunite. Deti/mlddeZ sa podielaju na vybere a
planovani svojej ucasti a prijimaju ulohy, ktoré su zmysluplné a
uzito€né. Ucenie sa sluzbou sa zacina, ked'sa deti/mladez ztcastriuju.
Ak citia, Ze ich vedomosti a schopnosti su potrebné a Ze mo6zZu
uzitotne prispiet, deti/mladez zaZivajd, ze s v komunite efektivni.
Prostrednictvom ¢innosti sa v $kole objavuje zvedavost, motivacia a
mnoho dalSich tém na rozhovor. Naopak, nudné, bezvyznamné
aktivity m6Zu viest k demotivacii a odmietnutiu projektu.

Klicové otazky:

e Vymenujte aktivity v ramci sluzby, pocas ktorych sa
deti/mladez naudili a ziskali potrebné zruénosti?

e Opiste, aké C¢cinnosti deti/milddeZ vykondvali a
vykondvaju podla svojich schopnosti a veku? Boli
¢innosti pre deti/mlddeZ zaujimavé?

e Opiste prepojenie medzi Uuspechmi, ktoré boli
dosiahnuté pocas sluiby a/alebo vyuéovania, a
potrebami socidlnej komunity (vychodisko pre service
learning)?

e Ako si mohli byt isti, Ze to je to, éo komunita skutoéne
potrebuje?

2. PREPOJENIE S UCEBNYMI OSNOVAMI

Service learningovy projekt je sucastou vyucovania a je prepojeny s
obsahom ucebnych osnov.
Hlavnym cielom service learningu je, aby sa deti/mladez naucili, ako
prakticky vyuZzivat vedomosti a naopak, ako obohatit vyucovanie o
osobnu skdsenost. To znamen3, Ze ciele u¢ebnych osnov by mali byt
prepojené s cielmi komunitnej sluzby, ktoré v kone¢nom dosledku
povedu k rozvoju deti/mladeze a napifianiu potrieb komunity. Takto
deti/mladez vyuZivaju vedomosti ziskané v skole alebo mladeznickej
organizacii v realnych situaciach a rozvinuté zrucnosti a vedomosti sa
prendsaju z jednej situacie do druhej. Vdaka service learningu sa
vyucovanie stava Zivsim a ak¢nejSim.
Klicové otazky:
1. Popiste, c¢i boli ciele vzdeldavania a ciele sluZby pocas
pripravy na projekt service learning vyvaZené?
2. Vymenujte zruénosti, ktoré deti/mldadez ziskali pocas
vyucovania a ktoré im pomobhli pri realizdcii sluzby?




3. Vymenujte zrucnosti, ktoré deti/mladeZ ziskali pocas
sluzby a ktoré im pomohli pri uéeni poéas vyuéovania/
stretnuti mladeZe?

3. REFLEXIA - pravidelna a planovana reflexia skusenosti
deti/mladeze

Reflexia je spojivom medzi sluzbou (angaZovanostou) a ucenim, a
preto by sa mala tiahnut ako nit celym procesom service learning. V
kazdodennom rychlom tempe sa ¢asto stava, ze medzi mnoZzstvom
Uloh a ¢innosti v sluzbe a v triede zanedbdvame premyslanie o tom,
¢o robime a ¢o sa ucime. Tento priestor v praxi service learning by sa
mal vytvorit prostrednictvom Struktirovanej a zdmerne planovanej
reflexie. Sustredené a vedomé vedenie premyslania o vlastnom
konani aktivizuje profesijné kompetencie a umoznuje ich integraciu
do Kurikula (reflexia prepojenia medzi u¢enim a zapojenim sa do
sluzby). Okrem toho reflexia pomaha pri planovani a riadeni
angaZzovanosti (premyslanie o priebehu projektu) a sldzi
emociondlnemu, socidlnemu a osobnému rozvoju deti/mladeie
(sebareflexia: napr. o ocakavaniach a obavach, moZnych
predsudkoch, osobnych zmendach). A napokon, deti/mladeZ su
povzbudzované k tomu, aby pochopili vplyv svojho vlastného
konania a videli svoje vlastné skusenosti v SirSom kontexte (reflexia o
spolocenskom kontexte zapojenia). Niektoré silné a slabé stranky sa
stdvaju jasnymi a uvedomovanymi, ulahcuje sa prenos odbornych
vedomosti a precviCuje sa rozvoj schopnosti (napr. komplexné
rieSenie problémov, riadenie vlastného procesu ucenia).

Kltcové otazky

4. Aké prekdzZky deti/mladeZ oéakdvali na zaciatku a s ¢im
sa stretli pocas realizdcie service learning?

5. Dozvedeli sa deti/mlddeZ, ako méZu byt vedomosti a
zrucnosti, ktoré pouZivaju a rozvijaju pocas
sluzby/angaZovanosti, prepojené s inymi segmentmi ich
Zivota? Uvedte priklad.

6. Viedli aktivity zamerané na reflexiu deti/mlddeZ k
hibsSiemu premyslaniu o zloZitych problémoch v
komunite alebo o ich vlastnych predpokladoch,
predsudkoch a osobnej zodpovednosti v spolo¢nosti?
Uvedte priklad.

4. PARTNERSTVO S KOMUNITOU

V ramci service learningu sa deti a mladez zasadzuju za inych fudi vo
svojej komunite alebo za environmentalne, kultirne ¢&i politické
otazky. Ich angaZovanost presahuje ramec "$koly alebo organizacie"
a odohrdva sa mimo ich beZného prostredia. Deti/mladeZ objavuju
nové miesta na ucenie, uplatiuju vedomosti a zrucnosti v realnom
kontexte, spozndvaju iné Zivotné prostredia a perspektivy a formuju




spolo¢nost. Dostavaju prileZitost zvladnut situdcie, do ktorych by ich
"bezné" ucenie nepriviedlo. Precvicuju si prenos vlastnych vedomosti
a schopnosti z "bezpecného uUtociska" skoly/organizacie do "reédlneho
Zivota". Takéto mimoskolské/organizatné angaZzovanie so sebou
prinasa priamu spolupracu s inymi fludmi a aktérmi v komunite a
okrese, s ktorymi by sa inak nikdy nestretli (napr. ina socialna vrstva,
naboZenstvo). Takéto kontakty vytvaraji mosty v ramci komunit a
buduju socialny kapital. Spolupraca s partnermi z komunity je
sucastou kazdého projektu service learning. Na druhej strane sa na
obohatenie ucenia vyuZivaju externé odborné znalosti z komunity.
Partneri sa navzdjom vnimaju ako zdroje a spolupracuju na vytvoreni
spoloénej vizie, stanoveni cielov a realizacii planov.

Klicové otazky

1. Ako deti/mlddez a partneri pripravili a realizovali aktivity
v ramci service learningu?

2. Uvedte spésoby komunikdcie medzi partnermi a
detmi/mlddeZou o pldnoch, aktivitdch a pokroku?

3. Ako sa partneri podielali na reflexii?

4. Ako sa partneri podielali na realizdcii aktivit a oslavdch
ukonéenia service learning (vrdtane prijatia/udelenia
uznania)?

5. Ako sa partneri v ramci service learningu podielali na
hodnoteni (¢i a ako skusenosti splnili spolocné ciele)?

5. HLAS DETi/MLADYCH - Deti/mladez sa aktivne
zapajaju do planovania a realizacie aktivit v ramci
service learningu.

Uéast na service learningu je viac ako len povinnost, ¢o znamena, e
deti/mlddeZz mozu v triede alebo organizacii prijimat rozhodnutia a
zodpovednost. Ak sa tak nedeje a zapojenie je kvazi "predpisané", je
otazne, ¢i deti/mladez zaZili zapojenie ako prileZitost na socidlnu
participaciu. Doslova participovat znamena od niekoho odobrat. Ak
sa teda deti/mladeZ zucastiuju, mali by dospelych zbavit uritej
zodpovednosti a vplyvu. Otazkou je, do akej miery? Aké rozhodnutia
moéZu deti/mladeZ prijimat v ramci service learningu? O ¢om sa da
rokovat a o ¢om nie? Odpovede na tieto otazky zavisia od mnohych
faktorov. ZvySuje sa tym motivacia a pocit Gcasti. Deti/mladez
navrhuju service learning podla svojho "pocitu vlastnictva" a
praktizuju demokraticky dialég a rozhodovanie v triede.

Deti/mladeZ su povzbudzované, aby si nasli vlastné projekty a
prevzali ¢o najviac zodpovednosti. Zdkladom service learningu je
skimanie problémov. SebaurCenie a prevzatie zodpovednosti su
kfi€om k osobnému rozvoju a Uspechu v uceni.

Kltcové otazky




1. Ako boli deti/mlddez zapojené do pripravy sluzby? Ako sa
pri priprave projektu sluzby budovala dévera medzi
detmi/mladymi a dospelymi?

2. Aky bol podiel deti/mlddeZe na rozhodovani o service
learningu?

3. Co bolo potrebné na vytvorenie atmosféry pre reflexiu,
ktora rozvija pocit sebadévery a otvoreného vyjadrovania?
4. Ako sa deti/mlddeZ podielali na hodnoteni kvality a
ucinkov zdZitkov pocas service learningu?




Verejna hviezda so service learningovym projektom
Trvanie: 45 minut

Popis:

V ramci tejto aktivity sa Ucastnici zamyslia nad kli¢ovymi momentmi svojich osobnych projektov service
learning a naplanuji, ako tieto momenty komunikovat a propagovat prisluSnym zainteresovanym
stranam. Cvicenie sa zameriava na identifikaciu a usporiadanie kli¢ovych momentov projektu s ohfadom
na publikum, formu a posla spravy.

Pokyny:
1. Na zaciatku vyzvite Ucastnikov, aby sa individualne zamysleli nad osobnymi projektmi service learningu,
na ktorych pracovali pocas celého kurzu.
2. Kazdému ucastnikovi poskytnite vytlaéenu tabulku so styrmi kft€¢ovymi otazkami:

- Co? (Kli¢ové momenty z projektu service learning)

- Komu? (Konkrétne zainteresované strany, s ktorymi treba komunikovat)

- Ako? (Forma a kanal komunikacie, napriklad osobnd, pisomna alebo video)

- Kto? (Osoba zodpovedna za dorucenie spravy)
3. Kazdu otazku vysvetlujte 5 minut:

- "Co?" sa vztahuje na klG¢ové momenty projektu, ktoré je potrebné komunikovat.

- "Komu?" sa tyka zainteresovanych stran (fudi, skupin atd’.), ktoré je potrebné informovat.

- "Ako?" sa tyka formy spravy a sposobu jej dorucenia.

- "Kto?" sa vztahuje na osobu z projektového timu zodpovedni za prenos spravy.
4. Dajte ucastnikom 10 minut na premyslenie a vyplnenie tabulky na zédklade ich projektov.
5. Po vyplneni tabulky rozdelte ucastnikov do skupin po 4. Poziadajte ich, aby sa podelili o svoje kltucové
momenty (Co?) a prediskutovali, ako pldnuju tieto momenty oznamit zainteresovanym strandm (Komu?
a Ako?). Poskytnite 20 minat na skupinovu diskusiu.
6. Po skonceni skupinovej diskusie zhromazdite vSetkych Ucastnikov. Facilitator poZiada ucastnikov, aby
sa podelili o klu¢ové momenty, ktoré identifikovali, a zapiSu ich na flipchart v chronologickom poradi.
Facilitator by mal poméct identifikovat spolo¢né body, ktoré je potrebné komunikovat v kazdom projekte,
a prediskutovat vsetky chybajuce body.
7. Ak su v odpovediach skupiny medzery, opytajte sa, ¢i by chceli doplnit dalSie podrobnosti.

Otazky na debrifing:

- Co ste urobili?

- Ako to iSlo?

- Preco je propagacia délezita?

- Co ste sa naucili od ostatnych pri zdielani?

- Co bolo tazké? Aké informéacie vdm este chybaju?

Po debrifingu facilitdtor objasni vSetky dilemy a zdorazni doleZitost kliéovych momentov v service
learningovych projektoch, ako st fazy ukoncenia a oslav.

Potrebné materialy:

- Flipchartovy papier

- Znacky

- Materidly s vytlacenymi tabulkami pre kazdého ucastnika



Hodnotenie vo vzdeldvani prostrednictvom sluZieb
Trvanie: 30 minut

Popis:

Tato aktivita predstavuje koncept hodnotenia v service learningovych projektoch tym, Ze Gcastnikov
prevedie cvicenim, ktoré skima kritéria hodnotenia Uspechu a r6zne typy metdd hodnotenia. Cvicenie sa
zacina jednoduchou porovndvacou aktivitou, po ktorej nasleduje skupinova diskusia o konceptoch a
metddach hodnotenia, ktord vedie k praktickému cviceniu, v ktorom Ucastnici planuju hodnotenie svojich
service learningovych projektov.

Pokyny:
1. Zacnite stretnutie tym, Ze poziadate dvoch dobrovolnikov, aby sa ztcastnili na krdtkom cviceni s nazvom
"Kvetina".
2. Pripravte prazdny flipchartovy papier, na ktory obaja dobrovolnici nakreslia kvetinu. Dajte im pokyn,
aby nakreslili ¢o najkrajsi kvet. Dajte im 1-2 minuty na dokoncenie kresby.
3. Ked'skoncia, poZiadajte zvySok skupiny, aby hlasovali, ktory kvet je krajsi.
4. Po skonceni hlasovania zac¢nite so skupinou diskusiu o kritériach, podla ktorych sa hodnotila krasa
kvetov. PoloZte otazky, ako napr:

- Ako C¢lovek vie, ¢o sa hodnoti?

- Ako by ste definovali pojem "krasny" pre kazdého jednotlivca?
5. Prejdite k diskusii o hodnoteni v rdmci service learningu otazkou:

- Ako na konci projektu zistime, ¢i sme boli Uspesni alebo neudspesni?

- Ako hodnotime svoju pracu na service learningovom projekte?

- Ako by ste pristupovali k hodnoteniu service learningového projektu?
6. Ak skupina neponukne Ziadne odpovede, opytajte sa: "Kto by mal byt podla vas hodnoteny v service
learningovom projekte?"
7. Predstavte nasledujlce pojmy pouZivané v rdmci service learningu:

- Hodnotenie

- Triedenie

- Meranie

- Reflexia

- Spatna vazba

- Monitorovanie
8. Zacnite kratku diskusiu o vyzname jednotlivych pojmov a vyzvite Ucastnikov, aby sa podelili o svoje
chapanie.
9. Vysvetlite ré6zne druhy hodnotenia/posudzovania v rdmci service learningu:

- Hodnotenie/posudzovanie = meranie vplyvu service learningového projektu

- Hodnotenie/posudzovanie = klasifikacia a hodnotenie vysledkov vzdeldvania alebo individudlneho
vykonu

- Hodnotenie/posudzovanie = spatna vidzba od rdznych zainteresovanych strdn na rdzne aspekty
projektu
10. Rozdelte ucastnikov do troch skupin a kaZdej skupine pridelte jeden z vys$sie uvedenych typov
hodnotenia/posudzovania (meranie vplyvu, klasifikacia/hodnotenie vysledkov vzdeldvania, spatna
vazba/hodnotenie realizacie projektu).
11. Kazda skupina ma za ulohu odpovedat na nasledujice otazky:

1. Aky je ucel hodnotenia?
2. Komu je hodnotenie uréené?



3. Od koho ziskavame informdacie na hodnotenie? Kto sa podiela na hodnoteni?

4. Co hodnotime/¢o mdZeme hodnotit?

5. Aké nastroje mdzeme pouzit na hodnotenie?

6. Ako toto hodnotenie suvisi s reflexiou?
12. Po skupinovych diskusiach kazdy ucastnik individudlne vyplini plan realizacie projektu SL, pricom sa
osobitne zameria na to, ako bude riesit hodnotenie a posudzovanie svojho projektu.

Otazky na debrifing:

- Ako ste sa rozhodli pre najkrajsi kvet?

- Preco je délezité vyhodnotit Uspech alebo neldspech na konci service learningového projektu?
- Ako podla vas suvisi hodnotenie a reflexia v rdmci service learningu?

Potrebné materidly:

- Flipchart

- Znacky

- PPT prezentacia

- Materidl - plan realizacie projektu SL

Cas na vedierok
Trvanie: 30 minut

Popis:

Tato aktivita predstavuje koncept oslavy a zdérazruje jej vyznam v procese service learningového
projektu. Ucastnici diskutuju o kreativnych spdsoboch oslavovania ukonéenia service learningovych
projektov, beruc do Uvahy rézne typy projektov a zucastnené strany.

Pokyny:

1. Zacdnite tym, Ze vysvetlite vyznam oslav v procese service learningu a to, ako pomahaju ocenit Usilie a
uspechy vsetkych zucastnenych.

2. Na Uvod témy zvazite, ¢i by ste nemali zacat vetou typu: "Teraz, ked uZ vieme, ako spravne uzavriet
service learningové projekty, musime to oslavit!"

3. Rozdelte ucastnikov do malych skupin po 3-4 osobdch. Kazdej skupine poskytnite kratky priklad
realizovaného service learningového projektu.

4. Dajte skupindm pokyn, aby uskuto¢nili brainstorming a vypracovali napady, ako by mohli oslavit
ukoncenie projektu s ohfadom na zucastnené strany a vysledky projektu.

5. Dajte ucastnikom 15 minut na spolo¢nu pracu a pripravu kratkej prezentdcie o svojich napadoch na
oslavu a o tom, ako ich prisp6sobili konkrétnemu prikladu projektu.

6. Dajte kazdému timu 5 minut na prezentdciu svojich ndpadov skupine.

Na konci prezentacii predneste kratky prispevok o vyzname osldv ukoncenia service learningovych
projektov, pricom zd6raznite hodnotu uznania prinosu a pozitivheho vplyvu projektu.

Potrebné materialy:

- Flipchartovy papier

- Znacky

- Priklady service learningovych projektov



Zmysluplné ukoncenie service learningového projektu
Trvanie: 15 min

Popis:

Tato aktivita sa zameriava na skimanie konceptu uzavretia v kontexte service learningu. U&astnici budu
uvazovat o svojich skusenostiach a pocitoch tykajucich sa ukoncenia kurzu alebo projektu a analyzovat,
ako sa ukoncenie v ramci service learningu moze lisit od inych typov ukonéenia. Prostrednictvom
skupinovej diskusie a otazok vedenych facilitatorom skupina identifikuje klti¢ové prvky, ktoré prispievaju
k sprdvnemu procesu ukoncenia.

Pokyny:
1. Zacnite stretnutie otazkou Ucastnikom: "Ako sa dnes mate?" a s reSpektom si vypocujte ich odpovede.

2. Po prijati odpovedi facilitatori bez dalSieho vysvetlenia odidu z miestnosti a pockaju, kym ich Gcastnici
zavolaju spat. Ak po nich nikto nepride po 5 minutach, facilitatori sami znovu vstipia do miestnosti.

3. Po ndvrate sa facilitatori opytaju skupiny: "Co si myslite, Ze sa tu stalo?" a "Ako ste sa v tejto situdcii
citili?" Zozbierajte myslienky a nazory skupiny.

4. Po niekolkych odpovediach facilitatori prezradili: "Pre nés to bol koniec kurzu. Co si myslite o tychto
informaciach?" a pokracujte v zistovani nazorov a pocitov Gcastnikov.

5. Prejdite na sériu reflexivnych otazok pre skupinu:

- "Ako sme vam mali dat tieto informacie, aby ste jasne pochopili, Ze je to koniec kurzu?"

- "Ako mas v takejto situdacii riesit uzavretie?"

- "Kde sa v procese service learningu mdzeme stretnut s touto situaciou?"

- "Najdete nejaké Specifika uzavretia service learningového projektu? V ¢om sa podla vas lisi od inych
kurzov?"

6. Zatial ¢o jeden facilitator vedie diskusiu, druhy zaznamendva klu¢ové myslienky na flipchart a zameriava
sa na aspekty uzavretia, ktoré Ucastnici identifikuju.

7. Po zhromazdeni vstupnych informacii facilitatori ukoncia zasadnutie zdéraznenim klucovych prvkov
potrebnych na spravne uzavretie, pricom sa odvoldvaju na myslienky napisané na flipcharte.

8. Facilitatori sa mozu rozhodnut zddraznit urcité body, ktoré povazuju za najdélezitejSie pre Gcastnikov v
suvislosti s uzavretim vzdeldvania v oblasti sluzieb.

Otazky na debrifing:

- Aka bola vasa prva reakcia, ked sme vysli z miestnosti?

- Ako ovplyvnila skusenost s ¢akanim vase chapanie uzavretia?

- Preco si myslite, Ze je uzavretie service learningovych projektov dolezité?

- Cim sa ukonéenie service learningovych projektov li&i od inych typov ukonéenia?

Potrebné materialy:
- Flipchartovy papier
- Znacky



Cinquain
Trvanie: 10 minut

Popis:

Cinquain je reflexné cvicenie, ktorého cielom je pomdct Ucastnikom zhutnit a zachytit ich myslienky,
emodcie a zakladné presvedcenie o danej téme prostrednictvom kratkych frdz. Pomocou tohto
patriadkového formatu Gcéastnici zhrnd svoje postrehy spdsobom, ktory zdoraznuje délezité aspekty témy.
Tuto aktivitu mozno vykonavat individualne alebo v malych skupinach, v zavislosti od prostredia.

Pokyny:
1. Vysvetlite Strukturu Cinquain a poskytnite Gcastnikom nasledujice pokyny:

- Riadok 1: Napiste jedno slovo na pomenovanie témy (podstatné meno).

- Riadok 2: Pouzite dve slova (pridavné mend) na opis témy.

- Riadok 3: Pouzite tri slova (slovesa) na vyjadrenie deja alebo pribehu suvisiaceho s témou.

- Riadok 4: Napiste stvorslovnu vetu, ktora vyjadruje citovy vztah alebo osobny postoj k téme.

- Riadok 5: NapiSte posledné slovo, ktoré vystihuje podstatu alebo synonymum témy z prvého riadku.
2. Poskytnite ucastnikom cas na vytvorenie ich Cinquain.
3. Vyzvite ucastnikov, aby sa so skupinou podelili o svoje Cinquainove uvahy, ¢im podporite otvorenu
diskusiu o réznych perspektivach a nazoroch.

Potrebné materialy:
- Papier a pera pre kazdého ucastnika (volitelné: pripravené materialy so struktidrou Cinquain)
- Flipchart alebo tabula na vsetky priklady, ktoré skolitel bude chciet demonstrovat

A ¢o nase oCakavania
Trvanie: 5 minut

Popis:

V tomto kratkom reflexnom cviceni Ucastnici prehodnotia ocakavania, ktoré si stanovili na zaciatku
Skolenia. Cielom je, aby kazdy ucastnik zhodnotil, ¢i sa splnili jeho pociato¢né ocakdvania, a aby sa
zamyslel nad svojou osobnou skidsenostou so vzdeldvanim.

Pokyny:

1. Pripomente Ucastnikom ocakdvania, o ktorych diskutovali alebo ktoré si zapisali na zaciatku Skolenia.
2. PozZiadajte ich, aby sa na chvilu zamysleli nad tym, ¢i a ako $kolenie splnilo tieto o¢akavania.

3. Vyzvite ucastnikov, aby sa podelili, ak sa citia dobre, o svoje nadzory na to, ako skolenie splnilo alebo
nesplnilo ich o¢akdvania, a o vSetky neocakdvané poznatky, ktoré ziskali.

Potrebné materidly:
- Flipchart alebo tabula na zobrazenie pévodného zoznamu ocakavani (ak je k dispozicii)



3 PPP v service learningovych projektoch

Tato Struktura vedie facilitatora jednotlivymi krokmi a zabezpecuje, Ze dokaze efektivne riadit aktivitu a
zaroven zapojit Ucastnikov do zmysluplnej diskusie o service learningu.

Material:

Flipcharty a fixky

Popis service learningového projektu pre kazdu skupinu (struény popis s cielom sluzby, stvisiacimi
predmetmi a aktivitami projektu)

Farebné samolepiace blocky (ZIté, oranzové, cervené, modré, zelené)

Karty s mesiacmi Skolského roka pre aktivitu na ¢asovej osi pre kazdu skupinu

Trvanie:60 - 80 min.

Uvod - 5 min.

20 mindt na prvd Cast aktivity (mapovanie krokov service learningu)

5-10 minut na vymenu a diskusiu skupin o svojich flipchartoch

10 min. na oznacenie krokov

10 mindt na aktivitu s ¢asovou osou (priradenie krokov service learningu k mesiacom)
15-20 minut na skupinové prezentdacie a reflexiu

Pokyny pre facilitatora:

1.

2.

3.

Pociato€né nastavenie:

O Rozdelte ucastnikov do skupin po 4-5.

o KaZdej skupine poskytnite strucny opis service learningovvého projektu, vratane ciela
sluzby, predmetov, s ktorymi projekt suvisi, a aktivit, ktoré sa na nom podielaju.

o Vysvetlite Ulohu: kazda skupina musi rozdelit jednotlivé kroky service learningového
projektu, od mapovania potrieb aZ po oslavu, vratane medzikrokov.

o Zdielajte vizudlnu schému procesu service learning (napr. vyvojovy diagram), ktora im
pomaOZe pri uvaZzovani.

O Nastavte casova€ na 20 minut, aby skupiny na flipcharte zmapovali kroky service
learningu.

Skupinova praca (20 minut):
o Dajte skupindm pokyn, aby spolo¢ne na flipcharte podrobne opisali jednotlivé kroky
procesu service learningu. Mali by zahrnut:
Mapovanie potrieb
Vypracovanie ciela sluzby
Planovanie ¢innosti
Vykonavanie servisnych ¢innosti
Reflexia procesu
Oslava vysledkov
Priebezné kroky (napriklad monitorovanie pokroku, Uprava planov atd’)
o Podporujte kreativitu a zabezpecte, aby vsetci ¢lenovia skupiny prispievali.

Skupinova vymena a spatna vazba (5-10 minut):
O Po uplynuti 20 minat poZziadajte skupiny, aby si vymenili flipcharty s inou skupinou.
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PozZiadajte skupiny, aby si prezreli flipchart vytvoreny druhou skupinou a zamysleli sa nad
tym, ako riesili dlohu.
Na flipchart, ktory dostanu, by mali pridat vlastné postrehy, navrhy alebo napady.

4. Pridelovanie roli (lepiace poznamky) (15-20 minut):

(@)

(0]

Kazdej skupine rozdajte farebné samolepiace papieriky. Kazda farba bude predstavovat
inU Uroven zapojenia alebo zodpovednosti v procese service learningu:
B 7ita farba: Deti/mladeZ moZu tento krok vykonat samostatne
B OranZova: Deti/mladez mozu tento krok vykonat pod vedenim uditela
B Cervend farba: Deti/mlade? sa mdzu zu&astnit tohto kroku, ale vyZaduju silné
vedenie ucitela.
B Modra farba: Uloha uéitela v tomto kroku
B Zelena: Uloha externej strany (napr. vedenie $koly, komunitné organizécie, iné
skupiny)
PoZiadajte skupiny, aby ku kazdému kroku na flipcharte umiestnili prislusné farebné
samolepiace papieriky. MoZu to urobit individudlne alebo v skupinach, v zavislosti od
dynamiky a komunikacnych schopnosti ucastnikov.
Po ich dokonceni umiestnite vsetky flipcharty do stredu miestnosti na prezentaciu.

5. Skupinové prezentdcie a reflexia (15-20 minut):

(0]

(0]

(@)

PoZiadajte kazdu skupinu, aby predstavila svoje kroky v ramci service learningu a ulohy,
ktoré si urcili pomocou lepiacich papierikov.

Ulahcite diskusiu o cieloch tejto aktivity a zd6raznite dblezitost zapojenia deti/mladeze a
ich Gcasti na service learningovych projektoch. MoZete predstavit koncept "rebrika
participacie" a vysvetlit, ako mozu deti/mladezZ postupne preberat vacsiu zodpovednost v
priebehu projektu.

Zdoraznite ulohu ucitela v celom procese a délezitost dékladného planovania service
learningovych projektov.

6. Planovanie ¢asovej osi (10 minut):

(@)
(@)

Rozdajte karticky s napisanymi mesiacmi skolského roka.

PoZiadajte ucastnikov, aby kazdy krok service learningového projektu priradili k urcitému
mesiacu alebo ¢asovému ramcu pocas Skolského roka.

Nechajte im 10 minut na usporiadanie krokov na ¢asovej osi.

PoZiadajte skupiny, aby predstavili svoje casové plany a prediskutovali dolezitost
planovania, stanovenia realistickych ocakavani a neunahlenia procesu.

7. Diskusia o faze planovania:

(0]

(0]

Na zaver diskusie zdoraznite, Ze faza planovania service learningového projektu je klti¢ova
a nemala by sa uponahlat.

Diskutujte o tom, Ze priprava, zabezpecenie povoleni a iné logistické uUlohy su pre
deti/mladez cennou prileZitostou na ucenie.

Pozndmka: Aktivitu mozno ulahcit rozdelenim prvej Casti - opis jednotlivych krokov projektu medzi skupiny
do blokov (1- mapovanie, priprava na realizdciu service learningu + medzikroky, 2- rozdelenie uloh,
realizdacia + medzikroky, 3- hodnotenie, oslava + medzikroky). Aktivita s definovanim casového
harmonogramu je tieZ volitelnd.



Brana - moja cesta za vzdelavanim v oblasti sluzieb

Tato aktivita poskytuje Gcastnikom ¢as na tvorivost, osobnd reflexiu a zdielanie v skupine, ¢o im umozriuje
zmysluplne a nezabudnutelne prepojit svoje vzdeldvacie skidsenosti. MozZete ju pouZit v bloku Reflexia
alebo na konci skolenia na reflexiu celého vzdeldvacieho procesu a pokroku.

Material:
Biele a farebné papiere (napr. A4, velké listy)
Pozndmkové listky Post-it

Noznice

ceruzky, fixky a pastelky

lepiaca pdaska na papier, lepidlo

Farby a Stetce

Modelovacia hlina (plastelina)

Povrazok alebo priadza

Spajle alebo iny drobny remeselny material (volitelné)
sviecka, hudba

Trvanie:
e Najmenej 30 minut na vytvorenie
e 15-20 minut na prezentacie

Pokyny pre facilitatora:

1. Pociatocné nastavenie:

(0]

Pripravte miestnost tak, Ze do stredu umiestnite materialy (papiere, fixky, noznice, lepiace
papieriky atd.), aby mali Ucastnici pristup ku vSetkému, ¢o na aktivitu potrebuju.
Nastavte tén aktivity stimenim svetla alebo zapdlenim sviecky, aby ste vytvorili pokojnu a
reflexnd atmosféru. Na pozadi si pustite tichud, pokojnd hudbu, ktora podpori ststredenie
a tvorivost.

2. Uvod do aktivity (5 minut):

(@)

Vysvetlite Ucastnikom, Ze si vytvoria symbolickd "branu", ktora bude predstavovat ich
osobnu cestu v ramci service learning (SL). Tato brana by mala symbolizovat ich prechod
Skolenim, to, ¢o sa naucili a o si predstavuju do buducnosti.

"Brana" mbze byt doslovna alebo abstraktnd reprezenticia. Malo by to byt nieco, ¢o
odraza to, kde sa nachddzali (z hladiska ich vzdeldvania, perspektivy service learning,
vyucovania, dobrovolnictva alebo osobného rastu) a kam smeruju po skonceni Skolenia.
Zdbraznite, Ze neexistuju spravne alebo nespravne spdsoby vytvorenia brany. Mala by byt
osobna a zmysluplna pre kazdého Gcastnika.

3. Vytvorenie "brany" (30 minut):

(0]

Dajte ucastnikom pokyn, aby zacdali pracovat s poskytnutymi materidlmi. Mozu si vybrat,
ako wvytvoria branu pomocou papiera, fixiek, lepiacich Stitkov a akychkolvek inych
materialov.
Povzbudzujte ich k tvorivosti:
B Mobzu kreslit, malovat, vystrihovat tvary alebo pouzivat modelovaciu hlinu na
znazornenie réznych prvkov svojej cesty.



Pomocou post-itov si zapiSte konkrétne Uvahy alebo klicové momenty skolenia,
ktoré si chcu vizualizovat.

Brana mdze predstavovat fyzickd struktiru (napriklad obluk alebo dvere) alebo
abstraktnejsi koncept (napriklad rad schodov, most alebo cestu).

o Facilitator by mal pocas prace chodit po miestnosti a poskytovat Uc¢astnikom podporu a
viest s nimi lahkd konverzaciu, podnecujic ich k hlbSiemu zamysleniu sa nad ich
doterajSou cestou a ich ocakdvaniami do buducnosti.

4. Reflexia a prezentacia (15-20 minut):
o0 Po dokonceni bran vyzvite kazdého Ucastnika, aby svoj vytvor predstavil skupine. Mali by
vysvetlit:

Co brana predstavuje (¢o sa naucili, osobny rast alebo zmena pocas $kolenia).
Aké aspekty service learningu, vyucovania alebo dobrovolnictva sa posunuli alebo
posilnili.

Co si predstavuju za branami (ich plany, ciele alebo nové poznatky o uplatfiovani
service learning v bududcnosti).

O Povzbudte ucastnikov, aby sa zamysleli nad suvislostami medzi ich vzdeldvacou cestou a
vytvorenou branou.

o0 Po kaZzdej prezentacii dajte priestor na kratke komentdre alebo otdzky ostatnych
G&astnikov. To mdze pomdct posilnit spoloéné skisenosti a prehibit proces reflexie.

5. Zaverecna reflexia - nepovinné (vhodné, ak tuto aktivitu zaradite do bloku Reflexia):
o Potom, ¢o vSetci prezentovali, vedte skupinu ku kratkej diskusii o tomto procese:

Aky to bol pocit, uvazovat o minulosti a budicnosti takymto kreativnym
sp6sobom?

Co sa nautili z reflexii inych?

Ako im toto cvicenie mbze pomdct pri ich budlcej préaci na projektoch service
learning?

O Aktivitu ukoncite uznanim Usilia a tvorivosti vSetkych Gcastnikov. Zdéraznite, Ze rovnako
ako brana, ktoru vytvorili, aj ich cesta k u€eniu sa sluzbou pokracuje a vyvija sa.
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