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Predslov

Tento manual vychadza z dlhorocnych skisenosti s budovanim kapacit pracovnikov s
mladeZou, ucitel'ov a d'alSich odbornikov v pedagogike service learning (vzdelavanie
prostrednictvom sluzby). Obsahuje napady a osvedcené praktické vyuzitie metodoldgie service
learning od viacerych pracovnikov s mladezou, ucitel'ov, mentorov a dalSich odbornikov z celej
Eurdpy, pricom sa zameriava predovsetkym na skusenosti zo strednej a vychodnej Eurdpy.

Tento manual je uréeny na to, aby pomohol alebo poskytol navod vsSetkym pracovnikom
a pracovnickam s mladezou a pedagdgom a pedagogickam, ktori chcl zistit, ako mozu zabezpedit’
zaujimavejSie vzdelavacie prilezitosti pre deti a mladez vo svojich organizaciach, Skolach alebo
komunitéach.

Manudl je rozdeleny do Styroch kapitol:
e Prva kapitola poskytuje velmi strucny prehl'ad o tom, ako definujeme pedagogiku service
learning. Ponlka orientaciu v tom, o ¢om tato pedagogika je, a rozdiely medzi service
learningom a inymi formam angaZovania sa.

e Druhé kapitola, Standardy kvality pre efektivne service learningové projekty, vysvetluje
kvalitativne zlozky, ktoré by mal kazdy service learningovy projekt odrazat’. Popisuje vyznam
kazdého Standardu kvality, poskytuje priklady a zabezpecuje, aby Citatel’ pochopil logiku
charakteristik tejto komplexnej pedagogiky vo vzdelavani. Predstavujeme 5 Standardov
kvality: Zmysluplna sluzba, Prepojenie s uCebnym planom, Reflexia, Partnerstvo s komunitou
a Ucast’ deti/mladeze.

e Tretia kapitola objasnuje typické fazy implementacie service learningovych projektov. V
literatare existuju rbézne rozdelenia faz implementéacie tychto projektov, avSak vo
vSeobecnosti opisuju podobné alebo rovnaké kroky v praxi. Tento manudl popisuje 4 fazy:
faza identifikacie, planovania, realizicie a oslav.

e Stvrtéa kapitola je plna osvedcenych metdd a nastrojov uz pouzivanych v praci s mladezou
a v service learningovych projektoch. VSetky ponukané metddy a nastroje su praktické,
prisposobitelné vasmu kontextu (cielom projektu, procesu a ocakavanému vplyvu),
potrebam deti a mladeze a dostupnym zdrojom. Obsah je organizovany podla faz
implementécie service learningovych projektov.

Tento manudl bol vytvoreny v rdmci projektu ,Service-learning na podporu obcianskej angazovanosti
mladeze, rozmanitosti a socialnej inklGzie v regidne strednej a vychodnej Eurdpy“ (skratene
SlipStream), financovaného prostrednictvom programu Erasmus+ - KA220-YOU - Partnerstva pre
spolupracu v oblasti mladeze. Cielom projektu je podporit’ a zlepSit' kvalitu prilezitosti pre Gcast
mladeze na demokratickom Zivote a socidlnej a obcianskej angazovanosti v komunitach
prostrednictvom prepojenia formalneho a neformalneho vzdelavania, ¢im sa vytvoria podmienky pre
rozvoj stratégie service learning v krajinach strednej a vychodnej Eurdpy. Projekt sa snazi vytvorit’
nastroje a podmienky na implementdciu service learningu a urobit’ ho inkluzivnejSim.

Prajeme vam vel'a radosti pri uCeni a aplikovani service learningu s detmi alebo mladezou.

Konzorcium SlipStream



Vyznam service learningu

Predstavte si nasledujlce situacie:

Deti/mladez 7. rocnika si vybudovali matematicku cestu vo vlastnej komunite;
Deti/mladeZz jednej Skoly vypracovali marketingovu stratégiu pre pomécky na
podporu mobility pre l'udi s pohybovymi tazkostami.

Deti/mladez zo strednej Skoly otvorili "kaviaren pre bezdomovcov", kde v nedel'u
poskytuju aj teplé jedlo.

Deti/mladeZz jednej Skoly spolupracuju s IT odbornikmi pri opravach pouZzitych
pocitacov, ktoré im daruju firmy, a potom ich distribuuju neziskovym organizaciam.
Nakoniec si predstavte mladého cCloveka, ktory vyuzije skautské zrucnosti na
koordinaciu medzigeneracného projektu, ktory zvySuje povedomie o kvalite vody v
jeho vlastnom meste, vratane oznacenia viac ako 50 poulicnych vpusti napisom

"Neodhadzuj odpadky - idu do rieky!"

Existuje mnoho prikladov, ktoré ukazuju, ze mladi 'udia sa aktivne zapajaju do projektov a
iniciativ, a tym prinaSaju pozitivnhe zmeny do svojho prostredia alebo komunity.

V uvedenych prikladoch mozno zdoraznit’ tieto charakteristiky:

1. Projekty su zamerne koncipované ako service-learningové projekty na podporu komunity
2. Projekty sa realizuji v komunite a v 3kole, pretoZe je to dobry spbsob, ako zapoijit' deti
alebo mladych l'udi do sluzby v lokalite, v ktorej Zija a $tuduja.

Prostrednictvom service
learningu je ucenie sa sluzbou
organizované inym sposobom a
nepredstavuje mimoskolsku
¢innost, ale beznd  sucast’
vyucovacieho procesu.

Mnohé aktivity v ramci service
learningu  sa  uskutoCiuju v
prostredi Skoly, ale mnohé z nich sa
realizujd aj v mladeznickych
organizaciach, nemocniciach,
socialnych sluzbéch, ndboZenskych
a inych organizéaciach.

Inovativne
vzdeldvanie

Ucenie sa
sluzbou

Sluzby s
komunitou

Sluzba pre
komunitu

Dobrovolnictvo

Tradicné
vzdelavanie

Obréazok 1.: Vzt'ah medzi u¢enim a sluzbou, Geiger (2001)



Je to to isté ako dobrovol'nicka praca?

Nie nevyhnutne. Service learning sa od dobrovolnictva odliSuje tym ze sa zamerne
zdoraziuje ucenie aj sluzba (sluzba komunite). Pojem “service learning” na Slovensku
neprekladame, ale pojem sluzba pouzivame na pomenovanie dobrovol'nickej prace, ktora je
prepojena s ucenim. V service learningu teda zalezi na tom, ako sa skusenost’ so sluzbou
vyuZije na prehlbenie procesu ucenia a rozvoja deti a mladeze.

Mladi ludia zapojeni do projektov service learningu nielenZze poskytuji priamu sluzbu
komunite, ale tiez sa ucia o kontexte, v ktorom sa sluzba poskytuje, vytvaraju si prepojenie
medzi sluzbou a vlastnymi vzdelavacimi a rozvojovymi ciemi a ucia sa o svojej Ulohe obcana.

Pedagogicka stratégia service learning vychadza z koncepcie, Zze komunitna a obcianska
angazovanost' moze byt’ inovativnou cestou vyucovania predmetov predmetov, ziskavania
kompetencii a zruénosti a formovania postojov.

CNCS? (1990) definuje service learning ako metddu:

(A) ktorou sa deti/mladez ucia a rozvijaju prostrednictvom aktivnej Ucasti na organizovanej
sluzbe, ktord je:

1. implementovana (a) v sulade s potrebami komunity;

2. koordinovana so zakladnymi Skolami, strednymi Skolami, univerzitami alebo

3. podporuje rozvoj obcianskej zodpovednosti;

(B) ktora
1. je integrovana a obohacuje ucebné osnovy/programy predmetov alebo vzdelavaci
rozmer programov komunitnej prace, na ktorych sa zicastnuju deti/mladez
2. poskytuje detom/mladezi alebo Ucastnikom Struktirovany ¢as na reflexiu skisenosti
ziskanych pocas realizacie sluzby.

VSeobecne sa tieZ service learning definuje ako filozofia, vyuCovacia stratégia a model
rozvoja komunity, ktory vyuZiva sluzbu ako stratégiu na dosiahnutie vzdelavacich ciel'ov
a/alebo Standardov kvality.

Strucne povedané, service learning spaja pomoc komunite a ucenie sa v triede/kluboch pre
mladez, alebo inymi slovami, spaja socialnu angazovanost’ mladeze s ucenim.

SLUZBA ROVNOVAHA UCENIE SA

Obrazok 2: Vyvazeny vzt'ah medzi sluzbou a vzdelavanim

Tenes - Spoloénost pre narodné a komunitné sluzby



Deti a mladez su hlavnymi protagonistami projektov service learningu. Uplatriuju to, ¢o sa
naucili v Skole alebo mladeznickych kluboch, reaguju na skutocné potreby komunity a
zaroven ziskavaju zrucnosti a kompetencie (odbornl pripravu) ako organizatori iniciativ v
oblasti socialnej spravodlivosti a demokratickej Ucasti na zivote spolocnosti, rozvijaju si
aktivne obcianstvo, uplatfuju demokratické principy.

Podl'a autorov Regina a Ferrara (2017) stratégia service learning podporuje? :

I. Komplexné, inkluzivne a kvalitné vzdelavanie: Projekty su zamerané na sucasnu
integraciu  akademickej excelentnosti/akademického vzdeladvania s  komunitnou
angazovanostou a obcianskym vzdelavanim, hodnotovym vzdelavanim a rozvojom
kompetencii (madkkych zruCnosti) pre zivot a pracu so zahrnutim rozmanitosti do
vzdelavania.

I1. Iniciativy zamerané na uspokojovanie skutocnych potrieb komunity:
Komunitné sluzby zamerané na Ucinnu spolupracu pri rieSeni skutocnych vyziev a potrieb
komunity, v sulade s principom realizovat’ projekty v spolupraci s “prijemcami” sluzby, nielen
pre nich.

I1l. Aktivnha uloha deti/mladeze pri planovani, priprave a hodnoteni projektu: Cim
viac sa deti/mladez aktivne zapoja do projektu a prijmu ho za svoj, zvysi sa vzdelavaci
potencial a podpori sa ich uciaci proces.

IV. Integracia obsahu vzdelavania (tedria) so sluzbou v komunite (prax v sluzbe
komunite) a rozvoj kompetencii deti/mladeze: Medzi praxou v sluzbe komunite a
obsahom ucebnych osnov existuju jasné a zamerné vazby. Deti/mladez pristupuja k
socialnym otazkam a rozvijaju kompetencie na aktivhu a samostatni Ucast’ v sucasnej
spoloc¢nosti.

2 Regina, C., Ferrara,C.(2017). Service Learning in Central and Eastern Europe handbook for engaged teachers (Prirucka pre
angazovanych ucitel'ov v strednej a vychodnej Eurdpe). Buenos Aires: CLAYSS.



Co je a &o nie je service learning? °

v

v

AN

SERVICE LEARNING JE...

pozitivna, cielavedoma a realisticka Cinnost pre
deti/mladez;

ziskavanie skusenosti v oblasti spoluprace namiesto
sUtazenia - podporuje zrucnosti suvisiace s timovou
pracou, aktivnym zapojenim do komunity a
obcianstvom;

zamerany na komplexné problémy v komplexnom
prostredi namiesto zjednoduSovania problémov v
izolacii;

moznost’ zapojit’ sa do ,rieSenia problému®

vyzaduje, aby deti/mladez ziskali vedomosti o
konkrétnom kontexte, v ktorom sa service learningové
aktivity vykonavaji, a o existujucich problémoch v
komunite, namiesto toho, aby sa spoliehali na
vSeobecné alebo abstraktné vedomosti /z ucebnic/. V
dbsledku toho service learning ponuka potencialne
prilezitosti na rozvoj navykov kritického myslenia, napr.
schopnost’ identifikovat’ najdolezZitejSie otazky alebo
problémy v redlnych Zivotnych situaciach;

podpora "hlbokého" ucenia sa obsahu, pretoze vysledky
sU okamzité a prirodzené;

proces, pretoze neexistuji spravne a konecné
odpovede ako na konci knihy;

dopady tejto bezprostrednej skusenosti su: vytvara
pozitivne emdcie, formuje hodnoty a myslienky,
podporuje socialny, emocionalny a kognitivny rozvoj a

ucenie;

SERVICE LEARNING NIE JE...

—  nepretrzity dobrovol'nicky
program;

- pokracovanie existujuceho
Skolského vzdelavacieho
programu;

— zbierat’ hodiny prace v komunite,
ako podmienka pre prijatie na

Stadium;

— kompenzacné sluzby/sluzby
predpisané detom/mladezi ako
druh trestu sdom alebo Skolskou

spravou;

— len pre stredoSkoldkov alebo

vysokosSkolakov;

— jednostranny prospech: prospech
maju len deti/mladez alebo len

komunita;

— jednorazové aktivity pre rozne
ciefové  skupiny —  kultdrne
podujatia pre seniorov, zbierka
krmiv pre zvieraci utulok, finanéna

zbierka pre deti v Afrike,...

3 Upravené podla Eyler & Giles (1999)




STANDARDY KVALITY PRE SERVICE LEARNINGOVE PROJEKTY

Ucenie sa sluzbou znamend, zZe deti a mladi l'udia sa

=) zapajaju do aktivit v komunite a realizuja zmysluplné
== iniciativy, ktoré vychadzaju z prepojenia ucenia (uebnych
r — osnov) a skimanych potrieb, ktoré formuju sluzbu. Pocetné

Studie ukazali, Ze deti a mladi l'udia ako protagonisti service
learningu sa mézu naucit’ vela: napriklad rozhodovaniu,
organizaCnym zrucnostiam, socialnym a emocionalnym
kompetenciam, sebalcte atd. Tieto Uspechy v uceni sa
moOzu dosiahnut’ len vtedy, ak sa pri priprave service
learningového projektu zohl'adnia urcité zakladné komponenty, definované ako "Standardy
kvality". Tieto Standardy vychadzaju z vedeckych poznatkov a praktickych skusenosti.

V tejto kapitole sa oboznamite s hlavnymi Standardmi kvality pre service learningove
projekty. V nasledujucich kapitolach navrhneme metdédy a néastroje, ktoré odrazaja
Standardy a ich podstatu z hl'adiska kvality.

1. ZMYSLUPLNA SLUZBA

ZMYSLUPLNA SLUZBA - deti a mladeZ? reaguju na skutoénd potrebu
(potreby) alebo problémy v casti mesta/obce alebo v okoli skoly. Deti alebo
mladi l'udia sa podiel'aji na vybere a planovani vlastnej angazovanosti a
prijimaju alohy, ktoré maja zmysel a s uzitocné.

Ucenie sa sluzbou sa zacina tam, kde sa zapajaju deti alebo mladez. Ak citia, Ze ich
vedomosti a schopnosti su potrebné a ze moézu uzitoéne prispiet, su v komunite efektivni.
Prostrednictvom cinnosti, zvedavosti vznika ich motivacia a uvedomuju si, do akej miery ma
ich angaZovanost’ v ramci komunity Uc¢inok. Naopak, nudné a nezmyselné cinnosti mozu
viest’ k demotivacii a odmietnutiu projektu.

Aby bolo mozné spolocne odhalit’ skutocné potreby vo faze zistovania, deti/mladez by mali
byt zapojené od zaCiatku - uvedomenie si, Zze v komunite je potrebné nieCo urobit. Je
dblezité, aby sa deti/mladez ujali Uloh, ktoré mozu splnit’ podl'a svojich vedomosti, zrucnosti
a zaujmov, ktoré budu prezivat’ ako svoju vlastnd "misiu" a budd mat’ pre nich viditel'né,
udrzatel'né a hodnotné vysledky. Tym sa buduje sudrznost’, spolupraca a vzajomna podpora
a predchadza sa tomu, aby sa deti/mladez citili ako prebytocné alebo ako pritaz. UCitelia
alebo mladi veduci ulahcuju proces budovania timu (timov), buduju déveru, realizuja
reflexiu a podporuji uvedomenie si vlastného potencialu deti a mladeze a tym zabezpecuju
hladky priebeh procesu.

Co sa skryva za pojmom "skuto¢na potreba" v service learningu?
10



Angazovanost’ deti/mladeze reaguje na skutocnu potrebu. Deti/mladez sa venuju Uloham,
ktoré vsetci zGCastneni vnimaju ako zmysluplné a vyznamné.

Konkrétne to znamen4, Ze...

e Deti/mladez sa nezaoberaju fiktivnym problémom.

e Je potrebny zavazok deti/mladeze (zo strany partnera, ktory sa zaviazal, zo strany
I'udi, ktori z neho maju prospech, alebo zo strany skupiny/komunity/spolocnosti).

e V ramci svojho zavazku deti/mladez preberaju zodpovednd a zmysluplna dlohu v
sulade so svojimi schopnostami.

e Spb6sob, akym deti/mladez vykonavaju svoj zavazok, je pre partnera zavazku
skutocnou podporou.

e Zaujmy partnerov v zavazkoch su vo vyvazenom vzt'ahu so zaujmami deti/mladeze a
zaujmami ucitel'ov.

» Deti/mladi 'udia nie su vnimani len ako "lacni pomocnici". Angazovanost’ ako taka sa

ceni.

Priklady "skutocnej potreby":

Ziaci zakladnych skdl v prieskume v okrese zistujd, Ze kulturne podujatia pre deti sa
vo vel'kej miere stali obetou uspornych opatreni,

Deti/miladeZ organizuju dni citania rozpravok vo verejnej kniznici. Na tento ucel
diskutuju v triede o vhodnych detskych knihach a s dorazom nacvicuju hlasné citanie.
Hudobna trieda sa pocas diskusii v domove dbchodcov dozvedela, Ze seniori miluju
hudbu a chcu viac kontaktov s Iud'mi mimo domova.

Deti/mladeZ sa spolu s ludmi so znevyhodnenim ucia hudobné skladby, ktoré potom
predvaazafu na verefnosti. Na hodinach sa zaoberafu muzikoterapiou a fJef
moznostami pre ludi so zdravotnym postihnutim.

Deti/miladeZ v triede sa prostrednictvom rozhovorov s veducou denného centra a
mestského energetického poradenského centra dozvedia, Ze vo verefnych
zariadeniach by sa malo setrit’ energiou a Ze denné centrum ma v tejto oblasti co
doharniat.

Deti/mladeZ radia a podporuju centrum dennej starostlivosti pri vytvéarani a realizacii
koncepcie uspory energie. Na hodindch sa zaoberaju ekologickou, ekonomickou a
socidlnou udrZatelnostou.

Zapojenie je zdrojom motivacie a pozitivnej spatnej vazby.

Délezité je mapovanie potrieb, aby sa deti/mladez mohli so svojim zapojenim stotoznit'.
Moznost’ podavat’ vlastné navrhy a angazovat sa, vplyva na vysSiu motivaciu. Ak bude
projekt dobre prispésobeny zistenym potrebam, je pravdepodobné, Ze deti a mladez ziskaju
pozitivnu spatnu vazbu zo strany zapojenej komunity alebo d'alSich partnerov.

Zist'ovanie potrieb je stcast'ou procesu ucenia. Z Ulohy zistit/, aka sluzba je potrebna,
sa mozno vela naudit’: (tito druhu vetu by som pokojne vymazala)
e Deti/mladez si precviCuju vyhl'adavanie, kladenie otazok, triedenie napadov,
rozhodovanie.
e Dozvedia sa vela o instituciach a Strukturach v ich meste alebo komunite a o
'ud’och, ktori v nich pracuju a angazuju sa.
e VyskUsaju si svoje odborné znalosti a naucia sa vZit’ do situacie inych.
e Schopnost’ prijat’ cudzi pohlad je doleZitym krokom k socidlnemu uceniu.
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Mapovanie potrieb je mozné prepoijit’ aj s obsahom uciva v réznych predmetoch. Napr. v
téme “udrzatel'nost” vieme prepojit’ teoreticky zaklad v triede so zist'ovanim, ¢o sa na tému
udrzatelnost’ deje v naSom meste a na zaklade odpovedi reagovat’ navrhom konkrétnej
sluzby/zavazku (napr. vo forme brozdry). Ak by sa Ziaci dalSim skimanim dozvedeli, ze
takato brozura uz existuje, mohli by v spolupraci s turistickou kancelariou d’alej skimat’, ako
by mohli lepSie a zmysluplnejSie podporit’ svoje mesto v téme udrzatelnosti.

Dokladne zmapované potreby su predpokladom pozitivhej skusenosti pre
vSetkych zucastnenych a podporuju ucdiace sa momenty. Je to jeden z
najdolezitejsich krokov na zaciatku kazdého service learningového projektu. Aka sluzba je
potrebna? Aké su nase predstavy o nej? Ako sa m6zeme na jej realizaciu dobre pripravit?
Co sa z nej mbozeme a chceme naucit? To su otazky, ktorych zodpovedanie povysi
dobrovol'nicku aktivitu na hodnotnu vzdelavaciu skisenost'.

To, ako bude vyzerat’ mapovanie skuto¢nych potrieb, zavisi od individualneho vychodiska
vasho service learningového projektu. Mozno rozlisit’ obvyklé scenare:

Scenar 1: Neexistuje partner ani ponuka sluzby

Predstavme si tuto situaciu: )
"Ziaci odborného ucilistia (kadernicky) si potrebuju prehlbit’ svoje odborné zrucnosti v
predmete ’“praktické vyucovanie”. Zatial’ nie je vopred jasnée, s kym by chceli spolupracovat’ a
ako presne sa mézu deti zapojit. Ucitelia a deti spolocne zbieraju napady a potom skumaj,
ako a kde by mohli svoje napady realizovat."

V tejto pedagogickej situacii nie je vopred urceny ani partner (partneri), ani konkrétny napad
na zapojenie, hoci fe uZ jasnée, ktoré praktické a odborné zrucnosti by bolo Ziaduce danou
sluzbou rozvijat.

Tento proces smeruje k objasneniu nasledujtcich otazok v ramci skupiny:
e (o je potrebné na miestnej drovni? Kto a kde potrebuje nasu podporu?
o Ako ndjst’ sluzbu, ktord sa hodi k nasmu predmetu, nasej téme a/alebo
zrucnostiam, ktoré chceme prehlbit’?
e S kym by sme mohli spolupracovat?
e Ako presne by mala byt sluzba navrbnutad, aby bola skutocne uzitocna a
zmyslupina?

Potom sa proces presunie do komunity.

Ziaci/$tudenti sa vopred dostatocne pripravia na vedenie rozhovorov (Struktdra rozhovoru,
vytipovanie moznych cielovych skupin, spbsob a obsah oslovovania a pod.) s moznymi
partnermi (bezna verejnost’, seniori v zariadeni, zastupcovia neziskovych organizacii a pod.).
Samotny prieskum realizuji mimo Skoly, vo svojom meste alebo okrese s r6znymi skupinami
ludi.

Napriklad: "Chceme zmyslupine vyuZit’ nase zrucnosti v oblasti osobnej starostlivosti - ale ako a s
kym?"
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V tomto konkrétnom pripade ziaci viedli rozhovory s I'ud'mi r6znych generacii (deti, mladi
l'udia, dospeli, seniori) a pytali sa ich na ich zvyky a potreby v oblasti osobnej starostlivosti
o viasy.

Priklad otdzok: Ako starate o vaSe vlasy? Ako si vyberate Sampon na viasy? Ako si chranite
vlasy? Ako Casto navstevujete kadernika/¢ku?

VYHODY

Vlastnictvo myslienky: deti su od zaciatku zapojené do vyvoja myslienky sluzby. Tym
dochadza k vacsej identifikacii s projektom a zvysuje sa ich motivacia.

Otvorenost’: tento pristup zabezpecuije Siroku skalu moznosti, a tym ul'ahcuje zohl'adnenie
osobnych zaujmov a potencialu deti.

VYZVY

Cas: Otvoreny prieskum na pochopenie jasnosti service learningového projektu si vyZzaduje
Cas. Preto je vhodné, ked' je k dispozicii Casovy priestor na service learning pocas Skolského

------

Skolskych internatov, centier vol'ného casu, Skolskych klubov deti a pod..

Otvorenost’ voci procesu:

Rola alebo pozicia ucitela ¢i pracovnika s mladezou v priebehu service learningového
projektu je ind ako v beznom vzdelavani. Deti a mladych l'udi zapajame do projektu nielen
ako Ucastnikov, ale ako hlavnych protagonistov, ¢o si vyZaduje vySsiu mieru otvorenosti a
vnutorny postoj, Ze proces je rovnako dolezity ako vysledok. Zapojenie Ziakov réznymi
metddami vo vSetkych fazach projektu podporuje proces ucenia sa.

Obsahové prepojenie s ucebnymi osnovami: aj pri otvorenom pristupe k service
learningovym projektom sa udlitelia musia sUstredit’ aj na Specifické predmetové a
interdisciplindrne vzdelavacie vystupy pre deti - aby ich dosiahli a dobre naplanovali (pozri
Standardné prepojenie s ucebnymi osnovami). Je to vyzva, pretoze ucitel musi najst
rovnovahu medzi témami vhodnymi pre sluzbu a oCakavanymi vysledkami vzdelavania. To
sa stava jasnejSie, ked’ sa sluzba v ramci komunity konkretizuje (napriklad pri ponuke
kadernickej sluzby pre zdravotne znevyhodnenych klientov sa potrebné iné vedomosti a
zruCnosti ako pri zostavovani a vypracovavani didaktického materialu pre pracu s detmi so
zdravotnym postihnutim). Cim otvorenejsi je proces vyberu sluzby, tym vacsia
flexibilita je potrebna pri obsahovom prepojeni uciva - to plati najma vtedy, ked’
deti/mladez neplanuju projekt ako celd trieda i ucelena skupina, ale v réznych zapojeniach
v malych skupinéch.

To je Casto problémom v praxi v ramci vSetkych vzdeldvacich systémov v Eurdpe. Existuju
vsak stratégie, ako to prekonat”
e najst’ zastreSujlce témy pre cell triedu/skupinu, napriklad: udrzatel'nost, klimaticka
zmena, demokracia ako spdsob Zivota, migracia,...
e medzipredmetova spolupraca - napriklad s ucitelom informatiky pri tvorbe webovej
stranky alebo s ucitelom nemciny pri vybere materiadlov na Citanie;
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Scenar 2: Partner pre sluzbu a/alebo myslienka sluzby uz boli urcené

Predstavme si tuto situaciu:
"Mladi ludia cheu vytvorit’ "bléznivého” a odlisného digitdineho turistického sprievodcu v
anglictine pre svoje mesto, akoby ho vytvoril kaZdy obcan tohto mesta. ktoré je obltubené u
turistov. Je to vsak naozaj potrebné? Ako a s kym mozu svof napad prediskutovat’a potom ho
konkretizovat?"

Alebo
"Skola uZ roky udrZiava kontakty so skolou pre vzdeldvanie deti so sluchovym postihnutim.
Teraz deti po prvykrat dostali ndapad realizovat’tam service learningové projekty . Aku podporu
vsak partneri presne potrebuju? Ako deti/mladeZ najdu zmyslupiné zapojenie?'

V oboch prikladoch je uz vopred urleny bud partner(-i) alebo konkrétny napad na
angazovanost, alebo dokonca oboje. Napriklad prostrednictvom dlhodobych kontaktov v
Skole (priklad 2) alebo prostrednictvom n&padu na zapojenie zo strany deti/mladeze
(priklad 1).

Nasledujuce otdzky mo6zu objasnit’ d'alSiu pracu:

Ak uz ndpad na angazovanost’ existuje: Ako najdeme vhodného partnera pre nas
napad? Kto by mal mat’ prospech z nasej angaZovanosti? Existuje skuto¢na potreba nasej
myslienky angazovanosti?

Ak uz existuju kontakty so zapojenymi partnermi: AKkU podporu potrebuje
angazovany partner? Aky druh angazovanosti by mohli konkrétne vyuzit?

Ak uz bolo rozhodnuté o partnerovi a napade: Ako m6zeme naplanovat’ a realizovat’
nas projekt tak, aby partnerovi skuto¢ne pomohol? Aka je ich konkrétna potreba podpory?
A ¢o chceme a na €o by sme mali dbat’ pri planovani nasho projektu?

Service learning sa Casto odraza v slovhom spojeni "Nau¢ sa prostrednictvom pomoci
druhym!"

Ak sme otvoreni a ochotni urobit’ nieco pre druhych, mali by sme si byt isti, Ze druha strana
si je vedoma potreby, je otvorena prijimat’ a zapojit' sa (robit’ nie¢o s ¢lenmi komunity v
ramci service learningovej praxe, a nie robit’ nieo pre ¢lenov komunity).

To znamena, Ze pri planovani je dolezité zohl'adnit' a zahrnit’ pohl'ad druhej strany. Nejde
len o samotnu realizaciu dobrého ndpadu, ale o jeho schopnost’ byt prinosom a mat’
skutoCny vplyv. Aj ked’ uz bolo rozhodnuté o partnerovi alebo o myslienke projektu, je
potrebné vykonat’ prieskum potrieb, aby sa zabezpecilo, Ze hlavna myslienka projektu bude
relevantna a ucinna.

2. PREPOJENIE S UCEBNYMI OSNOVAMI

Prepojenie s u¢ebnymi osnovami - Projekty su sicast'ou bezného vyucovacieho
procesu a su zaclenené do obsahu vyucovania
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Hlavnhym cielom service learningu je, aby sa deti a mladez naucili prakticky vyuzivat
vedomosti pri zapdjani sa do komunity a poskytovani navrhnutych sluzieb. Tieto vedomosti
a zrucnosti su definované v u¢ebnych osnovach vzdelavacich institdcii alebo mladeznickych
organizacii. Inymi slovami, ciele vzdelavania podla u¢ebnych osnov by mali byt’ prepojené
s ciemi sluzby v komunite, o v kone¢nom dbsledku povedie k naplneniu potrieb komunity
a dalsiemu rozvoju deti/mladeze. Prostrednictvom toho sa vedomosti ziskané v Skole,
mladeznickych kluboch, Skolskych internatoch, centrach vol'ného Casu ci Skolskych kluboch
davaju do suvislosti a zrucnosti a vedomosti deti/mladeze sa prenasaju z jednej situacie do
druhej. Povedané slovami Johna Deweyho, z "pripomenutych vedomosti" sa stavaju
"rozumové vedomosti", ktoré mozno preniest’ do inych situacii.

Spomenme si na predchadzajuci priklad potencidlneho service learningového projektu:

"Ziacky strednej odbornej skoly (kadernicky) si potrebuji prehlbit’ svoje odborné zrucnosti v
predmete 'praktické vyucovanie" (osobnd starostlivost’ o viasy). Zorganizuju niekolkomesacny
service learningovy projekt, v ramci ktorého navstevuju seniorov v domdcnosti (maju
zdravotné obmedzenie alebo sa nemozu samostatne pohybovat’), aby im osetrili viasy, poskytli
rady rodinnym prislusnikom a opétovne navstivili seniorov za ucelom dalsieho osetrenia
(zavézok/dlhodobost’). ”

Obsahové prepojenie u¢ebnych osnov so sluzbou znamena:

e Konkrétne vzdelavacie ciele sa formuluju konkrétne podla ucebnych a vzdelavacich
planov.

e Zapojenie sa do projektu umoznuje prenos vedomosti a zrucnosti do realneho
kontextu.

e Praktické skulsenosti z UCasti na projekte sU spatnou vazbou do vyucovania
prostrednictvom riadenej reflexie a su prepojené s obsahom a tedriou.

e Sucastou service learningového projektu je hodnotenie dosiahnutia vzdelavacich
cielov, ktorému predchadzaju dalSie, priebezné kroky (dokumentovanie priebehu
projektu, priebezna reflexia, sebareflexia). Forma hodnotenia by mala byt
pomenovana na zaciatku projektu, po stanoveni vzdelavacich ciel'ov.

Systematické vclenenie Service learningu do kurikula znamena, ze service learningovy
projekt:

e nie je "aktivitou navyse", ale sucast'ou vyucovania,

e nie je volitelnym predmetom

e je zamerne zacleneny do bezného, povinného vyucovacieho ¢asu v Skole.

O tom, ako presne to bude prebiehat, rozhoduje individualne tim ucitel'ov/pracovnikov
s mladezou pred zacatim service learningového projektu.

Priklad: Tabul'ka kompetencii ako nastroj na podporu planovania
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Kompetencie v Skolskom vzdelavacom Obsah a aktivity Studentov v ramci

programe (vyucovanie konkrétneho service learningového projektu - ¢ast’
predmetu) Poziadavky: venovana sluzbe:
Deti/mladez ...

Deti/mladeZ/Ziaci a Ziacky vedia: i . . .
/ / y e striha vlasy - robi uces na zaklade opisu

"klienta" - seniora v service

e pouzivat rozne techniky strihania viasov; : ) )
learningovom projekte;

e pouzivat vhodné metddy starostlivosti o

vlasy a stylingu podra typu viasov. Rozpoznava typ vlasov a vykonava

vhodnu starostlivost’ o vlasy pre
seniorov, ktori lezia vacsiu cast’ dna.

Service learning je jedine¢ny tym, Ze spaja cielené vzdelavanie so socialnym ucenim, co
prindSa obojstranny prinos. Jeho prepojenie s redlnym vyucovanim alebo rozvojom
schopnosti v mladeznickych organizaciach je doélezité aj preto, aby sa zapojili deti a mladi
ludia, ktori by inak mimo Skoly nemali zaujem o dobrovolné aktivity. Service learning
zaroven podporuje inovacie vo vyucbe a ponuka zaujimavejsi a putavejsi spdsob ucenia.
Vd'aka nemu sa vzdelavanie stava dynamickejsim, Zivsim a ak¢nejsim.

3. REFLEXIA

REFLEXIA - pravidelna a planovana reflexia skusenosti deti/mladeze

Reflexia je dolezitou sucast'ou spojenia osobnych skisenosti z realizovanych aktivit a ucenia
sa (Ci uz v Skole alebo mladeznickej organizacii). Pre lepSie pochopenie tychto skisenosti,
je potrebné ich spolotne pomenovavat’ a vyhodnocovat, ¢o sa deje prave cez reflexiu.
Premyslanie o otazkach tykajucich sa obsahu, kontextu a vyznamu vlastnych skiisenosti
dava angaZzovanosti Ziakov hibsi zmysel. Tymto spésobom si Ziaci uvedomuju svoje silné a
slabé stranky, lepSie si osvojuju odborné vedomosti a zlepSuju schopnosti ako rieSenie
problémov ¢i riadenie viastného ucenia.

Reflexia by mala zahfmat'”:

Témy: reflexia ponuka mnoho kontaktnych bodov suvisiacich s obsahom. V priebehu service
learningového projektu mozu deti/mladez reflektovat’ priebeh projektu a zapojenia, seba
samych v uceni, ako sucast’ skupiny a svoju rolu v nej.

Perspektivy: reflexia by sa mala zamerat’ na vSetkych Ucastnikov service learningu: na
samotné deti/mladez, na tych, s ktorymi prichadzaju do kontaktu a buduji si vztahy
(spoluziaci a ucitelia, 'udia, ktorych podporuju, partneri angazovanosti...), a na spolo¢nost,
ktorA ma zo zapojenia deti/mladeze prospech. Preto je dblezité, aby sa pri reflexii s
detmi/mladymi zohl'adnovali a brali do Uvahy perspektivy ja (jednotlivec), my (skupina
Ziakov) a ostatni (partneri).
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Viac o reflexii ndjdete v kapitole "Reflexia v service learningovom projekte".

4. PARTNERSTVO KOMUNITY

KOMUNITNE PARTNERSTVO - praktické zapojenie deti/mladeZze mimo Skoly

Angazovanost’ ponuka detom/mladezi novl oblast’ vzdelavania mimo Skoly/mladeznickej
organizacie. Dostavaju prilezitost’ zvladnut' situacie, do ktorych by ich "bezny" $kolsky
kaZzdodenny zivot alebo workshop v mladeznickej organizacii nedostal. Precvicuji sa a
zaroven prenasaju vliastné vedomosti, zrucnosti z "bezpecného pristavu" skoly/mladeznickej
organizacie do "realneho Zivota". Prostrednictvom svojho angaZzovania sa v komunite alebo
vo svojej Casti mesta sa ucia, ako mozu realne pomahat’ l'udom. Prostrednictvom toho
spoznavaju zmysel svojho ucenia a konania.

Deti/mladez prichadzaju do kontaktu s F'ud'mi, s ktorymi by sa inak nikdy nestretli (napr. z
inej socialnej vrstvy, nabozZenstva). Takéto kontakty vytvaraja mosty v ramci komunity a
buduju socidlny kapital. Na obohatenie ucenia sa vyuzivaju externé odborné znalosti z obce
alebo miestnej komunity. Skola/mladeZnicka organizacia moéZe mat’ prospech aj zo
spoluprace s partnermi, pretoze pri service learningu ide vidy o otvorenie
Skoly/mladeznickej organizacie, o rozvoj "skoly v obci/mestskej Casti". Partneri sa navzajom
vnimaju ako zdroj a spolupracuju na vytvoreni spolocnej vizie, stanoveni ciel'ov a realizacii
planov.

5. UCAST DETI A MLADEZE

HLAS DETI/MLADEZE - deti/mladeZ sa aktivne zapajaju do planovania projektu
a formovania aktivit v ramci service learningu.

V rdmci service learningu by deti/mladez nemali mat’ Glohy, ktoré im
zadavaju ucitelia/mladeznicki pracovnici alebo mentori mladeze.
Namiesto toho maju deti/mladez v projekte "skutocny" hlas a mali by
prijimat’ rozhodnutia pri planovani, realizacii a hodnoteni service
learningového projektu a pod vedenim dospelych.

To zvySuje motivaciu a pocit Ucasti (zapojenia). Deti/mladez sa stavaju
vlastnikmi projektu (pocit viastnictva) a uplatfiuju demokraticky dialdg
a rozhodovanie.

Deti/mladez su povzbudzované, aby si nasli vilastné projekty a prevzali ¢o najviac
zodpovednosti. Podstatou service learningovych projektov je zmapovanie skutocnych
problémov alebo potrieb komunity a navrhnutie moZnych rieSeni (sluzba), ktoré si zaroven
prepojené s cielenym ucenim sa. Samostatné rozhodovanie a prevzatie zodpovednosti su
zakladom osobného rozvoja a ucebného Uspechu v projekte.

Charakteristickou Crtou service learningovych projektov je otvorenost’ procesu ucenia a
potencial organicky viest' jednotlivé fazy samotnymi detmi/mladeZou. Mnohi ucitelia a do
istej miery aj pracovnici s mladeZou sa ocitaju v rozpore medzi udrZiavanim discipliny a
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stimulovanim tvorivosti, medzi autoritativnostou a volnostou, medzi podporou napadov
a ponukanim rieSeni.

Zabezpecenie aktivnejSej ulohy deti/mladeze je Casto v rozpore s tradicnymi vyucovacimi
postupmi, hoci sa to moze povazovat' za ziaduci ciel. Pedagdgom, ktori chcu tato myslienku
uviest’ do praxe, Casto chybaju realne ramce a institucionalna podpora na jej realizaciu.
Autori Hart (1997) a Oser a Biedermann (2006) predstavili "Urovne Ucasti" ako navod na
zabezpecenie vyssSej Ucasti v procesoch, a v tomto pripade Ucasti deti/mladeze.

Nasledujlca tabul’ka ukazuje vyrazny rozdiel medzi Groviiami Ucasti.

Typolodgia Obsah

Manipulacia Deti/mladez nerozumeju projektu, na ktorom sa
zUcastnuju, ani tomu, ¢o robia.

Dekoracia Ufast deti/mlddeze sa vyuZiva dekorativnym
sposobom. Svojej Ucasti nerozumeju.

Symbolicka ucast’ Deti/mladez sa zUcastriuji, ale ich nazory nemaju
Ziadny vplyv a nezohl'adriuju sa.

Pridelend, ale informovana Ucast’ Deti/mladeZz sa nezUcastiuju na planovani, ale
rozumeju navrhovanym opatreniam a sU si ich
vedomé.

Konzultovana a informovana ucast’ S detmi/mladymi 'udmi sa konzultuje ich ucast’ na

danom projekte. Ich napady sa bera do Uvahy.

Ucast na projektoch, ktoré iniciovali Deti/mlade? sa zG&asthuji na rozhodovani o
dospeli, ale na ktorych rozhodovani sa projektoch iniciovanych dospelymi.

podiel'aju deti/mladez.

Ucast’ na projektoch iniciovanych a Deti/mladez iniciuju a vedu projekty, zatial’ co dospeli

v rézii samotnych deti/mladeze sa podiel'aju na ulahcovani procesu.

Uast na projektoch iniciovanych Deti/mldde? sa rozhodnl zapojit dospelych do
detmi/mladezou, v ktorych sa na rozhodovacieho procesu.
rozhodnutiach podiel'aju dospeli.

Dalsie dolezité standardy kvality

Prvych 5 ukazovatel'ov kvality je vel'mi dblezitych a kazdy service learningovy projekt by sa
mal snazit’ o ich naplnenie. Cim viac Standardov je splnenych, tym vacsi je Uspech
deti/mladeze, ucitelov/mladeznickych pracovnikov a partnerov zapojenia.

Okrem vysSie uvedenych charakteristik existuju aj d'alSie, z ktorych mo6ze service learning
tazit'.

Dalsie dolezité standardy kvality s:

e Rodicia su informovani o aktivite service learningu;
e Service learning sa seridzne hodnoti (Uspesnost’ projektu, nadobudnitie vedomosti,
rozvoj zrucnosti). Format hodnotenia je vopred stanoveny.
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Zapojenie deti/mladeze nepredstavuje jednorazovu, kratkodobu aktivitu;

UskutocCni sa zaverecna prezentacia alebo ina forma verejného uznania alebo
hodnotenia;

service learning je sucast'ou profilu $koly/mladeznickej organizacie a je pevne
zakotveny v Zivote Skoly/organizacie;

V idedlnom pripade by sa service learning stal neoddelitelnou sicast'ou vzdelavania
kazdého dietata/mladého c¢loveka;

Rozmanitost’ - service learningové projekty podporuji pochopenie rozmanitosti a
vzajomny reSpekt medzi Gcastnikmi: detmi/mladymi l'ud'mi a tymi, ktori sluzbu
prijimaji. Pomahaju tiez Gcastnikom projektu identifikovat’ a analyzovat’ r6zne uhly
pohl'adu, prekonavat’ stereotypy a ocenovat’ rozne perspektivy a zazemie.
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Dajte det’om/mladezi moznost’ vyjadrit’ svoj nazor

Ako zacat' service learningovy projekt a aky vyznam ma
, pre spolocné rozhodovanie s det'mi/mladezou

Sposoby, ako zacat' service learningovy projekt sa liSia. RozliSujeme dva mozné
vychodiskové body:

1. Uz maju napad na projekt alebo tému, ktord d'alej rozvijaju a spolocne realizuju;
2. Deti/mladeZ mapuju potreby komunity alebo lokality, v ktorej Zija.

V oboch pripadoch je dolezité vedome planovat’ a zapdjat' deti/mladez prostrednictvom
spolo¢ného rozhodovania, preberania skutoCnej zodpovednosti alebo prijimania
relevantnych rozhodnuti do spolo¢ného procesu.

Napad na projekt uz existuje

V niektorych pripadoch sa myslienky na projekt objavuju uz na samom zaciatku:

% V odbornej skole chce ucitel’ na hodine komunikacného dizajnu vyrobit’ s
detmi/mladymi ludmi drevené figurky, ktoré by boli umiestnené na
nebezpecnych krizovatkach v ich meste a mali by podporovat’ bezpecnost’ cestnej
premavky.

% Materské skoly potrebuju poaporu pre prirodovedné vzdelavanie a posiu
pozvanku/dotaz na blizku strednu skolu. Deti prisli s napadom realizovat’ projekt
"experimenty v materskej skole" s detmi materskej skoly.

% Mladi ludia z mlddeznickeho klubu maju napad vytvorit’ sprievodcu v anglickom
Jjazyku pre cudzincov na oblubenych turistickych miestach v ich malom meste.

Ak uz takéto konkrétne napady existuju, je vel'mi dblezité presne overit’ skuto¢nu potrebu a
zapracovat’ vysledky mapovania do dalSich planovanych projektov. Ako napriklad Urad pre
cudzincov vyhodnocuje potrebu sprievodcu v anglickom jazyku? Existuju uZ informécie o
tom, v ktorych cudzich jazykoch? Ak ano, ako by mal tento sprievodca vyzerat? Tato
potrebna analyza zabezpeci, ze zapojenie deti/mladeze nebude len dobrym napadom, ale
potrebnym prinosom pre komunitu. Ak prvotny napad pochadza od ucitel'ov/mladeznickych
pracovnikov alebo ich komunitnych partnerov, umoziuje nam to vykonat' taky vyskum, aby
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sme deti/mladez aktivne zapojili do procesu uz vo faze identifikacie potrieb komunity. Aj
ked existuje prvy, zakladny napad, deti/mladdez moézu do existujuceho néapadu este
zakomponovat’ svoje napady. To podporuje vlastnu aktivitu a je nevyhnutné pre motivaciu
deti/mladych l'udi. V uvedenom priklade teda neboli vietky deti/mladez spocCiatku nadsené
myslienkou vykonavat’ experimenty v materskej Skole.

AvSak po prvom pozorovani v materskej Skole, ked bolo ich Ulohou pozorovat’ deti na
zaklade zoznamu pozorovacich otdzok, sa vacSina deti/mladeze aktivne podielala na
rozSireni projektu svojimi navrhmi. Napriklad bolo pre nich doélezité, aby sa experimenty len
nepredkladali, ale aby deti samy experimentovali. Zvazovali tieZ, ktoré experimenty a ndpady
by mohli deti zaujimat, ktoré si nakoniec sami vybrali. Prostrednictvom rozhovorov s
pedagogmi sa deti/mladez dozvedeli, Ze prirodovedné vzdelavanie ako sucast’ Statneho
vzdelavacieho planu je povinné pre vSetky deti v materskej Skole, a preto pomoc
deti/mladeZze pedagodgovia potrebovali - a chceli sa od nich aj udit’.

Hoci prvotny napad zapojit sa v tomto priklade nepochadzal od deti/mladeze,
prostrednictvom tohto vyskumu alebo s jeho pomocou, ako aj potrebnej analyzy na zaciatku
projektu, sa deti/mladez motivovali a urobili z projektu "Experiment - participacia” svoj
vlastny projekt.

MysSlienka projektu sa otvorene skima

V ostatnych pripadoch, ak spOsob zapojenia eSte nie je definovany, ma prebehnit
mapovanie potrieb.

% Vo volitelnom povinnom kurze "Zijjeme demokraciu" deti/middeZ skumajii
miestne prostredie, konfrontufu sa s problémami vo svojej komunite a rozvijaju
konkrétne napady na zapojenie sa do moznych riesent.

%V skole maju vsetci Ziaci 8. rocnika 2 hodiny projektového vyucovania tyZdenne,
ktoré sa zameriava na osvojenie si pracovnych zrucnosti. Vyucovanie sa realizuje
prostrednictvom service learningu - prostrednictvom detektivnej hry deti/miadez
skumaju mesto. Ulohou bolo pozorovat’ bezprostredné okolie a vsetko si presne
zapisat’: co sa im paci, co sa im nepaci - napr. viditeIné veci (znecistené ihrisko
alebo rozbitd lavicka v parku, ako aj verejné problémy) alebo potreby, ktoré sa
zviditelnia az na "druhy pohlad” (napr. Ziadna ponuka pre deti alebo miladez v
mestskef kniZnici, nedostatok kulturnych programov pre seniorov v niektorych
castiach mesta atd’.) V ramci vyskumu by deti/mladeZ mali ziskat’ ndzory aj od
ostatnych obcanov a stakeholderov vo svojej mestskej casti. Vsetky kroky
mapovania/skumania sa pripravia v triede/workshope, precvicia sa S
detmi/mldadeZou a nasledne sa o nich diskutuje. Tento Upine otvoreny pristup k
hladaniu projektu na zapojenie nam ponuka rozne redlne udalosti na precvicenie
zrucnost], ako aj jednanie s cudzimi ludmi, pristup k problémom alebo
konfrontaciu s viastnymi silnymi a slabymi strankami.

Vyhoda otvoreného vyskumu pre zapojenie spociva vo velkej miere vyberu a moznosti Ucasti
deti/mladeze. Pristup otvoreného vyskumu je obzvlast' vhodny pre vyucovacie predmety
alebo povinne volitelné predmety so Sirokymi témami (napr. demokracia, obcianska
participacia, ekolégia) alebo iné predmety, ktoré sa primarne zaoberaju SirSimi témami
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(napr. etika, profesijna orientacia). Osobitnou vyzvou pri tomto spdsobe realizacie je napriek
otvorenosti od zacCiatku vedome planovat’ ciele vzdelavania a obsahové prepojenie s
ucebnymi osnovami.

ZmieSané formy

Vychodiska service learningovych projektov mozu byt rézne, vzdy je preto dblezité mat’ na
pamati zmapovanie skutocnych potrieb, zapojenie deti a mladeze do vsetkych faz ako
hlavnych protagonistov a prepojenie so vzdelavacimi cielmi.
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KROKY / FAZY SERVICE LEARNINGOVEHO PROJEKTU

Service learning ako projekt v kazdej faze ponuka potenciél
na posilnenie obcianstva, teda zapojenie deti a mladych l'udi
- od pripravy a planovania az po ukoncenie projektu. Ak sa
primerane naplanuje, ponuka kvalitativny a vysokohodnotny
predpoklad tohto procesu. Casto sa predpoklada, ze
deti/mladi l'udia sa ucia dobré veci len vtedy, ak robia dobré
skutky. Nie vzdy je to vSak tak. Casto sa stava, ze sa ucime
nespravne lekcie alebo sa zamerne neucime vobec nic.

Service learningové projekty vo vSeobecnosti zahrfiaju Styri zakladné zlozky alebo fazy.
Kazda zo zloZiek ma dve alebo viac etap. Schéma znazorfiuje fazy service learningového
projektu.

2. IMPLEMENTACIA
SERVICE
LEARNINGU

/

3. REFLEXIA

Obrazok 3: Typické fazy service learningového projektu
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Toto su zékladné fazy, ktoré sa vyskytuju v procese implementécie service learningu.
Ako uz bolo spomenuté, v kazdej z faz sa uskutocriuju dva alebo viac krokov.

Je dolezité zdoraznit, ze na Ucely pochopenia service learningovych projektov su tieto fazy
opisané samostatne, ale v praxi sU vzdjomne prepojené, a tak sa tim posuva dopredu a v
pripade potreby aj dozadu (ako vysledok reflexie skisenosti). Service learningovy projekt,
(ako bolo spomenuté v predchadzajlcich kapitolach), je otvoreny proces ucenia, ktory
umoznuje robit’ chyby a ucit’ sa z nich, upravovat’ a zlepSovat’ pracu, aktivity a timovy pristup
na zéklade reflexie a ziskanych skdsenosti.

Faza reflexie prebieha od zaciatku projektu ako zamerna cinnost’ vo faze identifikacie a
planovania, vo faze realizacie a oslav. Zaroven mapovanie potrieb, ich hodnotenie a
definovanie hlavnej myslienky projektu je implementaciou service learningu, pricom sa tieto
Casti reflektuju samostatne.

Specifické vlastnosti service learningového projektu st opisané v Standardoch kvality pre
service learning a odrazaju sa aj v tychto fazach.

1. Faza identifikacie a planovania

PocCas FAZY IDENTIFIKACIE A PLANOVANIA sa uskutoCriuju tieto kroky a procesy:

Priprava Skolskej/mladeznickej organizacie, timu ucitelov/mladeznickych vedudcich a
deti/mladeZe na realizaciu projektu service learning.

Tento krok predstavuje interné hodnotenie a dialég o zdrojoch, postojoch, timovej praci a
Styloch vyuCovania/vedenia v ramci Skol/mladeznickych organizacii.

Uroveri skoly: ktoré vysledky su v sulade s Uroviiou a jasnostou?, na aky ucel chceme
pouZivat’ service learningovu metodiku v nasej Skole/mladeznickej organizacii?
Ucitelia/veduci mldadeZe: Akl kvalitu prinesie service learning do nasej prace, ucenia a
pre nasich prijemcov? Aké mame zdroje (profesionalne kapacity - kompetencie, odborné
znalosti, digitalne nastroje), ¢asovy plan pre potencidlne zapojenie komunity, dostupnost’
Clenov timu, financné prostriedky, ak su potrebné?

Deti/mlddeZ: Aké su vyzvy a potencialy medzi detmi/mladezou, ku ktorym moze prispiet’
service learning - ktori mladez alebo ktoru triedu zapojit? PreCo? Kto bude zapojeny?
Nakolko sme otvoreni pre skisenost’ so zapojenim deti/mladeze. Ktory rocnik/triedu
zapojime? Zameriame sa viac na mladeZz pochadzajucu z marginalizovanych rodin alebo
zapojime viac dievcat?

V literature sa to Casto nazyva motivacnym Stadiom (Sosa Rolon, 2020:13).

V tomto kroku sa vytvori tim ucitel'ov (dvaja az styria ucitelia) alebo mladeznickych veddcich,

ktori iniciuju dialdg medzi detmi/mladezou o ich zapojeni sa do ucenia r6znym spésobom.
V tomto kroku iniciuju dalSi krok - mapovanie potrieb komunity.
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Krok mapovanie potrieb komunity zahffia zapojenie sa do komunity a skiimanie potrieb
urcitej skupiny obcanov (deti v predskolskom veku, seniori, migranti, nezamestnani obcania
atd".)

Tento krok sa zacina uvedomenim si deti/mladeze, ze chcu nieco urobit’ v komunite, alebo
vidia problém/vyzvou, precitali si ho v médiach/podcastoch/rozhovore a podelili sa on s
rovesnikmi a ucite'mi/mladeznickymi veducimi v triede/mladeznickom klube.

Vysledkom mapovania potrieb je zoznam rdznorodych potrieb a ich dalSia analyza, na
zaklade ktorej sa urCia priority, ktoré potreby mozeme ako deti/mladez riesSit’
prostrednictvom service learningového projektu.

Vysledkom tohto kroku bude zmysluplna sluzba zalozena na skutocnych potrebach.

MOze sa zacat’ od ucebnych osnov (napr. vseobecny koncept alebo téma, ktorou sa treba
zaoberat’ - udrzatelnost, demokracia alebo voda, pohyb atd’.). Napriek tomu aj v tomto
pripade je potrebné deti/mladez preverit’ v komunite (v pripade service learning projektu),
¢i ide o skuto¢nu tému, do ktorej sa treba zapoijit, alebo je potrebné nieco urobit. Je to
dblezité urobit’, pretoze to urCuje smer sluzby v service learningovom projekte: mozno sa
bude uberat’ smerom kampane alebo vyvoja prototypu na Cistenie vody, alebo Cistenia rieky
a vytvarania informacnych tabuliek (na mieste, digitalnych) o flére a faune pre blizke jazero,
rieku... PreCitajte si Standard kvality: Zmysluplna sluzba zaloZzena na skutoCnej potrebe
(potrebach).

Posudenie potrieb alebo vyber potreby komunity, na ktorej mézeme (ako mladeznicky
klub/trieda) pracovat, je krok prepojeny s predchadzajicim krokom. Ujasnenie si toho, ¢o
je pre nas tou spravnou potrebou, na zaklade ktorej mézeme konat’, sa zacina dialégom:
definovanim toho, Co vieme alebo nevieme o danej potrebe alebo vyjadrenom probléme.
Zahrnalo to aj overenie toho, ¢o sa chcem ja (dieta/mlady Clovek) a my (mladeznicky
klub/trieda) naudit’ a zazit' pri rieSeni tejto potreby/ problému. Okrem toho sa v tomto kroku
moze vykonat' odborny rozhovor alebo SWOT analyza. Mal by sa uskutocnit’ proces
spolo¢ného rozhodovania, aby sa nakoniec definovala "spravna" potreba.

V tychto dvoch krokoch je vel'mi ddlezité pochopit’ potrebu - vyuZit' empatiu, schopnost’
analyzovat’ problém. Dbajte na to, aby zapojené deti/mladez nemysleli na potencidine
aktivity pre sluzbu, ale na pochopenie potreby zo strany clenov komunity.

Predstavme si nasledujucu situaciu:

MiddeZ si vsimila problém letnych poZiarov v nedalekom lese (problém) a rozhodla sa s tym
nieco urobit. Aby jasne pochopili, ¢i je to potreba komunity, preskumali clanky a vystrizky z
meédii z predchadzajucich rokov (mapovanie potrieb), zorganizovali stretnutia fokusovej
skupiny s clenmi komunity (potreba vyskumu), aby overili, i je to naliehava potreba a co
presne v tom je potencial konat’ - zapojit’ sa prostrednictvom service learningu. MéZu zhrnut’
vSetky zistenia (prdca timov) a kategorizovat’ a rozhodnit’ o frekvencidch odpovedi
(hodnotenie potrieb). Dalej m6Zu viest’ rozhovory s expertom (expertmi), aby pochopili
vsetky vrstvy problému. Tu méZu detiymiadeZ Zistit’ nedostatok vedomosti a povedomia o
poZiari v prirode - ako sa spravame v prirode, ochrana, ak sa clovek pri poZiari zachyti, alebo
ide o ochranu zvierat a rastlin v prirode atd. Po zozbierani vsetkych informaci, ich
zosumarizovani sa detymladeZ rozhodnu, ktorym segmentom potrieb sa budu zaoberat’ -
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Jjednym alebo vsetkymi, To urcuje smerovanie témy/idey service learningu (brainstorming
myslienky service-learningu,) "

Az ked' pochopime skuto¢nu potrebu, az potom mozeme vymysliet’ sluzby - aktivity, na
ktorych m6zu pracovat’ s ¢lenmi komunity. Deti/mladez definuji sluzbu a subor ¢innosti,
ktoré su navzajom prepojené a su pre tato sluzbu zmysluplné. Po tomto kroku sa uskutoCni
dalsi krok - stanovenie vysledkov vzdelavania a ciel'ov sluzby.

Nastavenie vysledkov vzdelavania a ciel'ov sluzby znamena prepojenie vzdelavania
so sluzbou. Tento krok zahfia spinenie dvoch Standardov kvality: zmyslupIna realnu potrebu
a prepojenie so Studijnym programom.

Ucitel'sky tim/mladeznicki veduci dbaju na to, aby sluzba definovana det'mi/mladeznikmi
(subor aktivit, ktoré naplnia redlne potreby clenov komunity) bola Uzko prepojend s
vysledkami vzdeldvania alebo ocakavanymi kompetenciami, ktoré musia deti/mladez
preukazat' na konci urcitého casového obdobia (polrok, Skolsky rok atd.). To sa v
jednotlivych krajinach lii, ale vo vSeobecnosti su dokumenty, ktoré je potrebné v tomto
kroku konzultovat’, u¢ebné osnovy Skolskych predmetov alebo vzdelavacie plany pre rozvoj
mladeze. UCitel'sky tim/pracovnici s mladeZzou navrhne vzdelavacie ciele a logicky prepoji
vysledky vzdelavania/oCakavané kompetencie a ciele sluzby.

Planovanie service learningového projektu zahfna tieto ¢innosti (podl'a Sosu Rolona,
2020):

-Definovanie ciel'ov sluzby aj vzdelavacich zloZiek projektu

-opis prijemcov/prijemcov sluzby a miesta poskytovania sluzby,

-vypracovanie c¢asového harmonogramu: chronologické planovanie, kedy sa bude
uskutoCriovat’ vzdelavanie (vyucovanie alebo stretnutia mladeznickych klubov) a aktivity
sluzby v ramci komunity,

-v ramci ktorych Skolskych predmetov a aké hodiny budu mat’ deti (v pripade mladeznickych
klubov - aké stretnutia a workshopy budu mat’ mladi 'udia).

V tomto kroku tiez deti/mladez a ucitelia/mladeznicki vedlci premyslaju o zdrojoch, ktoré
potrebuju, organizuju celt skupinu (vedenie, timy, rozdelenie Uloh, nastavenie sp6sobu
komunikacie)

2. Implementacia service learningu

Realizacia projektu service learning zahfiia vyucovanie v triede alebo workshopy/stretnutia
mladeznickych klubov a poskytovanie sluzieb v ramci komunity. Toto je naplanované v
casovom harmonograme a v kontexte Skoly je spojené s dennym rozvrhom Skoly. V
niektorych krajinach sa to deje v uritom tyzdni, pocas ktorého je bezny vyucovaci proces
pozastaveny.

V tejto faze deti/mladez tiez hl'adaju partnerov z komunity, ktorych by mohli zapojit”
posudzuju, ktori partneri st vhodni, aky druh zapojenia by chceli mat’ s komunitnym
partnerom, aké vedomosti a vyhody mozu priniest’ do service learningového projektu.
Nadviazu kontakt, vymedzia spolupracu a spolupracuju na service learningovom projekte.
V tejto faze prebieha aj dokumentovanie priebehu projektu a priebezna reflexia.
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Timova préca, delegovanie prace - nahravanie, priprava stretnutia, zabezpecenie Ucasti
partnerov, stretnutia - r6zne ulohy, ktoré maju deti/mladez vo faze realizacie, su definované
a zohl'adnené v tejto faze.

3. Reflexia

Reflexia je rozhodujucou fazou service learningového projektu a prebieha pred, pocas a po
realizacii projektu. Spaja ucenie sa so skisenost’ami zo sluzby. V procese planovania sa pri
definovani aktivit v Casovom plane zamerne planuju aktivity reflexie, a to bud ako
samostatna aktivita, alebo ako neoddelitelna sucast’ vyucovacich hodin, aktivity sluzby a
ako kolektivna alebo individualna aktivita.

Deti/mladez a ucitelia/mladeznicki veduci si vyberaju metddy reflexie s ohl'adom na aspekt

reflexie (kognitivny, socialny, emocionalny, obciansky) alebo moment realizacie - na

zaciatku, pocas alebo po, individualne alebo kolektivne.

Niektoré z tém na zamyslenie podl'a Sosa Rolona (2020):

e vzdelavacia institucia a jej uloha,

e socialno-ekonomické a politické suvislosti,

e |udské prava a suvisiace etické hodnoty,

e skupinovl dynamiku a vztah s komunitou,

e ziskané poznatky a samotny service learningovy projekt vratane, ak je to mozné,
vyznamnych aktivit (pre Studenta alebo skupinu).

4. Oslava

Faza oslav sa kond na konci service learningu a zahrha prilezitost' pre deti/mladez
prezentovat’ svoje vysledky a vplyv na verejnom podujati otvorenom pre miestnu komunitu,
aby sa uznali a oslavili ich aspechy.

Oslava méa tri kroky:

Hodnotenie service learningového projektu sa uskutocni po ukonceni vSetkych aktivit.
Zahma tak vysledky vzdelavania (tykajuce sa ziskanych vedomosti), ako aj kvalitu
poskytnutej sluzby (tykajucu sa splnenia ciel'ov a vplyvu na komunitu prijimatel'ov). Obzvlast’
dolezité je hodnotenie Glohy deti/mladeZe pri realizacii. Tiez by malo zahrhat’ reflexiu
partnera na uskutocneny projekt. Moze sa uskutocnit’

Podl'a Reginy, Ferrara (2017) zaverecné hodnotenie zahfia:
Hodnotenie kvality sluZieb:

e Plnenie cielov

= Spokojnost’ prijemcov

Hodnotenie (kvality) vzdeldvania/ucenia sa
» Plnenie pedagogickych ciel'ov
= Kvalita osvojeného akademickeho obsahu
» Uroven rozvoja schopnosti, zruénosti a postojov
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e Hodnotenie skupiny, prace v time, sebahodnotenie

Vplyv service learningového projektu
e vplyv na komunitu,
e vplyv projektu na kazdého Ziaka (sebadcta...)
e vplyv na zapojenych ucitelov (osobny, profesionalny),
e ocCakavany vplyv,
e mozny neocakavany vplyv

Institucionalny dopad projektu
» Studijné vysledky zucastnenych deti/mladeze
e Akademicky vykon institacie
= ZacClenenie a udrzanie Studentov
e Opatovné zapojenie sa
e Zapojenie rodiny
e Uznanie komunity

Krok systematizacie zahrha zber sihrnu/spravy o Uspechoch a nelspechoch pri realizacii
service learningového projektu. Mala by zahfmat vsSetky vnimania (deti/mladez,
ucitelia/mladeznicki veduci, partneri, prijemcovia projektu). Méze sa to urobit’ vo forme
spravy, zlozky, videa, banneru, publikacie, rozhlasovej alebo televiznej relacie, blogu alebo
webovej stranky. Existuje vela moznosti a foriem, ako to urobit. Pocas tohto kroku tim
na zaklade reflexie a hodnotenia zvolit’ iny uhol pohl'adu, alebo by sa mal tim zamerat’ na
Uplne novu potrebu. Napriklad v priklade lesnych poZiarov mozu byt novym uhlom pohl'adu
obete lesnych poziarov a ich zotavovanie sa z tejto skusenosti. A zacina sa nova Spirala
skimania potrieb, hodnotenia potrieb.

Slavnostny krok ponuka detom/mladezi priestor na prezentaciu toho, ¢o sa naudili a
dosiahli pocas svojho partnerstva v komunite. Ponlka zaslUzené uznanie zo strany komunity
za sluzby, ktoré mladi l'udia poskytli. Pomaha burat’ stereotypy a predsudky a vrha svetlo
na angazovanost a Ciny deti a mladych ludi. Deti/mladez mozu navrhnut, ako oslavu
zorganizovat', Co ukazat/, v akom formate.
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METODY A NASTROJE V SERVICE LEARNINGOVOM
PROJEKTE

FAZA IDENTIFIKACIE A PLANOVANIA

V tejto kapitole sa zameriavame na pripravu service learningovych
projektov. Pom6Zzeme vam pri hl'adani externych partnerov a pri
uzatvarani partnerskej spoluprace a prepojime vas projekt s cielmi
a vysledkami vzdelavania z ucebnych osnov.

Planovanie projektu zahrna tri kroky, ktoré sa navzajom prelinaju:
e Organizéacia service learningu / rozvoj myslienky projektu

e Mapovanie potrieb komunity

e Planovanie projektu

Pri priprave projektu vychadzame z troch otazok:

1. Co by sa malo dosiahnut’ (Aké vzdelavacie ciele by sa mali dosiahnut”? Co chceme v rdmci service learningu
dosiahnut? PreCo chceme tdto vyucovaciu stratégiu na Skole zaviest’? Aky by mal byt’ celkovy prinos?)

2. Do kedy by sa mali tieto ciele dosiahnut? (Aké Casové ramce ma projekt? Ako by mal byt’ organizovany
v Case?)

3. Akymi prostriedkami by sa mali ciele dosiahnut™? (Ktoré osoby/institicie musia spolupracovat? SuU na
realizaciu projektu potrebné finan¢né a/alebo materialne zdroje?)

Tieto tri typy otdzok by sa mali pouzivat’ aj v procese reflexie pocas realizacie projektu.
Okrem toho je dolezité zohladnit’ tzv. psychosocialny aspekt (komunikacia, spolupraca,
rieSenie konfliktov) a tiez sa nad nimi zamysl'at’ pocas trvania projektu.

Ulohou ucitel'a/pracovnika s mladeZou je najst’ vysledky vzdeldvania/obsah uéebnych osnov

a prepojit' ciele vzdelavania a/alebo vzdelavacie vysledky s kontextom vzdelavania v
komunite alebo sluzbe.
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Nezabudnite:

RAMEC: kontext udenia sa pritomny Vv

Q Skole/mladeznickej organizacii a komunite Mal by to
\ PRIPOMINAJTE: naplanovat’ uéitel’
& e udrZiavat' rovnovahu medzi ucenim a sluzbou. alebo pracovnik s

e udrziavat’ rovnovahu medzi vzdeldvacimi cielmi mladezou

a ciel'mi sluzby.

Existuju dva samostatné spbsoby realizacie krokov v tejto faze:

» Umoznite detom/mladezi, aby s vasou podporou preskimali existujlce problémy a témy v
komunite, ktoré si vhodné pre projekt, a potom hl'adali vhodnych externych partnerov.

e deti/mladeZ uZ nadviazali kontakt s organizaciami, institiciami a jednotlivcami vo va3ej
komunite, ktori su aktivni v urcitej oblasti prace vhodnej pre pracu na danom projekte, a
vy pracujete s detmi/mladezou a partnermi v komunite na myslienke projektu

Predtym, ako deti/mladez za¢nu s mapovanim potrieb v komunite, ucitel’/pracovnik s
mladezou a deti/mladez mozu urobit’ prvi analyzu externych partnerov a
problémov/potrieb komunity.

MoOzete ich zadat’ do nasledujucich riadkov:

Vysvetlite, s ktorymi externymi partnermi méze mat’ Skola/mladeznicky klub spolo¢né aktivity.

Ktoré institcie alebo organizacie, ktoré sa nachadzaju vo vaSej Skole alebo mladeznickej organizacii, suvisia
s vasou témou, a preto sU vhodné na spolupracu

Aké problémy alebo témy sa spontanne objavuju vo vaSej komunite, ktoré by boli zaujimavé pre projekt?

Deti/mladez by mali byt zapojené do tejto fazy, t. j. od samého zaciatku pracovného
procesu. VyuZite vedomosti a ndpady deti/mladeze, ako aj ich motivaciu. Moderujte tento
proces.

Skdmanie potrieb a priorit komunity je systematicky proces, v rdmci ktorého deti/mladez

zapojené do projektu zhromazd'uju a analyzuju informacie od komunity s cielom urcit, aké
typy sluZieb mézu realizovat/, ktoré by boli v komunite pozitivne hodnotené.
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Pozitivne ucinky prieskumu potrieb a priorit komunity:

e Pomaha vybrat’ prioritné problémy a aktivne zapojit’ SirSiu komunitu... ako partnerov,
a nie ako prijemcov sluZieb;

e Realizatori sa oboznamia so zakladnymi vyskumnymi zru¢nostami a technikami;

e Miladi aj starsi sa o projekt viac zaujimaju, ked’ rozumeju problémom, poznaju l'udi v
komunite, ktori budi mat’ z projektu prospech, a maju doveru, ze ich Usilie sa bude
tykat’ spravnych priorit.

e Deti/mladez, Skoly/mladeznicke organizacie a projektovi partneri su vnimani ako
skutocné zdroje a spolupracovnici pri budovani komunity a rieSeni jej potrieb.

e Spolocne urcené priority maji vacsiu tendenciu byt udrzatelné ako Usilie, ktoré je
dolezité pre jedného alebo druhého partnera;

e 7 dlhodobého hl'adiska sa l'udia, ktori si osvoja schopnost’ pocuvat’ a ucit’ sa, stanu
efektivnejsimi obCanmi, lidrami a nositelmi zmeny.
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ZOSTAVENIE TIMU PRE SERVICE LEARNINGOVY PROJEKT

Ako zacat’ so service learningom

Ciele:
e Zistite, Co je service learning a jeho zlozky
e Vytvorte si povedomie o hodnotach service learningu pre seba a pre spolocnost’
e Naucte sa odprezentovat’ service learning kolegom

Cas: 1 hodina
Materialy: Projektor a pristup na internet, harky papiera A2, fixky

Pokyny:

Ucitel’/pracovnik s mladezou predstavi koncept napisanim "Service Learning" na tabulu a
oznami detom/mladezi, Ze si pozru dve videa:

Ucenie o sluzbach: Aplikacie v redlnom Zivote pre ucenie sa

Definicia ucenia sa v ramci sluzby

Ucitel’/vedlci mladeze potom vyzve deti/mladez, aby navrhli slova, ktoré suvisia s u¢enim o
sluzbe, a vytvoria myslienkovd mapu na tabuli. Vysvetli, Ze service learning je proces, ktory
zahfia pat’ roznych faz, a vyzve deti/mladez, aby si pozreli d'alSie video: Fazy service
learningu. Ucitel’ poZiada deti/mladez, aby sa rozdelili do skupin, a kazda skupina dostane
vel'ky papier a fixky.

Kazda skupina deti/mladeze ma za Ulohu vytvorit' infografiku, ktora zrozumitelnym a
zabavnym spdsobom vysvetli ich predstavu o tom, ¢o je to sl a preco je dolezita. Po
dokonceni predstavia svoju infografiku triede. Spoluziaci deti/mladeze potom komentuji
prezentaciu v procese, ktory ulahcuje ucitel’.

Motivacia, obavy a ocakavania - rozpravanie pribehov o vzoroch

Ciele:
e Ziskajte priamu spatnu vazbu z realnych prikladov
e Zamyslite sa nad vlastnymi postojmi, motivaciou a o¢akavaniami deti/mladeze, pokial
ide o zapojenie sa do service learningového projektu .

Cas: 1 hodina
Materialy: Harky papiera A2, samolepiace papieriky, fixky.

Pokyny:

Pozvite l'udi so skisenostou so service learningom. Tito predstavia svoje sklsenosti zo
zapojenia sa do service learningovych aktivit, opisuju svoje pociatocné obavy, oCakavania a
postoje, ked' sa prvykrat vydali na cestu, emdcie, ktoré pocas tohto procesu prezivali, a to,
Co zo svojej skusenosti ziskali. Na zaver odpovedaji na vsetky otazky deti/mladeze.
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https://www.youtube.com/watch?v=7t30ZMX8uGw
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=L9AXsV3eulI&pli=1

Ucitel’/pracovnik s mladezou potom vyvesi na stenu tri harky papiera formatu A2, kazdy s
nasledujucim nazvom:

ZIta farba: M6j postoj k zapojeniu sa do komunity/akékol'vek predchadzajlice skusenosti
Modra farba: Moja motivacia v stvislosti s implementaciou service learningu. Preco sa chcem
zapojit’

Zelena: Co oCakavam od zapojenia do service learningového projektu.

Ucitel’/ pracovnik s mladezou rozda farebné listocky a da detom/mladym l'udom 10 minut
na to, aby si zapisali svoju odpoved na kazdé tvrdenie. Deti/mladez potom striedavo
prezentuju svoje myslienky. UCitel/ pracovnik s mladezou zhrnie odpovede a poukaze na
najCastejSie odpovede spomedzi troch vyrokov a vyzve deti/mladych, aby sa k zisteniam
vyjadrili.

Most - Aktivita na budovanie timu

Ciele:
e Zamyslite sa nad dynamikou skupiny tykajucou sa spoluprace a sutazenia
prostrednictvom timovej prace;
e ZvysSujte poclvanie deti/mladeze pocas aktivity, aby ste rozvijali neverbalnu
komunikaciu.

Cas: 1 hodina

Materialy: Materialy: noZnice, listy papiera, ceruzky, papierovy pohar, kartdn, lepidlo atd'.
Otvoreny priestor (chodba/velkd miestnost’) na oddelenie dvoch timov

Pokyny:

Dva timy budd mat’ za dlohu postavit’ most, ktory udrzi papierovy pohar napineny vodou.
Kazdy tim musi postavit’ Cast’ mosta, ktora musi doplfiat’ ¢ast’ superovho timu.

Oba timy si na zaciatku hry zvolia vodcu, ktory bude reprezentovat’ skupinu. Pocas stavby
mosta sa kazdych 5 minut organizuju stretnutia medzi oboma veducimi. Oba timy moézu
spolu komunikovat’ a hovorit' 0 svojej Ulohe len pocas tohto stretnutia. Po uplynuti casu
obidva timy prinesu svoje Casti mosta do stredu miestnosti a snaZia sa obe Casti zjednotit'.
Ucitel'/mlady veduci otestuje pevnost’ mosta prilozenim papierového pohéara piného vody.

Debriefing a hodnotenie: Ucastnici sediaci v kruhu jeden po druhom vysvetlia, ako sa pocas
hry citili. UCitel’/mlady vedici sa moZe spytat: Ako mézete definovat’ svoju poziciu v time?
Co si myslite o komunikacii medzi ¢lenmi jednotlivych skupin? Ako sa vam pacil pristup
vedlceho? atd'.

Tipy pre ucitel'ov/ pracovnikov s mladezou:

1. Je vel'mi dolezité reSpektovat’ nacasovanie hry. Trvanie je obmedzené a ma doésledky
na dynamiku spoluprace/sutaze v time

2. Aby ste mohli lepSie vyhodnotit’, ¢o sa pocas hry stalo, potrebujete aspon dvoch l'udi,
ktori budu kazdu skupinu pozorovat’ a kontrolovat’ ¢as.
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3. Pocas hry nemozete timom pomahat/, Ucastnici musia pochopit’ a zorganizovat’ svoju
pracu sami. Sposob, akym sa organizuju a ako sa vyrovnavaju s tazkostami, na ktoré
narazia, je sucastou reflexie a hodnotiacej Casti hry.

Varianty: V hre Bridge je mozné pouzit’ dve varianty.

1. Pozorovatel: jedna osoba ma za ulohu pozorovat oba timy a vSimat' si spravanie
Ucastnikov.

2. V kazdej skupine ma jeden ucastnik (problémovy hrac) za dlohu branit’ procesu vystavby
mosta. DalSi (facilitator) ma za Ulohu ulahCovat’' nadvazovanie kontaktov v ramci
skupiny. Akakol'vek verbalna komunikacia je zakazana, pocas stretnuti mézu hovorit’ len
veddci.

N&pady na akciu: Vyhrad'te si dostatok ¢asu na reflexiu. U¢astnici st &asto frustrovani, ak
sa im nepodarilo vybudovat’ most / citia sa stresovani kratkym ¢asom.

Tri opice - teambuildingova aktivita

Ciele:
e Spolo¢na praca na jednom cieli, zvySenie kreativity

Cas: 15 minut na skupinovd pracu, 20 mintt na reflexiu
Materidly: Zaviazané oci, Stuple do usi

Pokyny:

Rozdel'te Studentov do skupin po troch lI'ud'och. Kazda skupina si musi naplanovat’ vylet
(napr. na miesto, ktoré sa nachadza vo vasom okoli alebo v budove, v ktorej sa nachadzate).
Délezitou sucastou hry je, ze kazdy Ucastnik kazdej skupiny ma jednu schopnost’: jeden
moze len pocCut, druhy len vidiet' a treti len rozpravat. Tymto sposobom sa Ucastnici snazia
prediskutovat’ ¢o najviac otazok o svojej ceste. Na toto usporiadanie vyletu je vyhradenych
len 7 minut a potom sa skontroluje, kol'’ko otazok bolo zodpovedanych. Podarilo sa niekomu
zo skupiny naplanovat’ vylet?

Otazky pre skupiny:
e Kam idd?
e Kde zostanu?
e Kedy sa chystaju?
e Co si musia priniest?
e Co tam budu robit?

Marshmallow Challenge - Aktivita na budovanie timu

Ciele:
e PrecviCovanie skupinovej komunikacie, dynamiky vedenia, spoluprace, inovacii a
rieSenia problémov

34



Cas: 30-40 mindt
Pomadcky: 20 Spagiet, 1 meter lepiacej pasky, 1 meter povrazku a 1 marshmallow, meter na
meranie konstrukcii na konci

Pokyny:

Krok 1: Vytvorte pre kazdy tim sdpravu pozostavajucu z uvedenych materialov. Tieto zlozky
by mali byt umiestnené v papierovom vrecku/obalke, ¢o zjednodusi distribuciu a skryje
obsah, ¢im sa maximalizuje prvok prekvapenia. Zorganizujte skupinu do timov po 3-6
l'ud'och. Kazdy tim by mal pracovat’ v rovnakom priestore.

Krok 2: Pokyny zadajte jasne a struCne: postavte najvysSiu volne stojacu konstrukciu.
Vyhrava ten tim, ktory ma najvyssiu konstrukciu, merand bud’ od povrchu stola, alebo od
podlahy po vrchol marshmallow. Konstrukcia nesmie byt zavesena na vyssej konstrukcii,
napriklad na stolicke alebo na strope. Cely marshmallow musi byt na vrchole - odrezanie
alebo zjedenie Casti marshmallow diskvalifikuje tim. Pouzite tol’ko alebo tolko stavebnice,
kolko potrebujete. Tim nemOze pouZit' papierové vrecko/obalku ako sucast' svojej
konstrukcie. Timy moZzu pri vytvarani svojich Struktur f'ubovolne lamat’ Spagety alebo strihat’
pasky a Snurky. Uloha trva 18 mindt: Timy nesmu drzat’ konstrukciu, ked’ uplynie Cas, inak
budu diskvalifikované. Pred zaCiatkom sa uistite, Ze vSetci rozumeju pravidlam, v pripade
potreby ich zopakuijte a spytajte sa, ¢i ma niekto nejaké otazky.

Krok 3: Na zaciatku vyzvy spustite odpocitavacie hodiny a hudbu. Pripomerite timom cas:
vyhlasujte ¢as 12 mindt, 9 minat (v polovici), 7 mindt, 5 minat, 3 mindty, 2 minaty, 1 minutu,
30 sekdnd a desat’'sekundové odpocitavanie. Zavolajte, ako sa timom dari, a informuijte celd
skupinu o tom, ako timy postupuju. Zavolajte zakazdym, ked tim postavi stojacu
konstrukciu, aby sa vytvorila priatel'ska rivalita. Povzbudzujte Ucastnikov, aby sa obzerali
okolo seba, a neboijte sa zvysit' energiu a stavky. Pripomente timom, ze drzitelia budu
diskvalifikovani: Niekol'ko timov bude mat’ na konci tuzbu drZat’ sa svojej konstrukcie, aby
ju stabilizovali, pretoZze umiestnenie marshmallow na vrchol spésobi, Ze sa konStrukcia
prehne. Vitazna konstrukcia musi byt’ stabilna.

Krok 4: Po uplynuti ¢asu poziadajte vSetkych v miestnosti, aby si sadli tak, aby vsetci videli
Struktary. Zmerajte konstrukcie a vyhlaste ich vysky. Urcite vitazny tim.

Krok 5: Timy sa zamyslia nad tym, ako sa im darilo. Nechaijte timy, aby si spoloc¢ne sadli a
prediskutovali svoj postup. Predstavte im nasledujuce otazky, ktoré im pomozu pri reflexii:
e Ako sme pracovali ako skupina?
e Aku Ulohu som prevzal? Ako som k tomu prispel? Je nieco, ¢o som sa zdrzal? Preco?
e Kto sa ujal vedenia skupiny? Ako sa to prejavilo v roznych momentoch?
e Co som sa dozvedel o sebe a svojom spravani? O inych I'ud'och a ich spravani? O
spravani skupin?
e Aké poznatky si mozem vziat' z tejto skusenosti, ktoré by som mohol pouzit’ v inych
kontextoch?
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Ostrov - ¢innost’ stanovovania pravidiel

Ciele:
e Ucastnici sa dohodnu na subore pravidiel zivota na hypotetickom ostrove, ktoré sa
potom prenesu na spravanie v ramci service learningového programu.

Cas: 20 minGt
Pokyny:

Predstavte si, Ze trieda je uvdznena na opustenom ostrove. Deti/mladez musia najst’ viastné
zékladné principy fungovania na tomto ostrove, ktoré potom uplatnia v ramci service
learningu.

Kroky:

1. Ucastnici st rozdeleni do malych skupin po 5 az 6

2. Predstavte, Ze kazda skupina sa teraz nachadza na malom a izolovanom ostrove.

3. Pocas 20 minut musi kazda skupina sformulovat’ a zapisat’ subor usmerneni, ktoré
definuju Zivot na ostrove.

4. Na plenarnom zasadnuti obyvatelia ostrova predstavia svoje pravidla, po ktorom
nasleduje diskusia v skupinich: "Aké su pravidla nasho service learningového
programu?" Tato Cast’ trva priblizne 30 minut

Reflexia:

Aké aspekty sa rychlo objavili?

Na Com bolo I'ahké sa dohodnit’ a preco?

Co bolo o nieco tazsie vyriesit?

Na ktorych pravidlach sa m6zZzeme vsetci zhodnut' pocas trvania service learningového
programu?
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PRIESKUM POTRIEB KOMUNITY A STANOVENIE PRIORIT

Spomenuli sme, ze v tejto faze je potrebné urcit, aké su potreby
komunity a jej priority. ESte stdle nemame predstavu o projekte,
pretoze vysledky vyskumu v komunite musime neskor prepojit’ s
ucebnymi osnovami. Existuje mnoho sposobov, ako skiimat’ potreby
komunity. Tu uvedieme len niektoré z nich. Vyberte si jeden z nich!
Samozrejme, ucitelia/pracovnici s mladezou a deti/mladez si mozu
najst’ viastné metddy vyskumu.

Co mézeme urobit'...

e Prechadzky v komunite: deti/mladi l'udia chodia von do komunity (mimo Skolského
dvora). Deti/mladi l'udia maju fotoaparaty, zapisniky, mézu zbierat’ napady (pouzite
pracovny list 1). S cielom lepSie spoznat’ Zivotné prostredie mozu deti/mladi I'udia napr.
sucasne uskutoCnit’ vyskum o histérii, podnebi, obrabani pody, flore a vyuzivani pddy v
obci.

e Vnimajte svoju komunitu ako knihu, ktora obsahuje pribehy a informéacie délezité pre
vyskum. Zorganizujte prehliadku mesta (autobusom alebo peSo) s navstevou starostu
alebo inych predstavitel'ov obce. Diskutujte s detmi/mladymi l'ud'mi o aktualne dolezitych
témach a potrebach komunity a obce.

e Pozvite do Skoly/mladeZnickej organizacie z&stupcu vybranej komunity alebo
zorganizujte stretnutie s 'ud’'mi, ktori si oboznameni s prislusSnymi témami a problémami
komunity.

e Navstivte s det'mi/mladeZou vybranl organizaciu alebo institlciu, s ktorou by ste radi
spolupracovali alebo uz mate rozbehnutl spolupracu. Pripravte si scenar rozhovoru s
vedenim organizacie, s klientmi alebo ¢lenmi.

e Navstivte s det'mi/mladymi f'ud'mi iné triedy alebo Skoly, ktoré tiez realizuju service
learningové projekty, aby sa vase deti/mladi I'udia mohli dozvediet’ o procese realizacie
tychto projektov.

e Navrhnite, aby vaSe deti/mladez viedli rozhovory so zastupcami samospravy. V rozhovore
sa moOzu analyzovat’ existujuce problémy a objasnit’ mozné prileZitosti pre service
learningové projekty.

e Dajte svojim detom/mladezi moznost’ uskutoCnit’ prieskum a/alebo potrebnd analyzu s
obcanmi a/alebo rozhodujucimi Cinitelmi v danom mieste.

e Prepracuijte s detmi/mladymi l'ud'mi zaujimavé novinové clanky. RieSené problémy a krizy moézu
byt impulzom pre rozvoj projektovych napadov.
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Osem krokov k napadu na projekt

Potrebné: niekolko harkov flipchartov alebo plagatov / min. 50 cm Siroké a 2 m dlhé -
mozete nalepit’ niekol'ko papierov/. Rozdel'te jednu stranu rolky na dve rovnaké polia: pole
1 a pole 2. Na druht stranu papiera nakreslite pat’ rovnako velkych poli: polia 3 az 8. Hlavnu
Ulohu pri hl'adani a formulovani odpovedi maju deti/mladez.

Kroky:

1.
2.

Hovorte o pozitivnych aspektoch vasej Skoly a komunity. Uved'te ich v ramceku 1.
Diskutujte o negativnych aspektoch vaSej Skoly a komunity v savislosti s problémami,
ako su chudoba, nasilie, vandalizmus, drogy, alkohol, faj¢enie atd'. Do ramceka 2 uvedte
naliehavé problémy, ktoré sa vyskytuju vo vasej Skole. Otocte velky papier.

Strucne opiste socialne, kultirne a environmentalne problémy komunity, ktoré by sa
podla vas mali rieSit’ ako prvé. Vysledky uvedte v poli 3.

V ramceku 4 vytvorte na zaklade analyzy situacie v ramceku 3 realizovatelny a realisticky
service learningovy projekt, ktory moze vasa trieda dosiahnut’. Mal by zaroven splnat’
Standardy obsiahnuté v u¢ebnych osnovach a poskytovat’ rieSenie daného problému.

. Do pola 5 uvedte vSetky vyucovacie predmety, ktoré moézu prispiet’ k service

learningovému projektu z pol'a 4. Okrem toho uvedte, ktoré uc¢ebné obsahy m6zu byt’
Ucelovo vyuzité a pouzité v planovanom projekte.

.V poli 6 uvedte ucitel'ov vasej skoly, ktori su pripraveni na pozitivne zmeny a ktori mézu

byt' pripadnymi partnermi projektu alebo ktori su pripraveni aktivhe sa zapojit' ako
koordinatori a realizatori projektu.

V poli 7 uved'te kazdu organizaciu, ako aj kazdu kontaktnd osobu organizacii mimo skoly,
ktoré mo6zu byt k dispozicii ako partneri pri realizacii projektu.

.V poli 8 uved'te pomocné prostriedky potrebné na realizaciu projektu. V prvom rade sa

snazte nemysliet’ na financné zdroje, ale hl'adat’ iné formy podpory.

Ak je skupina deti/mladych l'udi velka, mozete ich rozdelit do menSich skupin a neskor
porovnat’ a prepojit’ vysledky v diskusii.
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METODY HODNOTENIA POTRIEB KOMUNITY

Premysl'ajte a kontrolujte

Myslienka projektu. Deti/middeZ lepsie spoznaju svoje miesto a vyhladaju projekty, do ktorych sa
pocas skolského roka zapoja.

Prvy krok: Myslenie v triede/skupine

Uloha: Aké st potreby: deti (¢ervena farba), mladeZe (modra farba), rodin (ZIta farba),
osamelych l'udi (zelena farba), seniorov (ruzova farba) a ute¢encov (oranzova farba) v
danych oblastiach:

1.zdravie 2. vzdelanie 3. vol'ny Cas

a) Urobte si poznamky do zoSita pre kazdu skupinu/farbu zvlast'.

b) Porovnajte svoje poznamky v skupine a spolocne vyplite tabul'ku!

c) Pripravte sa na prezentaciu svojich vysledkov pred triedou.

Zdravie Vzdelavanie Organizacia vol'ného
casu

Na spracovanie mate 20 minut!
Druhy krok: Zistovanie v komunite

Uloha (préaca vo dvojiciach): Ako dobre a do akej miery st uspokojované potreby réznych
ludi?

1. Rozhodnite sa pre jednu skupinu: deti, mladez, rodina, jednotlivci, seniori a
utecenci;

2. Porozpravajte sa s dvoma l'ud'mi z kazdej skupiny o tom, ako by mohli naplnit’
potreby, ktoré ste preskimali v tabul'ke z kroku 1. VSetko zaznamenajte do
nasledujlcej tabul'ky

3. Pripravte sa na prezentaciu svojich vysledkov pred triedou.

Skupina:
Potreba Osoba 1 Osoba 2
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Vytvorte mapu

Ciel”
e ziskat' informacie a poznatky o tom, ktoré potreby nie su uspokojené a ktoré mozno
rieSit’ prostrednictvom service learningového projektu.
Trvanie: Tato aktivita sa m6ze vykonat’ jednorazovo (v trvani 1 az 3 hodiny) alebo sa moze
vykonat’ niekol'’kokrat v priebehu jedného alebo dvoch tyzdriov. Ide o to, aby deti/mladez
pozorovali, kontrolovali a uistili sa, aké su problémy v komunite.

Material: perd, papier A4 s tabulkou na pozorovanie, flipchart s mapou alebo oblast,, ktora
vas zaujima pre service learning. V pripade, Ze deti/mladez chcl vytvorit’ virtualnu mapu,
potom potrebuji smartfony na fotografovanie, aplikacie na spolocnu pracu, ako je MIRO
board, Padlet atd'.

Opis cinnosti:

Predstavme si, ze vaSe deti/mladez alebo clenovia mladeznickeho klubu maju v Umysle
urobit’ nie¢o v nemocnici alebo v miestnom zdravotnom stredisku. Stale vSak eSte nemaju
jasno v tom, kto mo6ze byt ich prijemcom alebo aka je potreba, ¢o by tam mohli urobit’.
Namiesto nemocnic to moZze byt niekolko ulic v obci - podla vyberu ziakov, alebo oblasti,
kde urcita skupina obyvatel'stva travi vel'a ¢asu, okolie centier pre l'udi v pohybe. DalSi opis
aktivity je okolo myslienky urobit’ nie¢o s nemocnicou.

Informujte sa u deti/mladeze/ziakov, ¢i maju zaujem o navstevu nemocnice alebo okolia
nemocnice, pripadne oboch. Ako dospely (ucitel alebo vedici mladeze) sa uistite, ze
nadviazali komunikaciu s institliciou a maju povolenie prist’ a vykonavat’' svoje aktivity.
Zorganizujte deti/mladez/mladez do malych skupin na pracu v teréne. Prejdite
nemocnicu/zdravotné stredisko alebo okolie. Dobre si vSetko prezrite. Zaznamenajte si
vsetko, €o vas zaujalo: pozitivne aj negativne. NieCo pozitivne moéze byt: pacienti sa
rozpravaju v sedacej Casti, je tam dostatok informacnych Udajov pre pacientov. NieCo
negativne by mohlo byt: prazdne, Skaredé schodisko, odpadky na chodbe atd'".

Deti/mladez/zZiaci by mali zapisat’ to, ¢o vidia, pocuju (pozoruji), do pripravenej tabulky,
ako je uvedena nizSie:

Pozitivhe obrazy / pozorovanie negativne obrazy / pozorovanie
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Po praci v teréne spolu s detmi/mladymi/ziakmi
vytvorte mapu nemochice a okolia, pripadne
mozete vytvorit mapu pre kazdé poschodie
budovy (mozno by ste ju mohli ziskat' aj od
vratnika, pouZit' google maps alebo jednoducho
nakreslit’ mapu).

Deti/mladez/ziaci potom oznacia zelenou bodkou
miesto, kde si vSimli nieCo pozitivhe, a ¢ervenou
bodkou oznadia miesto, kde videli nieco
negativne.

Tento krok mozno vykonat’ opakovane: napriklad
deti/mladez mozu raz len pozorovat'. Potom sa pri
d'alSej navsteve mozu priamo na mieste opytat’ I'udi, ¢o si o tom myslia alebo aka je ich
reakcia atd".

V pripade, ze sa deti/ziaci/ziacky rozhodnu pre virtualnu mapu a zber tdajov, v tomto kroku
vytvoria virtualnu mapu a pripnu body v zavislosti od pozorovani.

Po zbere Gdajov v teréne cela trieda alebo skupina diskutuje o vysledkoch, pricom ma na
pamati nasledujuce otazky: 1.) Su nejaké oddelenia, kde je obzvlast' vela Cervenych alebo
zelenych bodov? 2.) Co by sa dalo urobit/, aby bolo v nemocnici vidiet' viac pozitivnych a
menej negativnych veci?

Prediskutujte napady so svojim partnerom v tejto Glohe - v tomto pripade s nemocnicou.
Ucitelia/veduci mladeze ulahcuju triednu diskusiu o pozorovaniach a vedu deti/mladez k
rozhodovaniu o tom, ¢o m6zu ponuknut’ ako sluzbu v ramci service learningovej praxe. Ked’
sa rozhodnu, trieda/skupina oslovi nemocnicu alebo prijemcu, aby navrhli sluzbu a dohodli
sa na d‘alSich krokoch.

Otazky na zamyslenie

Pocas aktivity alebo po jej skonceni mozu dospeli spolu s detmi/mladymi l'ud'mi uvazovat'.
Facilitadtor moZe pouzit’ vlastné otazky. Navrhujeme aj otazky na reflexiu:
e Ako sa vam pracovalo v malych timoch na dohodnutej ulohe?
e Aké pocity ste mali pri pozorovani oblasti?
e Aky najsmutnejSi moment ste zazili pri tejto aktivite a aky najStastnejSi moment ste
zazili pri tejto aktivite?
e Ako ste dospeli k rozhodnutiu, akd myslienka bude Ustrednym bodom service
learningového projektu?
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Mapa komunity

Cast’ 1: Exkurzia v komunite
Ciel”

e Tato Cinnost’ znamena zaciatok praktickej prace, ktora slizi ako prakticky sposob,
ako pomact’ clenom komunity skutocne "vidiet™ svoju komunitu s jej problémami a
vyhodami. Pom0ze im to precvicit’ si pohl'ad na priestor, v ktorom mézu v
buducnosti pomahat’ ako sucast’ komunity a tvorcovia zmien.

Cas: 50 minut
Materialy: Prirucka na pozorovanie

Opis cinnosti:

Pred stretnutim si napiste niekolko planov vyletov, ktoré mozu trvat’ priblizne 45 minut od
miesta stretnutia so skupinou. Napiste pokyny k tymto planom. Pokuste sa vytvorit
harmonogram, ktory prechadza obytnymi oblastami, nakupnymi  Stvrtami,
rekreaCnymi/zabavnymi priestormi a priemyselnymi priestormi - vratane miest, na ktorych
mladi 'udia sami mozno neboli. Vytvorte tol'ko rozvrhov, kolko je veducich skupin, aby ste
mobhli viest’ jedného vedulceho - jednu skupinu.

Exkurzia v komunite m6ze byt’ zabavna a prakticka, aby pomohla ¢lenom komunity znovu
"vidiet" svoju komunitu. Majte na pamati, Ze vo velkom meste by sa tato cinnost’ mala
vykonavat’ vo vybranej oblasti alebo Stvrti - neznamena to, Ze treba obsiahnut’ cell
obec/mesto! Pokuste sa vybrat’ oblast, o ktorej mladi I'udia vyjadrili svoje znalosti a maju
zaujem sluzit, napriklad stvrt’ v blizkosti Skoly alebo oblast’, v ktorej zZije vacsina z nich.

Ak mate pristup k digitalnemu fotoaparatu (fotografickému pristroju) (alebo ak maju
Clenovia skupiny telefény, ktorymi sa da fotografovat’), mozete ich tiez poziadat, aby si
priniesli fotoaparat na zdokumentovanie veci, ktoré na svojich vyletoch uvidia. Ak sa
rozhodnete pre tito moznost, nezabudnite s mladymi f'udmi diskutovat’ o tom, ze je
dolezité, aby sa pri fotografovani spravali ohl'aduplne k I'ud'om v okoli.

Vysvetlite mladym l'ud'om, Ze aj ked’ mozno cely zivot Zili vo svojej komunite, dnes ich
pozyvate, aby sa na svoju komunitu pozreli inymi o¢ami: o€ami niekoho, kto prisSiel
slazit"

Pripomenite im, Ze kazda komunita uz ma mnoho Uzasnych vlastnosti (aj ked' ich nevidia
priliS Casto) a Zze samotni Clenovia komunity - a ich dostupné zdroje - mozu byt’ najvacsou
pomocou pre skupinu mladych l'udi, ktori sa snaZia realizovat’ projekt service learning v
komunite. Na exkurzii ich povzbud'te, aby si vytvorili zdroje a aktiva a aby si viedli zoznam
pozitivnych veci, ktoré v komunite vidia.

Je tieZ pravda, Ze kazda komunita ma problémy - niektoré z nich su 'ahko pochopitel'né a
iné s na prvy pohlad taZzko pochopitelné/viditelné. Povedzte mladym, aby na svojej
exkurzii hl'adali viditel'né a vbbec nie viditelné problémy a viedli si zoznam oblasti,
ktoré potrebuju zlepSenie.

Povzbud'te mladych l'udi, aby sa pocCas prechadzky rozpravali s l'udmi v komunite -
vysvetlujte im, ze su zo skupiny mladych l'udi, ktora chce realizovat’ service learning projekt
v komunite, a Ze hl'adaji napady, sposoby, ako sluzit, a zdroje, ktoré by im podla nich mohli
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pomoOct. Mozno ich prekvapi bystrost’ dietata v parku, starSieho Cloveka na lavicke alebo
Cakajuceho taxikara!

Dajte skupine 45 mindt na exkurziu. Uistite sa, Ze vSetci maju Prirucku na pozorovanie, aby
si mohli robit’ poznamky, pomocku na pisanie a fotoaparat na zdokumentovanie toho, ¢o
videli (ak je to mozné). Potom rozdel'te mladych l'udi do dvoch skupin, kazdej skupine dajte
iny program a (spolu s veducimi) zacnite exkurziu.

Cast’ 2: Mapa komunity

Ciel":

Tato aktivita sa pouziva ako nastroj planovania, ktory pomoze skupine mladych l'udi
zaznamenat’ na papier silné stranky a kvality komunity, problémy, potreby a jej gabby -
prostrednictvom zhromaZzd'ovania informacii, ktoré zistili na svojej exkurzii. Existuje mnoho
sposobov, ako umiestnit’ komunitu na mapu, a vy mozete pokojne pouzit’ ini metddu. Pre
uvodné skupiny vSak odporic¢ame tento jednoduchy vizualny spésob/metodu.

Cas: 20 minut
Materialy: Fixka, farebné pero a flipchart.

Opis cinnosti:

Poziadajte mladych l'udi, aby sa znovu rozdelili do malych skupin, ako boli v skupinach na

komunitnych exkurziach. Kazdej skupine dajte flipchart a rézne pomocky (fixku, farebné

pero, ceruzky atd'.). Potom poZiadajte kazdu skupinu, aby urobila kroky napisané nizsie.

1. Vyzvite kazdu skupinu, aby urcila priestor a nakreslila ¢ast’ komunity, kde sa uz niekedy
prechadzali. Pri tomto cviCeni ich povzbudte, aby zacali uvaZovat' v geografickom
aspekte, priCom neskor mézu mat’ priestor na identifikaciu komunit bez geografickych
hranic, ktoré v danej oblasti existuju.

2. Ked malé skupiny urcia, ktort geograficki komunitu umiestnia na mapu, vyzvite ich,

aby si ju nakreslili na flipchart. Zahriite kazdu dolezitd charakteristiku, ako su hranice

obce, ulice, zadné ulice, mosty, pristavy, domy, Skoly, zdravotné strediska, klastory,
kostoly, iné institucie a organizacie, trhy, parky a reklamy na zabavu atd’. Vyzvite ich,
aby urcili vlastnosti a silné stranky, ktoré tieto institucie, Struktiry a l'udia davaju obci,

a aby tieto vlastnosti napisali konkrétnou farbou.

Po priprave mapy ich vyzvite, aby na pismene farebne oznacili pozitivne vlastnosti.

4. Na dalSom liste s inou farbou ako na prvom vyzvite skupiny, aby doplnili menej
uspokojivé aspekty a problémy, s ktorymi sa komunita stretava (mo6ze to zahrnat’ nielen
pritomnost’ niektorych Specifickych problémov, ale aj absenciu niektorych silnych
stranok - napriklad, moZzno mapa ukaze, ze v obytnej oblasti nie je Ziadny trh, ¢o stazuje
obyvatel'om ziskavanie potravin).

5. PoZiadajte mladych l'udi, aby sa pozreli na svoju mapu vSeobecne a zamysleli sa nad
nasledujucimi otazkami:

- Ktoré potreby nasej komunity by sme chceli zahrnat’ do nasej skupiny mladych l'udi?
- Preco je tento problém prioritou?
- Ktoré silné stranky/kvality komunity by mohli pomoct’ pri rieSeni tohto problému?

w

Poznamka pre veduceho: Uistite sa, Ze je jasné, Ze nie vsetky potreby alebo slabé stranky
Su problémom. Problémy spdsobuju skody (pozrite si definiciu na prvej strane tefto lekcie).
Avsak aj ked’ komunita nema skodlivé problémy, stale tu méze byt priestor na zlepsenie!
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6. Vyzvite skupiny, aby si vybrali len jednu potrebu alebo problém, o ktorom si myslia, Ze
nan (potrebu alebo problém) mozu najst’ rieSenie. V tejto faze by mali vedici pomoct’
tym, ze budu kazdu skupinu facilitovat'.

7. Na zaver, po ukonceni cvicenia, vyzvite skupiny, aby sa opét’ ziSli vo velkej skupine a
navzajom si predstavili svoje zavery a mapy. Kazda skupina by mala vysvetlit, preco si
vybrala prave tento pripad ako prioritny a preco si mysli, ze to moze viest’ k dobrému
service learningovému projektu v komunite pre ich skupinu mladych l'udi. Nechaijte
velkd skupinu prediskutovat’ vSetky prednosti navrhov a ¢i je mozné vybrat’ si napad
pre svoj projekt. Nezabudnite vSak mladym pripomenut’, ze skupina prejde niekol'kymi
fazami, aby mohla realizovat’ service learningovy projekt v komunite, a Ze toto je len
prva faza. Ak sa na tomto stretnuti nedohodnd, ktory problém by chceli riesit, musite
sa k tomuto procesu vratit' na budicom stretnuti.

Poznamka pre veduceho:

Dbaijte tiez na to, aby si mladi l'udia vybrali problém, ktory mézu realne riesit/, a to na zaklade
dostupnych prostriedkov a schopnosti, ktoré ako mlada skupina maju. Uistite sa, Ze si
uchovate mapy, poznamky, obrazky a iné dokumenty pouzité z tohto stretnutia, pretoze
skupina ich bude pouzivat’ pocas celého procesu tvorby planu projektu.

Ce=ram

DG Lamint
r
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Sprievodca pozorovanim

Pocas prechadzania komunitou pozorujte a zaznamenavajte si nasledujlce pripady (alebo
cokol'vek iné, ¢o vas zaujme). Zapiste si silné aj slabé stranky v tychto kategoriach a vSetko

ostatné, ¢o vam pride zaujimavé.

BYVANIE. S domy alebo byty dobre
udrZziavané alebo su staré a potrebuju
opravu? Akékol'vek iné postrehy?

OSTATNE BUDOVY. Maju verejné a
obchodné budovy pristup pre fudi s
obmedzenou schopnost'ou - rampa, vstup
z ulice atd’.? Akékol'vek d'alSie postrehy?

VEREJNE PRIESTORY. Existuji nejaké
verejné priestory, kde sa mo6zu ludia
zhromazd'ovat? Maju priestory na
sedenie, rastliny, atraktivny dizajn,
reStauracie a kaviarne alebo iné prvky,
ktoré tlacia l'udi k vyuzivaniu tychto
priestorov?

KULTURA A ZABAVA. SG v meste
muzea, kniznice, divadla, reStauracie,
kluby, Sportové Stadiony, historické
oblasti atd’.? SU dostupné pre kazdu Cast’
obce (poloha: centrum, dostupnost
verejnou dopravou)?

SIET ULIC. Je 10 prostredie vytvorené
ulicami, chodnikmi, budovami, rastlinami
atd. Existuja tam rastliny? Su tam
chodniky, dopravné znacky? Su tam ulice
a chodniky Cisté? Ma smetné kose?

OBCHODNE AKTIVITY. Aké druhy
podnikov existuju? Mix malych a velkych
podnikov? Mé& zeleninové trhy,
supermarkety, lekarne, iné trhy, ktoré
zabezpeCuju potrebné veci pre celd
komunitu?

DOPRAVA. Aka je premavka vo vasej
obci? Je to najmd obchodna a
priemyselnd doprava - nakladné vozidla
atd’. -alebo viac osobnych aut? Sa tu
cyklotrasy? Ak ano, je tu velka cyklisticka
doprava?

KVALITA ZIVOTNEHO PROSTREDIA.
Kolko zelenych ploch je vyuZitelnych a Ci
sa 0 ne komunita deli? Je citit' zapach
plynov, odpadu, chemikalii,
priemyselného odpadu atd'.

KOMUNITNA A VEREJNA SLUZBA.
Existuju v komunite verejni pracovnici a
identifikovatelné organizacie - centra
duSevného zdravia, atulky pre
chudobnych, Urady socialnej starostlivosti
atd’. Su sustredené v urcitej oblasti?

POLITICKA CINNOST.  Existuju
naznaky inych vplyvov na politickd
aktivitu? Je jasné, Ze politicka ¢innost’ je
povolena a podporovand? Existuju
protesty a demonstracie?

ORGANIZACIE KOMUNITY. Existuju
nejaké kluby sluzieb? Existuju iné
organizacie zamerané na problémy
komunity, Zivotného prostredia, Sportu a
rekreacie, socializacie atd’.?

"POCIT" KOMUNITY. Aké su vase
vSeobecné dojmy z komunity? Je to pre
vas atraktivne miesto?

PARKY. Vyuzivaju parky rézni ludia? Su

dobre udrziavané? Su v nich plochy na
hranie a Sport pre deti?
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Brainstorming o problémoch komunity

Ciel'om tejto aktivity je identifikovat’ aktualny problém v komunite, ktory mozete a chcete ako
skupina riesit’. Postupujte podla tychto krokov:

1. Den/tyzden pred aktivitou zadajte detom Ulohu vSimat’ si podrobnejSie svoje okolie, mozné
problémy z pohl'adu réznych l'udi - rodiov deti s malymi det'mi, starSich l'udi, zrakovo ¢i inak
znevyhodnenych, pracujucich, Studentov VS a pod,

2. Navrhnite, aby kazdy Ziak napisal na papier (moZete poufzit’ listocky) rézne problémy, ktoré
vidi v okoli Skoly alebo v susedstve. Povedzte im, ze moze byt uzitoéné vzit' sa do koze
roznych l'udi v komunite, napriklad zrakovo postihnutého cloveka, rodica, ktory sa stara o
svoje dieta, dietata, starsieho ¢loveka, ¢lena mimovladnej organizacie atd'.

3. . PoZiadajte deti/mladez, aby sa zisli v skupinkach do piatich ¢lenov a podelili sa o problémy,
ktoré si zapisali, a zoskupili tie, ktoré su podobné. Potom ich poZiadajte, aby navrhli nové
tvrdenie, v ktorom opiSu kazdy problém, vratane podrobnosti o réznych prispevkoch.

4. Potom poZiadajte kazdu skupinu, aby si vybrala az tri problémy a podelila sa 0 ne so zvySkom
triedy. Ked' kazda skupina predstavi nimi vybrané problémy, opéat’ zoskupte podobné
problémy.

5. Z vysledného zoznamu problémov hlasovanim vyberte ten, ktory sa bude v projekte riesit'. Po
vybere problému poZiadajte skupiny, aby sa zamysleli nad nasledujacimi otdzkami:

Vyskytuje sa tento problém v3ade v okoli alebo len v niektorych oblastiach?

Tyka sa to len skupiny l'udi?

Ako sa mOzeme o tomto probléme dozvediet’ viac?

Predstavuje tento problém vyzvu, ktorl mo6zeme prekonat?

Co alebo koho budeme potrebovat’ ako partnerov?

Ako mo6zeme lepSie definovat’ problém a zacat’ ho riesit?

Zaoberé sa tymto problémom uZ nejakd mimovladna organizacia alebo vladna

agentara?

Rozhovor s odbornikom

Myslienka projektu: Celd trieda by sa mala rozhodnut’ pre spolocny projekt. Obzvidst’ doleZitymi vzdeldvacimi
cielmi su spolupréca, pldanovanie projektu a politické/spolocenské témy, ako aj etika.

1. Diskusia v triede: Deti/mladez dostanu nasledujuci zoznam. Vyberu tie, o ktorych si
myslia, ze s nimi mézu nieco urobit’ aj oni, Ze ich vedia ovplyvnit' (mozno nie vyriesit, ale
aspon nieco pre to urobit’). Potom z nich vyberieme tri, o ktorych budeme diskutovat'.

- Menej priestoru na hranie pre

so zdravotnym postihnutim

- Skupiny / gangy

- Prilis§ malo kontaktov medzi

mladych l'udi

- Nedostatok vzdelania

- Nedostatok

- Prili§ malo kultdrnych ponak

deti réznymi generaciami - Nezamestnanost’
- Prili§ malo zelenych ploch - Ludia bez domova - izolacia starych obcanov
- AIDS - Zneuzivanie drog - Nésilie
- Nedostatok  medzikultarnych - Nezdravé potraviny - Dopravné zapchy a hluk
vzt'ahov - Chudoba - Nedostatok cyklistickych
- Zlocin - Zmena klimy chodnikov
- Prili$ vel'a odpadu - Vandalizmus - Problémy  medzi  réznymi
- Prili§ malo pristupov pre osoby - Nedostatok perspektivy etnickymi skupinami

pohybu/  prilis
malo Sportovych prilezitosti
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- TaZkosti s u¢enim u deti - Znedistenie Zivotného
prostredia

2. Vyskum: Deti/mladez potrebuju zistit/, kto je v tejto oblasti/oblastiach kompetentny, t. j. kto je
kompetentny diskutovat’ o tejto téme alebo témach. Ucitel pomaha s navrhom, aby sa pokusili
kontaktovat’ odbornika na univerzite. Okrem toho by deti/mladez mali byt' o danej téme ¢o najviac
informované.

3. Interview s odbornikom: Deti/mladeZ opiSu odbornikovi, Ze problém povazuju za dolezity, Ze
s nim chcu nieCo urobit’ a pytaju sa na navrhy a napady, o mozu urobit’.
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ANALYZA POTRIEB

Teraz by ste mali spojit' potreby s moznymi ciel'mi, aby ste ich lepSie pochopili. Analyza
potrieb je velmi dblezitym krokom pri planovani projektu. Deti/mladez sa pri nej naudia:
klast’ otazky, presne pocuvat’ a pochopit’ perspektivy tych, pre ktorych a s ktorymi budu
pracovat. Preto je cielom analyzy potrieb, aby deti/mladez pochopili Ulohu druhého
pohl'adu, teda aby si vymenili perspektivy. Schopnost’ vymienat’ si perspektivy je pre vase
deti/mladeZ dblezitym krokom v sociélnej vychove a predpokladom rozvoja schopnosti.

Rozhovor s odbornikmi s vopred pripravenymi otazkami - rozhovory s jednou osobou
su velmi vhodné, ked’ chcete presne pochopit’ problém alebo konkrétne potreby. Trva v priemere
20 az 30 minut, takze nie je mozné viest’ rozhovor s mnohymi I'ud'mi. Aby deti/mladez nezabudli na
Ustredné otazky, mali by si vytvorit' protokol rozhovoru, t. j. zoznam najdolezitejSich otazok
tykajucich sa témy alebo tém, o ktorych sa bude hovorit..

Skupinovy rozhovor alebo fokusova skupina - rozhovoru sa zicastnuje 4-8 l'udi. Vzhladom
na vel'kost’ skupiny a diskusiu trva rozhovor Casto dlhsSie ako 30 minut. Skupinovy rozhovor vedu az
4 deti/mladez: 1 - 2 deti/mladeZ - kladu len otazky a nekomentuju; a zvy3né az 2 deti/mladez
rozhovor dokumentujd - nahravaju alebo zapisuju najdolezitejSie vyroky. Tu by ste mali mat’ aj
protokol z rozhovoru. Pocas rozhovoru sa otazky kladu nahlas vsetkym pritomnym a vSetci Gcastnici
moOzu na otazku odpovedat. Na skupinovom rozhovore je zaujimava mozna diskusia medzi
ucastnikmi. Je to prileZitost’ zistit' zaujimavé veci. Diskusia vSak nemusi prekroCit’ hranicu. Preto by
1 Student mal byt’ straZzcom Casu - dbat’ na dizku diskusie a na tému diskusie.

Zist'ovanie pomocou dotaznikov/ankiet - ak chct deti/mladeznici uskutocnit’ prieskum o
svojich potrebach alebo problémoch u mnohych l'udi, je najlepsie pouzit’ dotazniky alebo prieskumy.
Dotaznik by mal podla moZnosti obsahovat’ "uzavreté otazky", aby sa l'ahSie pouzival. Uzavreté
otazky maju vopred pripravené odpovede: napr. odpoved "ano" alebo "nie" a jedna z tychto
odpovedi na otazku by mala byt zakrizkovana. Na konci dotaznika mézu byt' 1-2 "otvorené otazky",

na ktoré moze osoba sama napisat’ odpoved..
Posudzovanie napadov a hl'adanie rieseni

Po praci v teréne a zozbierani velkého mnoZstva informacii, zisteni a Gdajov je potrebné
analyzovat’ a definovat’ myslienku projektu. Navrhujeme nasledujicu metodu:

1. Kombinujte podobné napady, aby ste mohli preiarknut’ to, ¢o sa opakuje.

2. Vytvorte zoznam napadov. MézZete dat’ celkovo 5 bodov, podla ktorych urcite poradie napadov. MbzZete
dat’ 1 bod piatim napadom alebo dat’' 5 bodov jednému napadu atd’. VSetky deti/mladeZ nalepia svoje
body na napady podla vlastného vyberu. Body sa scitajy, a tak sa zoradia napady na service learningovy
projekt.

3. Skontrolujte, ¢i napady s najvyssim hodnotenim ziskaju podporu vsetkych pritomnych.

4. Teraz mozZete tieto 2-4 napady vyhodnotit’ podla urcitych kritérii (napr. z hl'adiska realizacie: kol'ko penazi
je potrebnych na realizaciu napadu, ktory napad je organizacne l'ahSie/t'azsie realizovatelny atd’.)

5. Pred prijatim kone¢ného rozhodnutia dajte kazdému Cas na premyslenie.




6. Venujte pozornost’ aj nasledujicemu: ak je to mozné, vyberte si 1 napad, ktory v kazdom vyvola urcité
nadsenie. Vyskrtnite tie napady, proti ktorym je v skupine odpor. Namiesto toho sa pokuste skombinovat’
komplementarne aspekty z r6znych napadov. Ak je viacero oblUbenych navrhov, spolocne zvazte, i by
bolo mozné realizovat’ viacero projektov. Tuto moznost' mozno realizovat/, ak deti/mladez pracuju v
timoch a ak ma kazdy tim k dispozicii ucitel'a/mladeznickeho vediceho, ktory ich podporuje.

TERAZ MOZETE SFORMULOVAT SVOJU MYSLIENKU PROJEKTU NA JEDNEJ STRANE

VYBER NASTROJOV NA ROZHODOVANIE O POTREBACH
KOMUNITY

World café

Cast’' 1 "World café"

Ciel': Diskusia v skupine o rieSeni problémov a napadov komunity. Kazda skupina sa
zameriava na problém, na ktory upozornila svoju komunitu.

Cas: 50 mintt
Pomécky: stoly na pracu, flipcharty a fixky.
Popis Cinnosti

Predtym, ako zacnete s touto aktivitou, uistite sa, ze mate v triede 4 stoly, na ktorych
mozete tito aktivitu vykonat'.

1. Jeden z veducich poziada mladych l'udi, aby sa postavili a vytvorili kruh. Potom
zacnite pocitat’: 1, 2, 3, 4. PoCitanie opakuijte, kym sa don nezapoja vSetci mladi
l'udia. (Pozor: Ak ma skupina viac ako 16 clenov, pocitanie by sa malo vykonavat' do
4, zatial' ¢o ak ma menej ako 16 Clenov, pocitanie by sa malo vykonavat’ do 3).

2. Potom sa budu riadit’ takto: ¢lenovia s Cislom 1 by mali sediet’ na stole, ti s Cislom 2
sedia na inom stole atd’. (Mladi l'udia su teda rozdeleni do 3-4 skupin na svojich
stoloch).

3. Po tom, ¢o si sadnu za stoly, ich poucte na zaklade predchadzajucich aktivit, v
ktorych mladi l'udia urobili analyzu komunity a vymenovali problémy/potreby, ktoré
sa prejavuju v konkrétnej komunite, a nechajte ich 15 minut diskutovat’ medzi sebou
a prezentovat/napisat’ jeden napad, na ¢o by mal byt service learningovy projekt
zamerany.

4. Myslienka by mala byt jasna a mala by spravne opisovat/, aky druh potrieb komunity
sa ma vyriesSit. Problémy by mali byt skuto¢né, nie vymyslené alebo riadené. Veduci
povzbudzuje mladych l'udi, aby vymysleli nie¢o, ¢o m6zu ako klub redlne riesit’ v
relativne kratkom Case na zaklade vopred stanovenych terminov.



5. Po 15 mindtach niekto z mladych zostane pri stole a vita mladych od ostatnych
stolov, zatial' ¢o ostatni (z jeho skupiny) sa presunu k inym stolom. Hostia, ktori pridu
k jeho stolu, si precitaju, ¢o je napisané na flipcharte, a mozu klast’ otazky, davat’
pripomienky k napisanému. Hostitel’ stola ich s porozumenim prijima a myslienky a
pripomienky, ktoré povazuje za vhodné, zapisuje na flipchart.

6. Potom sa vSetci mladi vratia k pdvodnym stolom.

Cast’ 2 "Diskusia”"

Ciel': Jasna a presvedciva prezentacia napadov skupiny o tom, aké potreby komunity sa
snazia naplnit’ alebo vyriesit'.

Cas: 30-40 minat
Materialy: Flipcharty vyplnené v prvej Casti aktivity.
Popis Cinnosti

Uistite sa, Ze vSetky skupiny maju flipcharty, s ktorymi pracovali v predchadzajucej Casti
aktivity, a majte hodinky na sledovanie Casu prezentacie kazdej skupiny.

Veduci klubu teraz povie, Ze sa budl prezentovat’ napady a po prezentacii sa bude o
tychto napadoch 8 minut diskutovat'.

1. Hostitel kazdej skupiny na 2 mindty predstavi myslienku skupiny o tom, ¢o
komunita potrebuje dokoncit’ alebo aké problémy komunity chce vyriesit'.

2. Potom sa na 7-8 minut otvori debata s ostatnymi skupinami mladych l'udi, aby
diskutovali o svojom napade, do debaty sa mozu zapojit’ aj ostatni clenovia skupiny.

Takto sa bude spravat’ vo vsetkych skupinach.

Cast’ 3: "Hlasovanie

Ciel': Rozvoj kritického a analytického myslenia pre vyber
najlepSieho napadu na realizaciu projektu, ktory bude
sluzit’ komunite v okoli i mimo nej.

Cas: 10 mindt |

Materialy: Flipcharty vyplnené z predchadzajucich Casti
aktivity, fixky.

Popis Cinnosti

Mladi l'udia dostali oznamenie, ze po prezentacii a diskusii o ich napadoch sa bude
hlasovat’, pricom sa vyberie prvy vitazny napad a druhy.



1. Hlasovanie je otvorené zdvihnutim ruky a kazdy mlady ¢lovek ma pravo hlasovat’
len 0 jednom navrhu. Veduci vedd hlasovanie a veduci klubu spotitajd hidsy a
prezentuju vysledky hlasovania.

2. Na zéklade hlasovania sa navrh, ktory ziska najviac hlasov, vyberie ako hlavna
myslienka projektu, zatial' o navrh, ktory sa umiestni ako druhy v poradi, bude
sekundarnou myslienkou service learningového projektu.

3. Pocet hlasov, hlavna myslienka pri navrhu, ktory ziskal najviac hlasov, a vedl'ajSia
myslienka pri navrhu, ktory je druhy v poradi, sa napisu na flipchart.

Dalej najdete rozne druhy nastrojov (aktivit), ktoré mézete vyuzit’ v jednotlivych fazach
service learningu. SU navrhnuté bud’ univerzalne pre rézny vek deti a mladeze alebo
Specificky, je tu tiez viacero alternativ, z ktorych mozete vyberat. Nezabudajte na
dolezitost' budovania timu - skutocnost, Ze trieda alebo skupina realizuje spolocny
projekt, neznamena, zZe je z nich automaticky tim, ale je potrebné tento proces podporit’
vhodnymi aktivitami. Uvadzame tiez sibor energizérov, ktoré mozete vyuzit’' v roznych
fazach.

Hra s cislami (Energizer)

Ciel': Zvysit’ energiu a pozornost’ (koncentraciu) mladych l'udi a zaroven stimulovat’ vacsiu
spolupracu medzi skupinami.

Cas: 10 mintt

Materidly: A4 s vytlacenymi Cislami od 0 do 9. n n
Pred zaCatim aktivity sa uistite, ze ste vytlacili potrebné

materidly pre kazdého Clena klubu a Ze ich ma nablizku. n n a

Pokyny:
Rozdel'te mladych l'udi do skupin (2 skupiny po 10 mladych Bagi): https://rb.gy/wanmhn

1. Ak sa veduci hry rozhodol rozdelit’ ucastnikov do troch skupin, mal by mat’
vytlacené tri sady Cisel 0-9 (vZdy jednu) pre kazdého.

2. Potom sa vytvoria 2-3 skupiny po 10 ¢lenoch, ktoré dostanu na ruku pismeno s
Cislom.

3. Pokyny: Ked' veduci hry predlozZi i¢astnikom na liste A4 viacciferné cislo od 10 000
do 1 000 000, skupiny maju toto Cislo ¢o najrychlejsie vytvorit. Napriklad:
10.793.

4. Naijskor vykonajte test, aby ste overili, ¢i mladi l'udia porozumeli.

5. Ked' sa hra zacne, mladi by mali rychlejSie a spravne tvorit’ Cisla, ktoré vidia na liste
veduceho.



6. Skupina, ktora sa vytvori rychlejSie, ziskava bod.
7. Hra sa kondi, ked' vitazna skupina ziska 5 bodov.

Rozhodovacia matica

Tato aktivita je vel'mi uzitocna, ked’ mate niekolko napadov na projekt a musite si jeden
vybrat'.
Ak ho chcete vykonat’, postupujte podla nasledujlcich krokov:

e Najprv poZiadajte skupinu, aby vyslovila vSetky ndpady na potencialne projekty.

e Potom ich poZiadajte, aby vybrali kritéria hodnotenia, ktoré budu spolocné pre
hodnotenie vSetkych navrhovanych napadov. Medzi hodnotiace kritérid moézu
patrit: motivacia ucit’ sa o danej téme alebo obsahu, skutocny vplyv, ktory
mo6zeme mat’ na komunitu splnenim nasich ciel'ov (bude mat’ komunita z
naplnenia nasich ciel'ov skutocny prospech?), ¢asova a financna efektivnost’
(sme schopni splnit’ tento ciel’ v stanovenom ¢asovom ramci a s dostupnymi
zdrojmi?)

e  Po zostaveni zoznamu napadov a stanoveni kritérii hodnotenia vytvorte tabulku
s riadkami a stlpcami. Kazdu myslienku uvedte do riadku v ramci stlpca a kazdé
kritérium hodnotenia do kazdého stlpca.

e Jednotlivo alebo v skupine ohodnotte kazdy napad na stupnici od 0 do 5 vo
vzt'ahu ku kazdemu kritériu. Po ohodnoteni vsetkych napadov a kritérii
spocitajte hodnoty pre kazdy napad v poslednom stipci. Napad s najvyssim
poctom bodov bude ten, ktory sa bude realizovat.

Na hodnotenie napadov mozete pouzit’ tabulku, ako je uvedena nizSie:

Napad Kritérium 1 Kritérium 2 Kritéerium 3 celkom
Népad 1 2 5 3 10
Népad 2 3 3 3 9
Napad 3 4 5 2 11

V tomto priklade je napad 3 ndpadom s najvyssim poctom bodov, preto sa bude
realizovat’. Mozete uviest’ tol’ko napadov a vybrat’ tolko kritérii, kol'ko povazujete za
relevantné. Dolezité je, aby sa vSetky napady hodnotili podla rovnakych kritérii.

Niekol'ko slov o partneroch komunity

Pri praci v komunite s cielom identifikovat’ potreby/problémy sa stretdvame a nadvazujeme
kontakty s roznymi organizaciami, s ktorymi moOzeme realizovat' potencidlny service
learningovy projekt. Patria sem napriklad dobrovolnicke organizacie - siete potravinovej
pomoci, charity, Cerveny kriz, socidlne institicie, materské Skoly, nemocnice, domovy
dbéchodcov, Zenské utulky, krizové centra, detské domovy, mestsky Urad, centra volného
Casu, mladeznicke kluby, kostoly, kultirne institicie, ako si muzea, kniznice, divadla,



koncertné saly, hudobné kluby; environmentalne skupiny: skupiny na ochranu zvierat,
ochranu Zivotného prostredia, ochranu lesov; Sportové institticie, ako su Sportové kluby atd'.

Predtym, ako nadviazeme kontakt s externymi partnermi, je potrebné poznat’ zaklady - aké
su nasSe ciele, ¢o chceme od partnerov, aby sa deti mohli skutocne ucit’ na jednej strane a
poskytovat’ adekvatne a uZitocné sluzby na strane druhej. Tu je niekol'ko tipov, ako najst’
adekvatneho externého partnera a ako s nim pracovat’ (mdZzete pouzit’ Pracovny list 3 - Otazky
pre spolupracu medzi $kolou a komunitnymi partnermi):

Vytvorte si zoznam charakteristik, ktoré chcete od svojho partnera. Ktora
organizacia v danom prostredi/komunite splia tieto vlastnosti? Spolu s
detmi/mladymi l'ud'mi vytvorte zoznam potencidlnych partnerov. Mo6zZete hl'adat’
viacerych partnerov v zavislosti od témy, na ktorej deti/mladezZ pracuju, aby dosiahli
stanovené ciele;

Hl'adajte spolocné ciele s partnerom - je potrebné zistit, i sledujete podobné
ciele ako vasi partneri a ¢i smerujete k cielom a potrebam komunity;

Pomozte partnerovi pochopit’ plan prace na projekte - t. j. vysvetlite mu cely
projekt od zaciatku, aby mal jasnu predstavu o tom, €o sa bude diat’;
Nezabudajte, Zze dobra organizacia, najma na zaciatku spoluprace s
partnerom, je mimoriadne dolezita - je potrebné zistit’, kto su rozhodujuce osoby
v samospravach, skolach, institiciach, firmach, a kontaktovat’ ich. Ak nemaju pristup
k riadeniu a rozhodovaniu, pokracujte v d'alSom hl'adani a nadviazte kontakt pre
spoluprécu;

Ukazte svojmu partnerovi vyber napadov, zistite jeho preferencie a bud'te
otvoreni novym napadom - predtym, ako partnera oslovite, pripravte si zakladné
informacie a d'alSie materialy, ktoré by vas "buduici" partner mohol potrebovat’. Budte
otvoreni novym napadom alebo zmenam vo vlastnom planovani;

Do popredia postavte vyznam komunitného partnerstva medzi Skolou a
organizaciou - zdéraznite, Ze imidZ organizacie pracujucej na projekte sa méze v
komunite vyrazne zlepsit

Uzatvorte s partnerom dohodu o spolupraci - v nej mozete definovat’ zakladné
prvky projektu, sposob spoluprace a partnerstva, Ulohy vSetkych ztcastnenych stran.
Priklad takejto dohody najdete v *pracovnom liste 4 - Vzor dohody o spolupraci s
externym partnerom.*



Pracovny harok 1. . Poznamky z prechadzky po obci

Silné stranky a
zdroje v nasej
komunite

Obavy, ktoré mame
0 nasu komunitu

Moznosti sluzby,
ktoré vidime v nasej
komunite




Pracovny list 2: Analyza externych partnerov pre service learningovy projekt

Osoba/institucia

Ich zaujmy a zamery pri
realizacii service learningového
projektu (pozitivhe/negativne)

Stratégie na naplnenie
tychto zaujmov

1.




Pracovny list 3 - Otazky pre spolupracu medzi Skolou a komunitnymi partnermi

Aké problémy/potreby ma partner prave teraz? Preco potrebuje pomoc?

€o sa nesmie stat’ za Ziadnych okolnosti, je...

Aké by boli optimalne vysledky projektu?

Je koncept service learning jasny vsetkym acastnikom?

Je koncept spatnej vazby jasny? Ako Casto a ako sa bude ziskavat’ spatna vazba
od deti/mladeze? Ako sa bude na konci projektu udel'ovat’ spatna vazba? Ako
sa udeli osvedcenie o ucasti na projekte?




Pracovny harok 4 - Formular zmluvy o spolupraci s komunitnym partnerom

Nazov projektu: Trvanie:

Partnerom projektu je:

Co kazdy z partnerov projektu sl'ubuje - o¢akavania, vykonnost'/vysledky:

Ciele projektu su (kto, do kedy, €o, ako):

Ulohy studentov/mladezZe vo vzt'ahu k externému partnerovi:

Ulohy externych partnerov (pokyny, spatna vazba, spravanie v konfliktnych

situaciach):

Pravidla spolocnej prace:

Podpis partnera z komunity Podpis veduceho projektu




CIELE VZDELAVANIA A CIELE SLUZBY

Vysledky prvej fazy projektu s vasimi detmi/mladezou si pomaly za
vami. Mate jeden (alebo viac) ndpadov na projekt a prvé kontakty s
externymi partnermi. Teraz zacinate planovat’ pedagogicky proces. V
prvom rade prepojte vzdelavacie ciele a vysledky vzdelavania z
ucebnych osnov vasich predmetov, a ak je to mozné, aj predmetov
vasich kolegov Na tento Ucel mozete pouzit' pracovny list 5 - Kontrolny zoznam na
planovanie vzdeldvacich cielov a pracovny list 6 - Siet’ vzdeldvacich cielov.

Priklad matice ciel'ov vzdelavania

Tabulka ukazuje, ako service learningovy projekt zahfia vzdelavacie ciele a vysledky
vzdelavania z réznych oblasti. Tento priklad pochadza zo zakladnej Skoly. Cielom projektu
bolo pomoct’ detom v miestnom centre pre Zeny a deti.

JAZYK MATEMATIKA

ePiste listy inStitGciam.

eBrainstorming (tréning mozgu): N i

“ : iy Pocitanie objektov.

Co deti potrebuju? . ) * v . .

eListy pre deti: Myslienka projektu:  J¢ Spocitajte peniaze.

"Ako vam mé¥eme pomdct’?" e Graficky prezentujte Potreby.
e Napiste listy roznym skupinam §  pomédzte det'om v * Pochopte vzdialenost’

ciel'om ziskat’ finan¢nu podporu. )
v miestnom centre
pre zeny a deti

TVARNA VYCHOVA ODBORNE
PREDMETY

aranie plagatov pre Skolu.
ava pohladnic.
‘ovanie ornamentov na steny.

e Pecenie/varenie.

e Animacny program.

e Starostlivost’ o viasy a plet’
e Starostlivost’ 0 malé deti.
e Hygiena.

PouZite teraz maticu cielov vzdelavania. Do stredu napiSte svoju predstavu o projekte
a/alebo externom partnerovi. Do poli pre externych partnerov zapiSte polozky alebo skupiny
poloziek, ktoré sa mozu dotykat’ projektu alebo by mali byt’ zahrnuté do projektu. Do poli
medzi nimi zaznamenajte vSetky vzdelavacie ciele a vzdelavacie Standardy, ktoré mézete
projektom dosiahnut’ v urcitych odbornych oblastiach.



Pracovny list 5 - Kontrolny zoznam pre planovanie vzdelavacich ciel'ov

Ktorych 5 kompetencii by mali deti/mladez dosiahnut’ do konca sSkolského roka?

Ako mozete skontrolovat,, ¢i vase deti/mladez dosiahli v projekte pozadované vysledky a Uroveri?

M4 vasa trieda nejaku formu partnerstva s komunitou? Ako by sa tieto aktivity dali preniest’ do
aktivit service learningového projektu?

Aké aktivity v rdamci service learningu by sa mohli hodit’ do ucebnych osnov?

Aké potreby Skoly alebo komunity mozno naplnit’ prostrednictvom service learningového projektu?

Co musia vase deti/mladez vediet alebo ¢omu musia rozumiet’ (priprava) v stvislosti s
vykonavanim service learningovych aktivit, aby dosiahli poZzadované vysledky? Akym aktivitam sa
uz venujete v ramci pripravy na service learning? Aké dalSie pripravy/skolenia st potrebné? Kto by
mohol tieto Skolenia ponuknut?

Co mbzZete urobit’ s detmi/mladymi l'ud'mi pocas projektu a po nom (reflexia), aby ste zabezpecili,
Ze sa prostrednictvom service learningu naucia ¢o najviac? Co ste doteraz urobili, ¢o sa da pouzit’
ako reflexia?

Ako mozno do projektu zapojit’ d'alSie triedy a ucitel'ov? Aké vyhody a nevyhody mézu vzniknit?

Ak sa do projektu maju zapojit’ aj d'alsi ucitelia, kto by bol vhodny na spolupracu?

Aké dalSie predmety mozno do projektu zaclenit’?

Ako budete hodnotit’ pinenie vzdelavacich ciel'ov v jednotlivych predmetoch/oblastiach?




Pracovny list 5a - Kontrolny zoznam pre planovanie vzdelavacich ciel'ov

Su ciele vzdelavania jasne formulované a meratel'né?

Su vzdelavacie ciele v sulade so Standardmi u¢ebnych osnov?

Su vzdelavacie ciele primerané veku a Urovni zruénosti deti/mladeze?
Pokryvaju ciele vzdelavania rézne oblasti (kognitivnu, afektivnu, psychomotorick)?
Existuju prileZitosti pre deti/mladez na rozvoj tvrdych aj makkych zrucnosti?
Podporuju ciele vzdelavania kritické myslenie a rieSenie problémov?
Podporuju ciele rozvoj obcianskej zodpovednosti?

Existuju ciele, ktoré spajaju ucenie v triede s aplikaciami v redlnom svete?
Umoznuju vzdelavacie ciele interdisciplinarne prepojenie?

Existuju ciele, ktoré podporuji rozvoj zruénosti timovej prace a spoluprace?
Zahraju ciele moznosti pochadzajlice z vyberu Studentov?

Su ciele zamerané na Specifické potreby komunitného partnera?

Podnecuju ciele deti/mladez k tomu, aby zvazili rozne perspektivy?

~ r~ - ! r~-! - - M™™™ ™
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Existuju ciele, ktoré podporuju rozvoj komunikacnych zru¢nosti?



Pracovny list 6 - Mriezka vzdelavacich ciel'ov




CIELE VZDELAVANIA A SLUZIEB

Tak ako sme to urobili v predchéadzajucich krokoch, uz ste spojili svoj ndpad na projekt s
predmetom a cielmi a vysledkami tohto predmetu. Pripomenme si to este raz:

Ucenie sa sluzbou zahfia ucenie sa a sluzbu pre spolocné dobro
Rovnovaha!

Je dolezité vypracovat’ ciele pre obe oblasti

Do tohto procesu by mali byt zapojené deti/mladez.

Rozmery kvality

Vysoky obsah vzdelavania

3 4
nizky obsah sluzieb vysoky obsah sluZieb
1 2

Nizky obsah vzdelavania

Pomocou tejto tabulky moézete zistit', v ktorom Stvorci sa vas projekt prave nachadza. Graf
zobrazuje rozmery kvality, ktoré moze service learningovy projekt dosiahnut’. Osy oznacuju
rozmery "ucenie" a "sluzba" (sluzba pre spolocné dobro). Mali by ste sa pokusit’ vytvorit’
svoj projekt tak, aby obe dimenzie, ak je to mozné, dosahovali vysoku kvalitu, ¢o znamena,
Ze vas projekt je naplneny v Stvorci 4 (vysoka zlozka ucenia a vysoka zlozka sluzby).

Projekt v domove dbchodcov, v ktorom deti/middeZ volne pomahaju opatrovatelom s jedlom, ale
neucia sa o téme "Starnutie v nasej spolocnosti” alebo naprikiad o vplyve Alzheimerovej choroby na
ludsky organizmus, mad vysoku zlozku sluzby, ale nie kognitivnu zloZku vzdeldvania.




Dalsi projekt, v ramci ktorého deti/middeZ navstivia hvezdareri, aby pozorovali hviezdy
dalekohladom a svoje vysledky vyuZili na hodindch fyziky, ma vysoky podiel ucenia. Deti/mladeZ
neprispievaju k spolocnému dobru. Ak by ste spolu s hvezdarriou urobili vystavu alebo deri
otvorenych dveri alebo prakticku hodinu pre deti/mladeZ zo zakladnych skol, obe zloZky by si nasli
Svofe miesto a ziskavanie kompetencii u deti/midadeZe by bolo este sirsie (prehodnotenie a priprava
obsahu, prezentdcie, sirenie dalsich poznatkov atd’.)

Tieto priklady vam mo6zu ukazat, ako mozete sami pracovat’ na niektorych Castiach svojho
projektu, aby ste zlepsili nielen zlozku ucenia, ale aj zloZku sluzby, Co znamena vytvorit’ ¢o
najlepsi vztah medzi u¢enim a sluzbou.

Ciele vzdelavania a vzdelavacie Standardy

Ucebné ciele su Specifické ciele, ktoré by deti/mladez mali dosiahnut’ na konci vyucovacej
hodiny, jednotky alebo projektu. Vzdelavacie Standardy su SirSie, zastreSujlce ocCakavania
stanovené vzdelavacimi organmi, ktoré definuju, ¢o by deti/mladez mali vediet’ a ¢o by mali
byt schopné robit v roznych fazach vzdelavania. Zosuladenie service learningovych
projektov so vzdelavacimi Standardmi zabezpecuje, ze tieto skusenosti zmysluplne
prispievaju k akademickému pokroku a osobnostnému rozvoju deti/mladeze. Poméaha to
odovodnit’ ¢as straveny tymito projektmi v ramci u¢ebnych osnov.

Proces integrécie:

o Preskumajte standardy ucebnych osnov vasho predmetu a vyberte tie, ktoré
su v sulade s projektom sluzby.

o Vytvorte si konkrétne a meratel'né ciele vzdelavania, ktoré mozno dosiahnut’
prostrednictvom projektu. Navrhnite sposoby overovania ciel'ov (hodnotenia).

o Zmapujte aktivity projektu: Uistite sa, Ze kazda faza service learningového
projektu prispieva k dosiahnutiu aspon jedného vzdelavacieho ciela alebo
Standardu.

Typy noriem, ktoré treba zvazit”

o Obsahové normy: Vedomosti a zrucnosti Specifické pre dany predmet

o Medzipredmetové Standardy: zrucnosti, ktoré sa tykaju viacerych predmetov
(napr. kritické myslenie, komunikacia)

Zrucnosti 21. storoCia: spolupraca, digitalna gramotnost’, rieSenie problémov
Standardy socialno-emocionalneho uéenia: sebauvedomenie, vztahové
zrucnosti, zodpovedné rozhodovanie

o O

Vyhody:

Pomaha pri hodnoteni a vyhodnocovani ucenia sa $tudentov
ulahéuje komunikaciu s administratormi, rodimi a inymi zainteresovanymi
stranami o vzdelavacej hodnote projektu

o O



Vyzvy:

o Vyvazenie ciel'ov sluzby s akademickymi Standardmi

o PrispGsobenie sa realnym, Casto nepredvidatelnym situaciam v oblasti sluZieb

o Hodnotenie vzdeldvania zaloZzeného na Standardoch v netradicnych
vzdelavacich prostrediach

Praktické navrhy:

o Pravidelne sa zamy3lat nad tym, ako projektové aktivity spifaji vzdelavacie
Standardy.

o Budte flexibilni a otvoreni neo¢akavanym prilezitostiam na ucenie sa, ktoré sa
pocas projektu vyskytna.

Dokladnym zvazenim a zaclenenim vzdelavacich cielov a vzdelavacich Standardov do
service learningovych projektov mozu pedagdgovia vytvorit’ skisenosti, ktoré su nielen
zmysluplné pre komunitu, ale aj akademicky obohacujuce pre deti/mladez.

Vzdelavacie Standardy rozhoduju o tom, aké vysledky sa musia dosiahnut’ vo vyucovani.
Tazisko uz nie je vo formulovani obsahu, ktory by sa mal detom/mladeZi na hodinach
vysvetlovat'. Viac sa definuju ciele, ktoré urcuju, aké vedomosti a schopnosti deti/mladez
po jednom Skolskom roku ziskali.

Smerovanie sa meni zo vstupnej organizacie na vystupnu organizaciu:

Zamyslime sa nad tym, co by mali deti/mladez vediet’ na konci projektu?

Vzdelavacie Standardy su cielové normy. Opisuju schopnosti a vedomosti deti/mladeze z
osobnostného, socialneho, metodického a odborného hl'adiska na konci roznych casti ich
Skolskej dochadzky.

Urcitd podstatu ucebnych osnov definuju ako povinnu latku, ktord obsahuje jeden skolsky
rok, a schopnosti, ktoré sa pocas neho rozvijaju. Ponechavaju teda vela vol'ného priestoru
v podrobnej, obsahovej a metodickej vystavbe vyucovacieho procesu.

Vd'aka service learningovym projektom sa zmeni tradi¢né vyucovanie na také, ktoré umozni
vyraznejsi rozvoj réznych zrucnosti, medipredmetové ucenie alebo celkovo ind organizaciu
urCenia sa. Deti/mladez maju mat’ moznost' konat' samostatne, ale zaroven pracovat’
metodicky a StruktUrovane.

PLAN PROJEKTU

Dlhodobé service learningové projekty (napr. pocas celého Skolského roka) je vhodné
rozplanovat’ a rozClenit’ na kratSie Casti a jednotlivé Ulohy. Tym sa projekt stane prehladnym
a z pohl'adu hlavne mladsich deti dosiahnutelny. TieZ je vd'aka takémuto planu jednoduchsie
rozdelit’ Ulohy a sledovat’ naplianie Ciastkovych ciel'ov. Uloha ucitel'a/pracovnika s mladezou
je pomoct’ vytvorit’ takyto plan, Ciastkové ciele Ci Ulohy. Opiste, o sa ma urobit, nie ako.
Nechajte deti/mladez navrhnut’ jednotlivé kroky.



Plan projektu - priklad

Ciele Aktivity Metody qupovedn Termin Potret_)ne
a osoba zdroje
Vzdelavacie Pristupy, Ucitel’/mlady Casové obdobie IT, priestor,
. . aktivity metody, vedUci na realizaciu material na
Ciele sluzby a . : L o . .
vysledky Q\!ebo _ néastroje prace: _ ; cinnosti pracu
L Cinnosti v proces, Diet'a/mlada (papier,
vzdelavania L " , ;
oblasti sluzieb sudrznost' v osoba pera), ...

time,

. . Vzdelavacie
Ciele sluzby a .
vysledky aktivity
Y . . Alebo
vzdelavania V. .
Cinnosti v
oblasti sluzieb
Vzdelavacie
Ciele sluzby a aktivity
vysledky Alebo
vzdelavania Cinnosti v

oblasti sluzieb

Ciele sluzby a
vysledky
vzdelavania




RIADENIE PROJEKTOV

Mozno budu potrebné zmeny vo vsetkych Castiach projektu, ktoré ste
si naplanovali:

V priebehu projektu, v cieloch alebo v oc€akavaniach, ktoré maju
Ucastnici projektu.

Aby ste si v€as vSimli vyvoj, ked’ budu potrebné zmeny planu, pomoze
vam priemerny odhad. Jednoducho povedané, priemerny odhad vam
umozni odvodit, v akej situacii sa momentalne nachadzate, ako je uvedené v nasledujlcej
tabulke

Sdhlasi Stat s planovanim so Statom, ktory by mal?

Ak nie, preco? Aké to ma dosledky?

Vypocuijte si hodnotenia vSetkych Ucastnikov:

Ako tento proces vnimaju deti/mladez, ako partneri z obce, ako ucitelia? Diskutujte v skupine
o0 nastolenych otazkach v skupine.

téma

Planovanie casu Ciele a ciastkové ciele Ocakavania

Zbornik

Plnime plan? Su nade aktivity v sulade  Zodpovedaju naSe
s nasimi cielmi? aktivity nasim
oCakavaniam?

€o je to?

Vyskytli sa nové
podstatné otazky tykajuce
sa nastaveni? Nevyvijaju
sa planované aktivity v
sulade s cielom a preco?
Je potrebné prisposobit’ Je potrebné upravit’
ciele projektu oCakavania alebo je
podmienkam alebo potrebné upravit’
zmenit' aktivity? projekt?

Aké problémy s
pocasim sa vyskytli a
preco?

Preco sme sklamali
oCakavania?

. Prisp&sobenie planu
Co teraz? toku




Nastroje na monitorovanie projektu

Realizacia projektu: nastroje na monitorovanie pokroku

Ciel: zabezpedit' pochopenie sucasného stavu service learningového projektu a priebezne
informovat’ o aktivitach.

Trvanie: 20 az 60 minut v zavislosti od zamerania Ziaka/Studenta a jeho skusenosti s
tymto druhom cinnosti. Neskor, ked’ deti/mladez/Ziaci ziskaju viac skusenosti s
monitorovanim, moéze trvat’ eSte kratSie - napriklad 10 alebo 15 mindt.

Materialy: pre format na mieste: flipchart, fixky, pre online format: vhodné aplikacia ako
Padlet, Moro board, Google classroom

Opis cinnosti: V sUcasnosti sa uz realizuje service learningova prax a prebiehaju planované
aktivity. Je dolezité naudit’ deti/mladez, ako sledovat/, Co sa deje, i praca prebieha podla
planu, ¢o sa meni a ¢o sa da zlepsit'.

Monitorovanie sa m6ze vykonavat’ dvoma sp6sobmi:
Na mieste:

Pouzite flipchart a nakreslite velk( tabulku so 6 stipcami a tolkymi riadkami, kolko je
potrebné. V idedlnom pripade sa tato tabulka (najdete ju nizSie) a obsah (az po stlpec Stav)
vypracuje pocas planovacej fazy/fazy service learningovej praxe.

Do stipca "Aktivity" - deti/mladeZ uvedl chronologicky vietky aktivity, ktoré sa uskuto¢nia
vo faze realizacie service learningového projektu.

V stipci "Opis toho, ¢o je potrebné urobit™ - deti/mladez uvedd kratky opis ¢innosti, ¢o je
potrebné urobit'.

Do stipca "Kto" - deti/mladeZ dopliite zodpovedné osoby za jednotlivé aktivity - z timu
deti/mladeze a ucitelov.

Do stipca "Termin" deti/mladez doplnia dohodnuté terminy realizacie aktivit.

V stipci "Ukazovatele pokroku/vysledkov" - deti/mladeZ a ucitelia dopidu, aké su ocakavané
vysledky jednotlivych aktivit.

V stipci "Dokazy z praxe" - uved'te vietky pozorovania, dokazy o tom, Ze sa pri ¢innostiach
dosiahol urcity pokrok.



Do stipca "Stav" - deti/mlade? doplnia prisluiné symboly, ktoré popisuju stav realizacie
projektu na zaklade dbokazov z predchadzajluceho stlpca.

Priklad:

Aktivita: poskytnutie Skolenia o zrucnostiach v oblasti IKT pre Clenov klubu seniorov
Cerveného kriza;

Opis: zorganizovat’ skupiny - Ucastnikov, pripravit' prezentaciu a cviCenia; zabezpecit' IT
vybavenie v spolupraci s Cervenym krizom; rozdelit’ obsah medzi Studentské timy; realizovat’
Skolenie;

Kto: XY - uCitel' IKT, XY Ziak 8. rocnikath
Termin: 1. februarst - 30. marect" , 2022
pomoOcky: pripravena prezentacia a cvienia pre Ucastnikov,

Rozhodujuca Cast: deti/mladez/mladeznici by mali ¢o najviac vyloZzit' vSetok obsah na stal.
Neskor, poas monitorovania, by deti/mladez/mladez mali mat’ kratke stretnutia, na ktorych
si vymenia stav jednotlivych aktivit, ako prispievaju k cielom, ¢o je funkéné a co nie, aby
mohli navrhnit’ zmeny. Takto si precviCia zrucnosti pozorovania, analyzy, rozhodovania a
aktivneho pocuvania.

Aktivita Opis toho, Co je | Kto Termin Ukazovatele Dokazy z Stav:
potrebné urobit’ pokroku/vysledko | praxe + = hotovo
v
- =nie je
hotové
P = v priebehu
Online:

Vo forme online monitorovania mozno tato tabul'ku vioZit' do padletu alebo inej vhodnej a
I'ahko pouZitelnej aplikacie a deti/mladez mozu organizovat’ monitorovacie stretnutia
pomocou notebookov alebo smartfénov.




REFLEXIA V SERVICE LEARNINGOVYCH PROJEKTOCH

Hoci je riadenie alebo realizacia projektu vzhladom na jeho
i dolezitost’ nevyhnutnou sucast’'ou tejto fazy, reflexiu vyclenujeme
ako osobitnu fazu realizacie service learningovych projektoch.

Reflexia sa Casto opisuje ako "srdce" service learningovych
projektov. Mnohi odbornici opisuji pomicku medzi slovami
i "SERVICE - LEARNING" ako symbol reflexie.

PretoZe: Prostrednictvom reflexie sa vytvara prepojenie medzi
zapojenim a ucenim sa ziakov. Reflexia tak premiena praktické
skUsenosti deti/mladeze na zmysluplné ucenie.

Reflexia znamend vedomé uvaZovanie deti/mladeze a ucitelov o ocakavaniach a
skasenostiach zo service learning projektov - vzdy s cielom prepojit’ angazovanost' a ucenie.
Tyka sa to komplexného ucenia a hibkového obsahu, ako aj vSetkych praktickych poznatkov
z konkrétnych situécii, chyb alebo emocionalnych udalosti.

Aby sme toto v3etko dosiahli, reflexia prebieha neustéle, t. j. PRED, PO a PO projekte alebo
service learningovej aktivite.

€o znamena 5C Gspesnej reflexie?

Americki vedci a odbornici na service learning Janet Eylerova a Dwight Giles uz dIhsi c¢as
skimaju ulohu reflexie v service learningu.

Ich vysledok: Reflexia rozhodujucim sp6sobom prispieva k Uspechu service learningu.
Pozitivny ucinok service learningu na deti/mladez je silnejsi, ak sa v projekte pravidelne
reflektuje. Bez reflexie by konkrétna skusenost s angazovanostou mohla mat’ na
deti/mladeZ negativny vplyv.

Ide o dodrziavanie urcitych "zasad dobrej reflexie". Eyler, Giles a Schmiede (1996) a Giles
(1999) opisuju tieto zasady pomocou "piatich C":

Reflexia musi spajat’ praktické skisenosti so zapojenim a osobné skisenosti
Prepojenie deti/mladeze so Skolskymi vzdelavacimi ciel'mi. Musi preukazat’ prepojenie
medzi tedriou a praxou, ako aj medzi individualnymi skdsenostami a SirSim
obsahom. Prostrednictvom vedomej, prepojenej reflexie je mozné dosiahnut,
aby angazovanost’ a ucenie mali zo seba vzajomny prospech.

Kontinuita | Reflexia musi prebiehat’ pred projektom, pocas neho a po fiom:

PRED: reflektovat’ niektoré ocakavania, emdcie, rézne perspektivy vo vztahu
k ocakavanym ziskom (napr. prostrednictvom rozhovorov s partnermi,




kolegami zo Skoly...), ziskat’ zakladné teoretické vedomosti prostrednictvom
prace ako pripravu na zapojenie.

PRIPRAVA: = formovana reflexia - ovplyviiuje proces - rozpoznat' chyby,
zmenit’ konanie, formovat’ skisenosti z ucenia sa na zaklade skdsenosti:
vidiet' vlastné skdsenosti v SirSich suvislostiach, vytvarat’ suvislosti medzi
Skolskym obsahom.

PO: "Co sme sa naucili? Co by sme nabudtce urobili inak/lepsie? Ako nas
service learning zmenil? Zmenil sa nas pohl'ad na svet? Preco je doleZité, aby
sa l'udia zapéjali? Co som svojou angazovanostou dosiahol? Co edte zostava
otvorené? Co chcem robit’ d'alej? atd".

Vyzva

Reflexia musi zamerat’ pozornost' na postoje, vedomosti, schopnosti a
existujuce hodnotové systémy deti/mladeze. Presahuje ramec jednoduchého
opisu skusenosti zapojenia; obsahuje procesy, ako je dedukcia, zaver,
hodnotenie, porozumenie a rieSenie problémov. Prostrednictvom vhodnych
metdd, kladenia vhodnych otazok nas podnecuje k tomu, aby sme prijali urcité
nazory, rozsirili si vlastné obzory a otvorili sa novym nazorom.

Kontext

Reflexia musi prebiehat’ v spravnom kontexte. Miesto, ¢as, Uroven formalnosti
a spbdsob reflexie (pisomn& vs. Ustna vs. umelecky tvorivd) musia byt
prispOsobené situacii a zodpovedat’ Ucelu reflexie. Napriklad vel'mi emotivna
reflexia by sa nemala odohravat’ vo formalnom prostredi triedy s radmi lavic,
ale skér v kruhu, kde v3etci sedia na Skolskom dvore alebo v zahrade.

Vedenie

Deti/mladez potrebujl intelektudlnu a emocionalnu podporu pri narocnych
Gvahach, aby boli spravodlivé, aby premyslali novymi sposobmi a hl'adali
alternativne vysvetlenia svojich skisenosti. Bez tejto podpory by narocna
reflexia mohla viest’ k vycerpaniu a demotivacii.




Praktické tipy na realizaciu reflexie

Reflexia by mala byt predovsetkym planovana a metodicky pripravena

Reflexia by sa mala chapat’ ako nepretrzity proces, ktory prebieha pred, pocas a po
zapojeni (KONTINUITA)

Reflexia by mala suvisiet’ so vzdelavacimi cielmi a planmi

Reflexia by mala zahriat’ aj otazky tykajlce sa spoluprace s partnermi a 'ud'mi, ktori
maju z projektu prospech

Reflexia by nemala prebiehat’ "mimochodom"; namiesto toho si vytvorte viac pevnych
Casovych okienok na reflexiu, v ktorych sa budete s detmi/mladymi l'ud'mi skutocne
venovat’ len tejto téme.

Aktivity zamerané na reflexiu by mali byt podnetom pre deti/mladez, aby sa zamyslel
nad vlastnymi hodnotami, ujasnili si ich a zmenili ich

Deti/mladez by sa mali podiel'at’ na organizovani jednotlivych faz reflexie, aby sa proces
stal ich vlastnym.

Aktivity na reflexiu by mali zahfiiat’' rozne metddy a Styly ucenia (napr. vizualne -
videnie; auditivne - poCuvanie; kinestetické — citenie, rozhovory, vedenie
sebareflektivneho dennika, dramatické, vytvarné)

Ucitelia by mali detom/mladezi pravidelne poskytovat’ podporu pocas procesu reflexie,
aby mohli neustdle zlepSovat’ svoje schopnosti a kritické myslenie

Co hovori veda o Gcinku reflexie?

Vedecky vyskum potvrdzuje pozitivny ucinok pravidelnej a kvalitnej reflexie v ramci service
learningu. Niektoré vyskumy oznacuju reflexiu za "kl'GCovy faktor" Uspesného service
learningu. Prostrednictvom reflexie sa dokazuju nasledujuce kompetencie a schopnosti:

1. Kognitivne ucenie
- pochopenie komplexnych vzt'ahov, kritické myslenie a rieSenie problémov.
zakladné schopnosti: Citat, pisat’, hovorit’, komunikovat’
lepSie pochopenie Skolského obsahu a schopnost’ pouzivat' Skolsky obsah v realnych
situaciach.
metakognicia (porozumenie vlastnému zivotu a mysleniu) —ucit’ sa ucit, ucit’ sa zo
skusenosti!

2. Rozvoj osobnosti
sebareflexia (napr. vSimat’ si zmeny na sebe, vSimat' si svoje Uspechy a schopnosti,
lepSie sa hodnotit')
prevzatie zodpovednosti za svoj vlastny Zivot.
schopnost’ formulovat’ ciele, sebaregulacia a planovanie

3. Demokraticka schopnost’ konat’

- otvorenost’ novym napadom
preberanie iniciativy
uvedomenie si problémov l'udi a ich pricin a désledkov — systematické myslenie
zmysel pre komunitu a zodpovednost’
moralne a etické povedomie
vyuzivanie ziskanych vedomosti na rieSenie socialnych problémov — orientacia na
Cinnost’



Aké metody su vhodné na reflexiu?

Reflexia je viac ako len pisanie dennika.

Rozhovory a vedenie sebareflektivnych dennikov st najcastejsimi sposobmi reflexie v service
learningu (Eyler, Giles, Schmiede, 1996), ale nemali by zostat’ jedinymi metédami. Kazdy
Student sa uci inak - preto je velmi dolezita roznorodost’ metdd. Prostrednictvom nich
deti/mladeZ spoznavaji rozne pristupy k reflexii. Tu je niekolko prikladov réznorodych
metdd reflexie:

Autobiografické pisanie (napr. dennik)

Pisanie listov (sebe, rodicom, spolo¢nosti, partnerom,...)

Pisanie zaznamov

Fokusové skupiny, skupinové diskusie, skupinové rozhovory

Horcikovy svetelny kruh

Rozhovory vo dvojici

Vedenie a vyhodnocovanie rozhovorov (napr. so spoluziakmi alebo partnermi)
Mal'ovanie, kreslenie, tvorba skic, soch, kolazi, tvorba nastennych novin
Pisanie textov piesni, rymovanie RAP, pisanie basni

Divadlo, tanec a iné formy divadelného umenia

Fotografovanie, filmovanie (dokumentéarny alebo hrany film)
Vytvaranie webovych stranok

Reflexia "Casovy box"

Existuje mnoho réznych socialnych foriem reflexie. Tu je niekol'’ko prikladov:

samostatne - napr. pisanim dennika

V dialégu s inym Ziakom, napr. prostrednictvom pisania listov

V malych skupinach, napr. v kooperativnych vzdelavacich instittciach
V rozhovoroch s partnermi projektu, napr. v ramci fokusovych skupin

Otazky na usmernenie a Strukturovanie reflexie

Otazky PRED

Tieto

Co méZem od tohto projektu ocakavat? Aké mam obavy a nadeje?

Aké zrucnosti, postoje a osobnostné vlastnosti, ktoré by mohli byt’ uzito¢né pri tejto
praci, si so sebou prinaSam?

Co sa chcem naucit’ prostrednictvom svojej angazovanosti?

Na ¢o sa najviac teSim?

Ako mobZeme pri tejto praci dobre spolupracovat’ ako tim?

Co od nas oCakavaju nasi partneri?

otazky maju pomoct’ detom/mladezZi pripravit’ sa psychicky a emocionalne na ich

nadchadzajlci zavazok alebo projekt. Podporuju sebareflexiu, stanovenie ciel'ov a zvazenie
timovej dynamiky a partnerskych ocakavani pred zacatim samotnej prace.

Otazky tykajuce sa priebehu

Co sa zmenilo v priebehu projektu?
Co je najt'azsie na zavazku, ku ktorému som sa zaviazal?



e Co sa mi tento tyZde podarilo v rdmci mojej angaZovanosti, na o som obzvIast
hrdy?

e Aké vyzvy som dnes musel prekonat’ v ramci svojej angazovanosti a ako som ich
zvladol?

Otazky PO realizacii projektu

Co bolo dobré, Co zlé - Co som sa z toho naucil?

Co si myslim, Ze som svojim zapojenim dosiahol?

Co by som v projekte urobil inak, keby som mohol vratit’ ¢as?
Ako vnimali projekt partneri?

Zostalo nieCo neuzavreté?

Otazky o sebe:
e Ktory zazitok zanechal najvacsi dojem?
e Ako ma zapojenie do projektu zmenilo? Co som sa o sebe dozvedel?
e Ako som zvladol narocné situacie pocas projektu?
e Do akej miery zmenila angazovanost’ moj postoj k inym l'udom?
e Ako ma vnimali I'udia, s ktorymi som pracoval alebo pre ktorych som pracoval? Ako
spolupracovnika, narusitel'a, priatela...?
e Co som sa naucil zo sklamani v projekte? Boli také chvile?

Tieto otazky su navrhnuté tak, aby podporovali reflexiu v réznych fazach zapojenia (pocas
a po zapojeni) a aby podporovali sebareflexiu. Pomahaju detom/mladezi analyzovat' ich
skusenosti, hodnotit’ ich osobny rast a uvazovat’' o vplyve ich prace na seba a na ostatnych.

Otazky o prepojeni tedrie a praxe
e Co som sa naucil o svojom Skolskom predmete?
e Aké je prepojenie medzi skisenostami z mojho zapojenia a tym, ¢o som sa naucil na
hodine? Aké vedomosti, aké zruCnosti by som mohol do projektu zahrnut™?
e Ako zapojenie sa do SL projektu ovplyvnilo moje ucenie v skole? Co som si mohol
"odniest™ z projektu, ¢o mi ul'ahcilo lepsSie pochopit’ urcity teoreticky obsah?

Otazky o sirSsom kontexte (tykajice sa demokracie a obcianstva)

Aky je pre mna rozdiel medzi "Pomahanim" a "U¢enim sa prostrednictvom zapojenia"?
Ako angazovanost’ zmenila m6j pohl'ad na l'udi?

Co znamena pojem "reciprocita" v angazovanosti?

Preco je dolezité byt' obCiansky angazovany?

Co je to vlastne obcianska angaZovanost™?

Co pre mia osobne znamenalo obhajovat’ inych?

Tieto otazky maju detom/mladezi pomoct':

1. prepojit svoje praktické skusenosti s teoretickymi vedomostami zo Skolskych
predmetov.

2. zamysliet’ sa nad SirSimi dosledkami svojej angazovanosti, najma z hl'adiska obcianstva
a demokracie.

3. pochopit’ service learningovy koncept ako odlisSny od obyc¢ajného "pomahania".

4. zvazit, ako ich skusenosti formovali ich nazory na spoloCnost a obdciansku
zodpovednost'.



Tieto otazky podnecuju k hibSiemu premyslaniu o ulohe angaZovanosti vo vzdelavani a v
spolo¢nosti a podporuju komplexnejSie chapanie obcianskej participacie a jej vyznamu.



METODY REFLEXIE

Nazory za a proti

Deti/mladez citaju knihy, texty, eseje, novinové c¢lanky alebo podobné diela autorov, ktori
maju odlisSné alebo Uplne opacné nazory na niektoré spolocenské témy, ako napr:
"Asistované umieranie - za alebo proti”, "Su pracujuce matky malych deti zlé matky?", "Mali
by sa starsi l'udia starat’ o seba doma alebo v domove dochodcov?", "Nakolko je uZzitocna
zéloha na plechovky?" a podobné témy.

Potom deti/mladez dostanu otazky na zamyslenie, o ktorych mozu diskutovat’ (bud’ pisomne
individualne, v malych skupinach, vo velkej diskusii s celou triedou alebo...?):

Ako sa vaSa skusenost’ ziskana pocas vzdelavania v sluzbe alebo angaZovanosti
zhoduje s tymito nazormi za a proti, ktoré ste Citali?

Ako by autori textov interpretovali a hodnotili to, ¢o ste pozorovali a zazili pocas vasej
ucasti?

Aké nazory na tuto kontroverznu tému maju l'udia, s ktorymi spolupracujete v ramci
svojho projektu? Ako to viete?

Co si vy osobne myslite o tejto téme, nakol'ko je vas nazor ovplyvneny tym, ¢o ste
zazili pocas svojho projektu?

Zmenil sa vas nazor v priebehu projektu?

Casova kapsula

Na zaciatku projektu trieda spolocne naplni "¢asovu kapsulu”, ktorou méze byt mala Skatul'a
s pokladom, mala truhlica alebo akykol'vek iny predmet, ktory sa da zamknut'. Deti/mladez
vloZia do Casovej kapsule vsetko, ¢o ich v danom Case zaujalo alebo ¢o povazuju za dolezité.
MOzu to byt malé poznamky, na ktorych deti/mladez zdoraznia svoje oCakavania alebo
pochybnosti tykajuce sa projektu. M6zu to byt listy sebe samému alebo kratke skladby.
Alebo: poznamky z predchadzajucich rozhovorov so zapojenymi partnermi, malé kresby,
fotografie atd. Plnenie Casovej schranky mozno velmi dobre spojit' s Ustnou reflexiou -
deti/mladez by napriklad mohli vysvetlit, pre¢o si do schranky vybrali urcity obsah. Ked’
trieda naplni svoju ¢asovu kapsulu, slavnostne ju uzavrie a zakope - to sa méZze stat’ doslova
na Skolskom dvore - alebo sa ¢asova kapsula moze ukryt’ na alebo v skrini v triede.

Na konci projektu sa slavnostne otvori ¢asova kapsula, ktora potom nabada k zamysleniu sa

nad tym, Co sa pocas projektu zmenilo, ktoré ocakavania sa naplnili a ktoré nie, preco sa
tak stalo, ktoré obzory sa rozsirili, ako sa Clovek pocas projektu zmenil atd".

Autobiograficky dennik



Ucebny dennik je jednou z najbeznejsSich a najobl'ibenejsich foriem reflexie: Deti/mladez si
do neho pocas svojho posobenia priebezne zaznamenavajl svoje zazitky, stretnutia, dojmy,
myslienky a vysledky ucenia. Na to ich treba pripravit' navrhnutymi otazkami, ktoré maju
zodpovedat. Otazky formuluju ucitelia. MO6ze ich byt viac, mozu sa striedat’ v réznych
obdobiach. Pretoze prostrednictvom otvorenej lohy "viest’ si svoj ucebny dennik" moze byt’
typickym vysledkom:

"Dnes som priSla do domova dochodcov o 14:00. Potom som sa porozpravala s niekol'kymi
seniorkami a pomohla som nakrajat’ kola¢ na popoludnajsiu kavu. Bolo to velmi milé a
zabavné. Domov som iSla o0 16:00."

"Ucebny dennik o angazovanosti v domove dochodcov by nemal vyzerat' takto! Hoci
sucast'ou ucebného dennika moze byt’ opis dennej rutiny, reflexia musi ist’ d'alej. Priklady
d'alSieho mozného obsahu ucebného dennika:

- Ludia v mojom prOJekte Kto su, Co citia, ¢o si myslia, ako sa spravaju?

- Vplyv méjho spravanla na angazovanost: Co som dnes dosiahol?

- Moje pocity pocas projektu: Vzostupy a pady. Kedy sa citim a ako?

- Vyzvy pocas projektu a ako som ich riesil?

- Ziskané poznatky: Co ma prinutilo premyslat’ a pre¢o? Aké poznatky som z toho ziskal?

Spojenie medzi skusenostou a tym, ¢o sme sa o nej naucili na hodine: Ako sa to, ¢o som
dnes urobil a zazil, zhoduje s tym, ¢o som sa dodatocne naucil na hodine?

Na priklade domova déchodcov by bolo mozné polozit' nasledujuce otazky: Ake obavy a
potreby majul seniori? S akymi chorobami bojujt? Co ich robi $tastnymi? Co ich zarmucuje?

Co pre miia znamena fraza "dostojné starnutie"? Ako Ziju star$i ludia? Ako mdzem prispiet
k tomu, aby bol ich Zivot lepsi? Do akej miery im moja angazovanost’ pomaha? Ktoré socialne
profesie sa tykaju starSich I'udi? Ako sa nasa spolocnost’ sprava k starsim 'udom?

Co som si doteraz myslel o "starych I'ud'och" a ako to vidim teraz?

Takyto dennik, ktory sa zaobera tymito a mnohymi d'al§imi otazkami, spifia zasady dobrej
reflexie: osobny dennik, ktory presahuje rdmec jednoduchého opisu, je vyzvou a vytvara
prepojenie medzi tedriou a praxou, medzi skusenostou a vedomostami, medzi
Studentom/mladym clovekom a jeho ¢inmi.

Mal by dennik zostat’ sikromny alebo by mal byt’ pristupny ucitel'ovi (napr. ako
podklad na hodnotenie alebo celkovo na vnimanie progresu Ziakov)?

Vyhody verejného pristupu: Deti/mladez ber( svoju Ulohu so skiisenostami vaznejSie a
pristupuju k pisaniu u¢ebného dennika s vacSou motivaciou, lepSou trpezlivostou a vacsou
presnost'ou.

SnaZia sa o hlbSie zamyslenie nad otazkami a nezostavaju povrchni. Okrem toho spéatna
vazba od ucitela pomaha d'alej rozvijat’ myslienky a "povzniest™ sa na novu Uroven myslenia.

Dennik sa nepovazuje len za aktivitu, ale za nieco, ¢o je potrebné pre proces ich ucenia.



Nevyhody verejného pristupu: Emocionélna reflexia je obmedzena. Mnohé deti/mladez
sa ostychaju Uprimne vyjadrit’ svoje pocity a myslienky, ked’ vedia, ze ucitel’ si ich myslienky
precita.

MoZny kompromis: Casti u¢ebného dennika zostan( sikromné (najma emocionalne casti),
zatial' o iné Casti (napr. abstrakcia zazitkov a prepojenie s uc¢ebnym obsahom) budu
dostupné ucitel'ovi/pracovnikovi s mladezou, budu vyzyvat' k podpore a budd primerane
hodnotené.

Dennik skupiny / Dennik triedy

Dennik reflexie alebo ucenia sa mozno viest’ aj ako skupinovy dennik. To znamena: Ucebny
dennik je vol'ne dostupny v triede a kazdy si do neho m6ze zaznamenat’ svoje myslienky,
napady, oCakavania, pochybnosti, pribehy a dojmy z aktivity, poznamky z rozhovorov a
podobne. Deti/mladez mozu tiez komentovat' to, ¢o uz ich kolegovia do dennika zapisali.
MOzu pridat’ kresby alebo nacrty - alebo napisat’ o nejakej zabavnej udalosti z hodiny alebo
pocCas angaZovanosti. Kreativite sa medze nekladd. Na zaver sa spoloCny dennik pre
vSetkych skopiruje, takze kazdy dostane svoju kopiu.

Na konci projektu sa ponuka aj spolo¢na diskusia o reflexii v triede.

Alternativna verzia: velké, spolocné nastenné noviny
Ucenie prostrednictvom angazovanosti - divadlo

Na konci projektu pripravi trieda service learningové divadelné predstavenie pre
deti/mladez, ktoré sa budl zucasthovat' na service learningu v nasledujicom roku.
Prostrednictvom skecov, malych scénok a pantomimy deti/mladez prezentuji svoje
sklsenosti zo service learningu - moézu to byt konkrétne udalosti z ich sluzby alebo
vSeobecné dojmy, myslienky, napady a vysledky vzdelavania, ktoré deti/mladez mdézu
vyvodit’ zo svojho zapojenia alebo pokracovania service learningu, o ktoré sa mozu podelit’
s "novymi" detmi/mladezou. Osobitna vyzva spociva v zobrazeni emdcii, ktoré deti/mladez
prezivali pocas sluzby, a naucenych skusenosti, ktoré ziskali pocas service learningu.

Salu, v ktorej sa nachadza divadlo, vyzdobili deti/mladez kreativhymi nastennymi novinami,
kde prostrednictvom obrazkov "rozpravaju™ pribeh svojich aktivit v projekte.

V ramci pripravy na predstavenie trieda diskutovala o mnohych otazkach: Aké boli délezité
(krasne, smutné, dojimave, kazdodenné...) zaZitky poCas nasho projektu? Aké skisenosti
sme ziskali pocas service learningu? Co ma naSa angazovanost’ spolocné s ucenim v Skole?
Co by sme mali sprostredkovat’ "novym"? Co "novi" oCakavaju a ¢oho sa obavaju v suvislosti
so service learningom a ako ich mézeme ¢o najlepSie pripravit’ na nase divadlo?



Ze mame milion...

...ako by sme mohli byt napomocni nasim partnerom?
To znamena.
..... Co by mohli urobit’ pre vyrieSenie tohto (socialneho, environmentalneho, ....) problému?

Prostrednictvom tejto reflexie by deti/mladez mali vidiet' skutoénd potrebu svojej
angazovanosti a diskutovat’ o tom, ako tento milion investovat. Najprv musia spolocne
analyzovat, kde su silné a slabé stranky partnera zapojenia, ¢o je najvacsi problém? Na aku
Ulohu by ste potrebovali peniaze ako prvé? Aky je teda d'alsi krok? Co je najmenej dolezité?
Ktoré konkrétne problémy by sa dali zlepsSit? A podobne.

Uloha reflexie vyZaduje, aby deti/mladez presne pozorovali a analyzovali situéciu, priciny a
poziadavky ich zapojenia a nasledné problémy. Ide aj o to, aby prijali perspektivu partnera.

Metddu mozno rozsirit’ diskusiou o otazkach: Existuju nejaké d'alSie problémy a poziadavky,
ktoré sa nedaju vyriesit’ peniazmi? M6Zete uviest’ priklady z angazovanosti?

Slovo tyzdina

Deti/mladez maji za Ulohu zapamatat' si slova pouzité (napr. odborné slovad) pocas
angazovanosti, ktoré nepoznali alebo nepoculi a nepoznajL’l ich vyznam.

Na stretnuti v triede mdze kaZdy Ziak povedat’ svoje "slovo tyZdia" a spolocne sa zamysliet’
ako trieda: Co si myslite o tomto pojme? Co by to mohlo znamenat? Co véam toto slovo
pripomina? Kde sa da vyhladat/, ¢o toto slovo znamena?

Ked' sa objasni vyznam slova, moze sa uskutocnit’ reflexia obsahu na dand tému. Alebo:
Deti/mladez maju za ulohu premyslat’ a uvazovat’ o danom pojme v ucebnom denniku.
Alebo: Mali by sa pokusit’ previest dany pojem do kresby. Alebo: Na konci zapojenia
deti/mladez napisu kratky pribeh, basen alebo rym, ktory obsahuje slovo tyzdna.
Alternativa: "Emdcia tyZzdna" - pocas stretnutia s reflexiou deti/mladez diskutuju o pojme,
ktory obzvlast’ poznacil ich angazovanost’ pocas tohto tyzdna.

Reflexia so standardmi ucenia sa sluzbou

Pred zapojenim sa deti/mladez oboznamia so Standardami service learningu a pod vedenim
ucitel'a/pracovnika s mladezou si premyslia, ako by mohli dosiahnut’ jednotlivé Standardy
prostrednictvom zapojenia sa do komunity.

Deti/mladez by mali z poskytnutych materidlov vypisat’ vSetky Standardy a premysliet’ a
prediskutovat’, ako to bude presne vyzerat’ (napr. aké aktivity by sa mali v ramci service
learningu vykonavat, aby sa spravne preskumali potreby). Kazdy ziak méze mat’ konkrétnu
predstavu o type a sposobe realizacie zapojenia - doleZité je, aby pouZili svoju predstavivost'.



PoCas zapojenia sa mozu deti/mladez zamysliet' a skontrolovat, do akej miery dosiahli
jednotlivé Standardy. M6Zu premyslat’ a diskutovat’ o tom, o sme oCakavali, ale nestalo sa?
Na ¢om musime eSte popracovat? Co sa eSte chceme konkrétne naucit?

Na zaver sa vSetko zopakuje a urobi sa zaverecna reflexia: Ako mozu service learningové
projekty pomdct’ pri dosahovani Standardov? Aké sklsenosti sme v tejto suvislosti ziskali?
Ma prakticka praca nieco spolocné s ucenim?

Horcikové svetlo

Magnéziové svetlo je forma kratkej reflexie, ktora sa moze pouzivat’ désledne pocas celého
projektu. lde o zastavenie sa, aby sme si vedome uvedomili vlastny pokrok, predstavili si a
uchovali obzvlast’ dolezité informacie alebo hovorili o svojej aktualnej nalade Ci pocitoch. Pri
magnéziovom svetle je najlepSie, ak skupina deti/mladeze sedi v kruhu.

Pri horcikovom svetle ma kazdy kratky cas (2 minaty) na premyslenie poloZenej otazky na
zamyslenie. Potom jeden Student zacne tym, Ze jednou vetou povie bod, ktory je pre neho
obzvlast’ dblezity. Toto slovo odovzdaju bud’ okolo kruhu, alebo vybranému sStudentovi
(napr. odovzdanim "hovoriaceho kamena" alebo "lopty™).

Prijemca sa moze rozhodnut/, €i na to nieCo odpovie, alebo slovo odovzda dalej. Je dolezité,
aby deti/mladez nekomentovali kratke vypovede ostatnych; skupina je pocas vypovedi len
posluchacom. Vypovede teda prechadzaju priestorom ako magnéziové svetlo. Ostatné
deti/mladez mozu polozit’ doplfiujlucu otazku, len ak je to naozaj potrebné.

Alternativna verzia: Namiesto lopticky, ktora sa hadze alebo podava dalej, sa moze pouzit’
kibko priadze. Prva osoba, ktora hovori, drzi koniec priadze a hadze lopticku d'alej. Takto sa
pocas magnézia v strede kruhu vytvori siet’ z priadze, ktora symbolizuje spojenie zazitkov a
pocitov deti/mladych.

Zrkadlenie v kruhoch

Skupina deti/mladeze sa rozdeli na dve rovnaké podskupiny. Prva skupina tvori vnatorny
kruh, druha vonkajsi kruh. Jeden Ziak z vonkajSieho kruhu sedi oproti druhému Ziakovi z
vnutorného kruhu. Dvojice stoja oproti sebe.

Skupina dostane otazku na zamyslenie, o ktorej by si dvojice mali vymenit' napriklad
myslienky: Aky bol najkrajsi zazitok z tohto tyzdna? Vnutorny kruh ma za dlohu o tomto
zazitku porozpravat/, zatial’ o vonkajsi kruh poclva a kladie otazky. Po niekol'’kych minatach
vSetci na pokyn veduceho vstanu a presunu sa o tri miesta d'alej - vnatorny kruh sa posunie
v smere hodinovych ruciCiek a vonkajsi kruh v opacnom smere, takZe novi partneri sedia
oproti sebe. Teraz by mal vonkajsi kruh hovorit’ a vnutorny kruh klast’ otazky.

Dalie kold mdzu pokracovat’. Odraz gul'dckového loZiska zvy¢ajne prechadza Styrmi alebo
piatimi kolami.



V kazdom kole je mozné poloZit' novl otdzku na zamyslenie - alebo aby deti/mladez vo
vonkajSom a vnuatornom kruhu hrali rézne ulohy. Napriklad vnutorny kruh: deti/mladez,
vonkajsi kruh: partneri pre zapojenie.

Odraz obrazu

Priprava: Na steny v miestnosti rozveSajte r6zne obrazky a fotografie. Obrazky by mali byt
vhodnou kombinaciou konkrétnych a abstraktnych motivov; mdzu zobrazovat' l'udi a/alebo
jednoducho farby a tvary. Je dolezité mat’ pestry vyber (napriklad zozbierajte a vystrihnite
Casopisy, katalégy, brozury, knihy...).

Postup: PoloZzte otazku na zamyslenie (Ako prebieha nas$ service learningovy projekt? Ako
sa nam dari timova praca? Ako sa prave teraz citim? Ako sa citim po dneSnej hodine? Ked’
premysSlam o nasom nadchadzajlicom projekte..., Ked premyslam o svojom vcerajSom
dobrovol'nickom dni...) a poZiadajte deti/mladez, aby si najprv presli a prezreli vsetky
obrazky s touto otazkou na mysli. Potom by sa mali postavit’ k obrazku, ktory ich v suvislosti
s touto otazkou najviac oslovil. Deti/mladez sa m6zu striedat’ - stat’ pri obrazku, ktory si
vybrali - a strucne vysvetlit’ svoj vyber.

Pocity na otvorenom mori

Priprava: Vel'ky modry list papiera sa zavesi na stenu alebo na nastenku (= more). Na tabul'u
sa nahodne pripevni niekolko zelenych okruhlych kiskov papiera pomocou lepiacej pasky
(alebo Spendlikov) a zavesia sa na more. Na kazdom kusku papiera je napisana emacia,
napriklad: nadsenie, zabava, stres, motivacia, Unava, radost, Stastie, neistota...

Postup: Deti/mladez si z farebného papiera vyrobia malé lod’ky a napiSu na ne svoje mena.
Potom lod’ky vioZia do vody: "Vidite vel'ké more s ostrovmi, na ktorych si napisané rézne
pocity. Pripnite, prosim, svoju lod’ku k tomu miestu v mori, ktoré najlepsie vystihuje, ako sa
prave citite. Ostrovy sa mozu presuvat’ a mozu sa pridavat’ aj nové ostrovy." (Pripravte si
na to prazdne Sabldny ostrovov a pera!). Vytvorite tak jasny prehlad o nalade skupiny - a o
tom, ako sa meni v priebehu ucenia sa v sluzbe alebo od zaciatku do konca hodiny reflexie
(na tento Ucel poZiadajte deti/mladych, aby svoje lodicky premiestnili). Obrazok poskytuje
prilezitost’' na rozhovor, otazky a spolo¢nu reflexiu.

Ciele: vedome vnimajte a vyjadrujte svoje vlastné emaocie a nalady.

Strom poznania

Deti/mladez nakreslia na velky harok papiera strom s korunou a kmerfiom. Na tento strom
teraz mozu zavesit’ ovocie. Deti/mladez dostanu listy papiera Cervenej, zelenej, Zltej alebo
hnedej farby:



e Cervené plody (karty) st zrelé, chutné ovocie: pozitivne zaZitky a krasne skusenosti
pocas angazovanosti, povzbudiva veta, ktoru niekto povedal, dosiahnuty ciel’, Uspech
v uceni...

e Zelené plody (karty) su eSte nezrelé, chcete pokracovat’ v praci na tychto neznych
pucikoch, vylepsSovat’ ich: veci, ktoré zostali nejasné, procesy ucenia, ktoré sa zacali,
ale mali by pokracCovat’, Zelania nabuduce...

e ZIté alebo hnedé plody (karty) si neocCakavané udalosti: veci, ktoré sa nepodarili,
zazitky a udalosti pocas zasnubenia,

Deti/mladezZ zavesia svoje osobné ovocie na strom poznania a podelia sa 0 svoje skdsenosti.
Ovocie na strome podnecuje otazky a diskusiu v triede.

Kedy? Priebezna reflexia pocas ucenia sa v sluzbe alebo zaverecna reflexia.



UKONCENIE, OSLAVA A ZAVERECNE HODNOTENIE

Oslava je dolezitym momentom na uznanie, stretnutie a zblizenie. Je to idealna prileZitost’
podat’ spravu o vykonanej praci partnerom, ktori sa tak aktivne nezucastnili na projekte,
motivovat’ ostatnych, aby zacali svoje vlastné projekty, zreflektovat’ skidsenosti a vidiet/,
kol'ko sa toho na tejto ceste naudili a urobili.

Zaverecna reflexia

V tomto bode sa reflexia zameria na projekt ako komplexnu skusenost, ktoru skupina
prezila. Cielom je dat’ zjednocujuci vyznam skusenosti ako celku, vykonanej praci a ziskanym
poznatkom. Odporucame tiez zdiel'at’ individualne pocity a emdcie. Tieto momenty posilfiuju
pocit vlastnictva a pomahaju Ucastnikom dat’ zmysel tejto subjektivnej skisenosti a
usporiadat’ ju ako sucast’ svojich spomienok.

Obrazok je hodny tisic slov

Tato Cinnost”:
+ podporuje rozvoj metaforického vyjadrovania
+ Uprednostiuje reflexiu projektu ako celku

Ponuknite Gcastnikom velké mnoZstvo obrazkov r6znych typov a poZiadajte ich, aby si
vybrali jeden, ktory reprezentuje to, ¢o zazili pocas projektu. Ked' budu pripraveni, vyzvite
kazdého Ucastnika, aby ukazal skupine obrazok, ktory si vybral, a vysvetlil, preco si ho vybral
a ¢o pre neho tento obrazok predstavuje.

€o som si priniesol, ¢o som si odniesol

Tato Cinnost”:

+ Uprednostiiuje reflexiu projektu ako celku

+ Uprednostiuje reflexiu osobného rozvoja bez ohl'adu na vysledok projektu
+ Pomaha uvedomit’ si subjektivne aspekty, ktoré by inak mohli zostat’ skryté

Posadte sa do kruhu a poziadajte kazdého ucastnika, aby sa podelil o svoje skisenosti a
odpovedal na dve otazky: Co si priniesli na zaCiatku projektu (pochybnosti, obavy, vedomosti
a ocakavania)? A ¢o si z tejto skisenosti odnasaju (vedomosti, obavy, vézby, ponaucenia)?
Odpovede napiSte na plagat, na ktorom su zhromazdené vSetky komentare, z ktorych sa
potom moze vytvorit’ mrak slov (5.b.a).



Z vrcholu hory

Tato innost”:

+ Uprednostiuje reflexiu projektu ako celku

+ Uprednostiuje reflexiu osobného rozvoja bez ohl'adu na vysledok projektu
+ Pomaha uvedomit’ si subjektivne aspekty, ktoré by inak mohli zostat’ skryté

Rozdajte harky papiera s kresbou hory a poZiadajte kazdého Ucastnika, aby nakreslil svoju
cestu zdola nahor ako znazornenie toho, ¢o zazil pocas projektu. Spodok bude predstavovat’
moment, ked’ sa rozhodli zapojit’ do projektu, a vrchol bude predstavovat’ ciele projektu.
Poziadaijte ich, aby urcili nasledujlice body:

- Vanok: momenty, ktoré boli pre projekt zavanom cerstvého vzduchu a uvol'nili napatie.

- Stretnutia pri taboraku: chvile, ked’ bolo najdolezitejsie skutocné spojenie s ostatnymi. -
Scénické vyhliadky: chvile, ked” mali moznost’ Sirokého a komplexného pohl'adu na projekt.
- Skratky cez les: momenty, udalosti alebo situacie, ktoré urychlili vyvoj ¢innosti.

- Skalnaty terén: chvile, ked’ museli kracat’ opatrne a vahavo.

- Aktivovany GPS: udalosti alebo situacie, ktoré si vynutili zmenu smeru, a dévody tejto
zmeny.

MOzete pridat’ akékol'vek polozky, ktoré povazujete za dblezité. Ked’ icastnici dokoncia svoje
kresby, poZiadajte ich, aby sa o ne podelili so zvySkom skupiny. Tu je niekol'ko podnetnych
otazok pre zaverecnu reflexiu: Dosiahli sme vrchol (dosiahli sme nase ciele)? Ktoré prijemne
a neprijemné prekvapenia sme nasli na ceste? Isli vSetci po rovnakej trase? Co ste sa pocas
tejto cesty naucili?

Kreslenie na pamiatku

Tato innost”:
+ Podporuje rozvoj sebavyjadrenia a umoznuje vypocut’ si nazor zucastnenych deti
+ Umoznuje zahrnat’ pohl'ad mladych uUcastnikov a poznat’ ich nazory

Tato aktivita je velmi uzitocna, ked’ sa na projekte zucastiiuju malé deti. PoZiadajte kazdé
z nich, aby nakreslilo moment, ktory sa im pocas zazitku najviac pacil, alebo aby vybralo
fotografiu, ktora ho predstavuije, a vysvetlilo, preco. Kresby alebo fotografie potom vystavte
na zaverecnom podujati vedla ich svedectiev a dévodov. V tomto pripade by na rozdiel od
aktivity uvedenej v Casti 5.a.a malo kazdé diet'a opisat’ moment, ktory sa mu najviac pacil,
a nie projekt ako celok.

Skupinova fotografia icastnikov a zainteresovanych stran

Tato Cinnost”:

+ Posilfiuje skupinovu identitu

+ ukazuje sposob vyjadrenia vd'aky vsetkym tGcastnikom

+ Je uzitoCnym materidlom na Sirenie v roznych formatoch (média, blogy, socialne média,
nastenky atd’.).



Skupinova fotografia je tradi¢nou sucastou projektu a ma to svoj dévod: je vel'mi dolezité
vidiet’ cell skupinu spolu, ako oslavuje a uzatvara projekt. Tato fotografia moze byt tiez
vystavena na Skolskej nastenke alebo uverejnena v Skolskom bulletine. Nezabudnite na
vsetkych Ucastnikov: deti/mladez, ucitel'ov, Urady, komunitnych partnerov, spolupracujdce
organizacie alebo rodiny, Statne institlicie alebo miestne institucie atd’. Dobrou alternativou
je urobit’ fotografiu na zaciatku projektu a potom dalSiu na konci, aby ste videli zmeny v
Ucasti, I'udi, ktori sa zapojili do projektu na zaciatku, ale uz nie su jeho sucastou, atd'.

Oblak slov

Existuje niekol’ko webovych stranok, ktoré mozno pouzit’ na vytvorenie obrazkov tvorenych
slovami, pricom vel'kost’ slova sa urci podla toho, kol'kokrat sa v danom texte objavi. Cim
napisali svoje zaverecné myslienky, vSetky svoje vypovede zadali do textového pola
aplikacie a potom zvolili tvar mraku slov. Mbzete vybrat’ reprezentativny tvar a potom ho
vytlacit' a vystavit' na Skolskej nastenke alebo v triede. MGzete sa podelit’ o myslienky
tykajuce sa najvacsich slov a najvyznamnejsich chybajlcich slov.

Uzavretie a rozhovory

Tato Cinnost”:

+ Podporuje zapojenie komunity

+ Je vynikajucim vstupom pre Sirenie vysledkov projektu

+ Pomaha pri rozhodovani o buducich navrhoch prispdsobenych hodnoteniam Ucastnikov

Pocas zavereCnej akcie sa mozu uskutocnit’ rozhovory s réznymi Ucastnikmi. Je dolezité, aby
boli zastUpené vsetky skupiny: deti/mladez, ucitelia, organy institlcii, darcovia, komunita
atd’. Ich vypovede sa mozu uverejnit’ na blogu projektu alebo sa mézu zahrnut’ do tlacenej
publikacie alebo digitalneho bulletinu. Odporic¢ame klast' otazky zamerané na zhrnutie
skusenosti, vyzdvihnutie ich pozitivnych aspektov a identifikaciu nedorieSenych a novych
vyziev.

Zhrnutie skusenosti

Tato Cinnost”:

+ Je vynikajucim vstupom pre Sirenie vysledkov projektu

+ Uprednostiuje integraciu ucebnych osnov

+ uprednostiuje podrobnu analyzu Specifickych aspektov projektu
+ Podporuje analytické myslenie



Toto zhrnutie by nemalo mat’ viac ako jednu stranu a moze obsahovat’ fotografie a obrazky.
Toto cviCenie prinuti Ucastnikov identifikovat’ kl'G¢ové prvky zazitku a v skratke opisat’
projekt a jeho ucinky.

Navrhujeme zahrnut' tieto Udaje:

1) Nazov inStitucie, ktora vedie/vyvija projekt:

2) Nazov projektu/skasenosti:

3) Datum zacatia:

4) Strucny opis projektu a vyvinutych aktivit:

5) Socialny problém a ciel'ova skupina:

6) Ciele: a) Hlavny ciel: b) Ciele vzdelavania: c) Ciele sluzby:

7) Skolské predmety/triedy alebo ucebny obsah:

8) Hlavna sluzba poskytovana komunite:

9) Ucast’ komunity, spojencov a partnerov: a) Pocet ucitelov: b) Pocet deti/mladeze: c)
Pocet partnerov z komunity: d) Ostatni ucastnici:

10) Uspechy (tykajlce sa ciel'ov sluzby a vzdelavania alebo inych uspechov, ktoré sa mohli
vyskytnut):

11) Bududce vyzvy a vyhliadky:

12) Fotografie, grafy a obrazky

Zaverecné hodnotenie

Pocas celého projektu sme zd6raznovali dolezitost hodnotenia. Hodnotenie v okamihu
ukonéenia projektu znamena viac nez len meranie dosiahnutej Urovne znalosti alebo
vysledkov vykonanej prace. Hodnotenie v tomto momente nam umoZznuje podat’ spravu o
vykonanej praci naSim partnerom, prijat’ rozhodnutia o buducich smeroch a vytvorit’
poznatky alebo vyskum, ktoré podporia nasSu pracu tvrdymi udajmi a poslizia ako zdroj
inSpiracie pre ostatnych. Toto hodnotenie by malo byt participativhe, malo by zahfiat’
vsetky skupiny Ucastnikov a malo by sa zameriavat' nielen na hodnotenie ciel'ov, ale aj na
zhromazd'ovanie informacii pre budulce projekty.

Eseje a Ustne prezentacie

Tato Cinnost”:

+ Podporuje rozvoj zru¢nosti v oblasti pisania a vyskumu

+ Uprednostiuje integraciu ucebnych osnov

+ Poskytuje Specifické poznatky o konkrétnych témach a smerovanie vyucovania

Kazdy Student predloZi esej, v ktorej opiSe svoje skusenosti s projektom a ziskané poznatky.
Podl'a uvazenia ucitel'a moze mat’ esej vol'nu Struktiru alebo sa moze zakladat’ na niektorych
orientanych otazkach. Moze byt tiez doplnend Ustnou prezentaciou a diapozitivmi na
prislusnu tému. Ciel'om eseje je preskumat’ tedriu a vyvoj projektu, ponuknut’ podrobny opis
skusenosti a predlozit’ zavery, ktoré sa snazia zmysluplne vyuzit’ skisenosti a otvorit’ dvere
novym navrhom. Na rozdiel od systematizacie vysvetlenej v bode 5.b.d by esej mala byt’



dlihSia a mala by obsahovat’ koncepty a myslienky, ktoré poskytuju zdévodnenie projektu,
Cinnosti a zaverov.

Prieskumy spokojnosti

Tato cinnost”:

+ uprednostiiuje podrobnu analyzu Specifickych aspektov projektu
+ Podporuje analytické myslenie

+ Podporuje vedenie Studentov

V service learningovych projektoch je velmi dolezité, aby sa komunita podielala na
definovani kritérii hodnotenia projektu.

Poziadajte deti/mladez, aby uskutocnili prieskum spokojnosti medzi clenmi komunity, ktori
su do projektu priamo zapojeni, a aby spolu s nimi definovali kritéria hodnotenia vplyvu a
Uspesnosti projektu. Tato aktivita:

+ Pomaha identifikovat’ najsilnejSie a najslabSie stranky projektu z pohladu réznych
Ucastnikov

+ Pomaha zhromazd'ovat’ informacie na usmernenie buducich ¢innosti

+ Podporuje vodcovstvo Ziakov

Semafor

PoZiadajte Ucastnikov, aby sa stretli vo svojich rovesnickych skupinach (napriklad
deti/mladez, ucitelia, ¢lenovia komunity atd'.) a diskutovali, hodnotili a opisovali nasledujlce
polozky:

- 3 postojové faktory, ktoré ulahdili rozvoj projektu

- 3 faktory, ktoré by sa mali zlepsit’ alebo posilnit, aby sa dosiahli lepSie vysledky

- 3 faktory, ktoré by sa mali obmedzit’ alebo odstranit/, aby sa zabezpecila efektivita novych
projektov

Kazda skupina faktorov bude priradena k zelenému, Zltému a ¢ervenému svetlu semaforu.
Svetla m6zu byt zndzornené pomocou plagatovych tabul’ v troch farbach, na ktoré ucastnici
nalepia svoje pisomné pripomienky. Potom budu diskutovat’ o odpovediach ostatnych skupin
a o zhodach a rozdieloch v ich nazoroch. Tato aktivita sa moze pouzit’ s réznymi trojicami,
ktoré m6zu nahradit’ alebo doplnit’ vyssie opisanu aktivitu. Otazka sa mé6ze napriklad tykat’
3 aspektov, o ktorych sa dozvedeli, 3 aspektov, o ktorych by sa chceli dozvediet viac, a 3
aspektov, o ktorych by sa chceli dozvediet' viac, ale maju pocit, Ze neboli v hre; alebo 3
aktivit, ktoré fungovali dobre, 3 aktivit, ktoré potrebuju urcité Upravy, a 3 aktivit, ktoré by
sa nemali opakovat'. V kazdom pripade je rozhodujlce zamysliet' sa nad odpovedami.



Dotaznik pre partnerov komunity

Tato innost”:

+ Pomaha identifikovat’ najsilnejSie a najslabSie stranky projektu z pohladu réznych
Ucastnikov

+ Pomaha zhromazd'ovat’ informacie na usmernenie buducich ¢innosti + Podporuje vedenie
Studentov

Tento dotaznik vypracoval tim Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici (Slovensko). Jeho
hlavhym cielom je zhromazdit' Udaje o tom, ako komunitni partneri vnimaju a hodnotia
realizaciu projektu a jeho vysledky. Je to vel'mi uzitony nastroj na hodnotenie projektu a
jeho vplyvu na komunitu a na zvazenie buducich iniciativ. Cely dotaznik v anglickom jazyku
je k dispozicii na tejto webovej stranke: www.slihe.eu

Mapa zazitkov

Ciel: Tato aktivita slizi na zhodnotenie vysledkov SL projektu a mdze sa pouZit' aj na
individualnu alebo skupinovu reflexiu v zavere projektu.

Trvanie: 60 minut

Materialy: Fixy, flipchartovy papier, vytlacené alebo utopené oblasti mapy

Opis Cinnosti

Poznamka: Mapa skusenosti sa moze pouzit' na individualnu reflexiu, ale najlepsie je pouzit’
ju na skupinovu reflexiu po realizacii service learningového projektu.

Zazitkova mapa je kreativny nastroj, ktory stimuluje reflexiu a komunikaciu vo velkych
skupinach, ako aj v mensich skupinach (4 az 8 os0b); stimuluje tvorivost’ a asociacie;
pomaha rozvijatt emocionadlnu inteligenciu mladych [ludi/Ziakov; pomaha mladym
l'ud'om/Ziakom pochopit’ ich skisenosti a proces u€enia sa; podporuje ucast’ a vnimanie
zdiel'ania rovnakych skisenosti;

Po dokonceni service learningvéhoo projektu navrhnite analyzu najintenzivnejSich
momentov planovania a realizacie projektu pomocou mapy skusenosti.

Rozdel'te Ziakov do 3, najviac 4 skupin. Kazda skupina dostane flipchartovy list, fixky, poster
a letak s nizSie uvedenymi oblastami a otazkami. Na stenu umiestnite priklad (nakres) mapy
zazitkov a v kratkosti ju predstavte, navrhnite priklady s nazvami oblasti na mape a spésobmi
ich interpretacie (pozri oblasti mapy nizSie). Pre kazdu oblast’ mbZete nakreslit’ symboly.

Vyzvite Ziakov, aby v skupinach analyzovali zaZitky zo service learningového projektu a
pomocou flipchartovych papierov a fixiek nakreslili vlastnG mapu zazitkov, ako skupina
videla, pocula, citila, prezivala, interpretovala a vyvodila zavery o zazitkoch, ale s pouzitim
oblasti z nasej mapy zazitkov alebo pridanim d’alSich oblasti.

Na zaver vyzvite kazdu skupinu, aby predstavila svoju mapu z&zitkov zo sluzby a zdévodnila,
preco si vybrala prave tie oblasti, ktoré si vybrala, ¢o pre fiu znamenaju a ako sa jej spajaju
s obrdzkom, nazvom oblasti a tym, ako vnimala dany moment svojho z&Zitku doteraz.



Vysvetlite, Ze otazky v letaku su tu preto, aby im pomohli hibSie sa zamysliet' nad touto
skusenost'ou.

Hoci je na mape 18 oblasti, Ziaci si mozu vybrat' tie, ktoré sa tykaju ich skusenosti v oblasti
service learningu - nemusia pouzit’ vSetky oblasti a symboly. Ku kazdej oblasti m6zu napisat’
nazov oblasti a/alebo vytvorit’ aj symbol pre danl oblast’ a diskutovat’ o tom, aké to pre nich
bolo. Praca v skupine méze trvat’ 30 az 45 minut, podla velkosti skupiny a stupiia zloZitosti
service learningoveho projektu, ktory spracovavaju.

Na konci sa kazda skupina podeli s ostatnymi. Skupinové zdiel'anie méze trvat' 5 az 10 minat
na skupinu, podla zloZitosti aktivity a Urovne reflexie skupiny.

Subor otazok nam pomaha preniest’ zavery, nedavno ziskané poucenie, do inych Zivotnych
kontextov alebo do inych oblasti poznania: kde by som mohol vyuzit' to, ¢o som zistil, ¢o by
som mohol urobit’ inak, ¢i sa méZzem zaviazat' a pod.

Pri prezentacii mapy kazdej skupiny mozete poloZzit’ niekol'ko podpornych otazok, aby ste sa
uistili, Ze Ziaci presli vSetkymi krokmi reflexie: Analyza, Interpretacia a Prenos.

Na konci aktivity zdoraznite najdolezitejSie myslienky, ktoré vsetky skupiny zdielali, a
zamerajte sa hlavne na zmeny, ktoré mohli vidiet’ u prijemcov pomoci v komunite a tiez v
ich osobnom rozvoji.



Pracovny list 7: Mapa skusenosti

Oblasti na mape

Pramen zvedavosti

Most planovania

Vietor strachu

Burka emaocii

Oblaky napéatia

Blokujuca bazina

Sinko inSpiracie

Strom dbévery

Vietor zmien

PUSt’ zméatku

Stromy St'astia/spokojnosti

Rieka napéatia

Jazero Cistoty

Vodopad rieseni

Lavina problémov

Potencialne otazky, ktoré mozete klast’ ako facilitator pocas
prezentacii.

Co vas najviac zaujalo? Co vas zaujalo? Co vas prindtilo premyslat?

Ako ste projekt planovali? Co presne ste robili? S akymi vyzvami ste
sa stretli? Aké Uspechy ste dosiahli?

Z ¢oho ste mali najvacsie obavy? Z ¢oho pramenili? Ako ste ich
prekonali?

Aké boli vase hlavné emdcie/ pocity? Opiste ich. Co ich vyvolalo? Ako
ste reagovali?

Aké boli najnapinavejsie momenty pocas realizacie service
learningového projektu?

Je niedo, z ¢oho ste v napati? Co? Preco si myslite, Ze ste boli napati?
Kde ste sa pri tejto Cinnosti najviac zasekli? Podarilo sa vam tito
prekazku prekonat’? Ako? Aké boli jej zlozky?

..... v

Co vés indpirovalo? Ako ste tito indpiraciu vyuzili?

Co vo vas vzbudilo déveru/nedoveru? Ako vznikla? Ako pomaha
doévera?

Ako vas tato skisenost’ meni? Ako sa odteraz zmenite? Ako je teraz iné
komunita?

Co bolo najviac mattice? Preco sa objavil zm&tok? Podarilo
sa vam ho prekonat? Ako?

Aké boli najspokojnejsie a najradostnejSie momenty? Ako a preco sa
objavili? Co ste v tej chvili urobili ako skupina alebo individualne?

Aké boli najnapinavejsie momenty? Co ich spdsobilo?
Ako ste reagovali na napatie? Prekonali ste ho? Ak ano, ako?

Co vnieslo do vasej skusenosti jasnost? Kto a ¢o vam ju pomohlo
priniest? V akom stave ste sa nachadzali v okamihu jasnosti? Ako ste
sa citili?

Aké rieSenia ste identifikovali? Ako ste ich nasli?
Ako ste sa citili, ked’ ste ich nasli?

Aké boli najvacSie vyzvy alebo problémy, s ktorymi ste sa stretli?
Ako ste sa citili? Co ste sa od nich naucili?




Aké podobnosti ste nasli medzi vasou skisenost'ou a inymi situaciami
vo vasom Zivote?

Co ste pocas zazitku zistili o sebe, o ostatnych, o skupine, o Cinnosti
atd.?

Dazd’ podobnosti

Co sa vam pocas zazitku potvrdilo - o vas, o ostatnych, o skupine, o

Hora objavov v . ) .
| cinnosti, 0 komunite atd’.?

Jaskyna buducnosti Co budete po tejto sklisenosti robit’ inak? Mate plan do budticnosti?




Bumerang Puzzle

Ciel': Ucastnici by mali z tejto aktivity odist’ so schopnostou zhodnotit’ vysledky service
learningového projektu Trvanie: 60 minut
Materialy: Popisovace, flipchartovy papier, bumerang (papier)

Opis Cinnosti

Je to nastroj, ktory stimuluje reflexiu a komunikaciu vo velkych skupinach, ako aj v mensich
skupinach (4 az 8 os0b); stimuluje tvorivost’ a asociacie; pomaha budovat’ sebavedomie
mladych l'udi/Ziakov; metakogniciu, pochopenie ich skidsenosti a procesu ucenia; podporuje
Ucast’ a vnimanie zdiel'ania rovnakych sklsenosti;

Po ukonceni service learningového projektu navrhnite analyzu sebauvedomenia a poznania,
ktoré sa objavili pocas projektu, pomocou bumerangovej skladacky.

Dajte Ucastnikom papierovy tvar bumerangu a opytajte sa ich, ¢o vidia, preco prave tento
tvar.

Ak hodite bumerang spravnym spésobom, vrati sa k vam. Rovnako je to aj
s komplimentami: ak niekoho pochvalite, zvycajne sa vam to vrati v tej ¢i onej podobe.

Vyzvite Ucastnikov, aby napisali a nakreslili svoj tvar bumerangu:
- Co pre nich znamena starostlivost’?
- Ukony starostlivosti, ktoré vykonali poCas projektu
- ako sa starali aj o seba
- symbol starostlivosti
- citat / zjavenie / prejav starostlivosti, ktory vykonal niekto iny poc¢as SLP
- ozdobit’ svoj bumerang / farebné ohranicenie medzi odpoved'ami (trvat’' na vyzdobe)

Poziadajte Ucastnikov, aby sa o svoje zistenia podelili s partnerom. Ak ide o mall skupinu,
moOzu vSetci predstavit bumerang svojho partnera.

Ak je skupina velka, m6zu sa navzajom prezentovat’ v skupinach. Potom sa o niektoré
napady mozu podelit’ vo velkom publiku.

Polozte Ucastnikom 3 aZ 5 otazok, ktorymi si overite vSeobecny rast v skupine. Je na Vas Ci
umoznite odpovedat’ na otazky len niektorym Gcastnikom alebo vyzvete vSetkych.
Moznost'ou je aj to, aby odpovede napisali na listocky.

Na flipchartovych papieroch alebo na stene/nastenke vytvorte umelecké dielo (kolaz) zo
vsetkych bumerangov. Pridajte listky s odpovedami Gcastnikov.



Poziadajte Ucastnikov, aby vyplnili jednotlivé harky alebo svoj osobny dennik:

Otazky

Odpovede

Ste spokojni s
dosiahnutym
pokrokom?

Na aku osobnu potrebu som sa
viac zameral?

Ako som sa o seba postaral?

Ako som sa postaral o
ostatnych?

Ako sa zlepsuji moje vztahy?

Aky je moj dalsi ciel?

Co urobim, aby som to
dosiahol?

AkU podporu potrebujem a od
koho?

Ako zistim, Ze som to dosiahol?




DOKUMENTACIA

Projekty maju zaciatok a koniec. Zaznamenavanie ich vyvoja a dokumentovanie ich
ukoncenia umoznuje vnimat’ ich ako zmysluplné, konzistentné a komplexné celky a ulahcuje
ich komunikaciu.

Dokumentacia projektu ma niekol'ko vyhod:

e vykonate pripravné prace a zozbierate materidl na prezentdciu pre oslavnu fazu
service learningu.

e Je vhodné vzdy mysliet na zabezpecenie a uchovanie materidlu na prezentaciu
projektu verejnosti s cielom ziskat’ finanéni pomoc, presvedCit’ ostatnych o jeho
vyhodach (napriklad riaditel'ov Skdl), prezentovat’ sa pri stretnuti s inymi Skolami na
sietovacich stretnutiach, informovat’ novinarov alebo analyzovat’ projekt a prist’ s
novym projektom.

Ako mozete s det'mi/ mladymi zdokumentovat’ projekt bez toho, aby vas to stalo
vel'a zdrojov?
Co zodpoveda dokumentacii?

PoCas planovania ste uz zhromazdili mnozstvo dokumentacného materidlu a mate ho v
pisomnej podobe.

V nasledujucom texte vam ponukame niekol'ko napadov a navrhov:

[Strucny opis projektu a ¢asové planovanie (napr. vo forme Casovej osi)

[0Zoznam zUcastnenych ucitelov a deti/mladeze, tried, Skol s ich kontaktnymi Udajmi,
nazvom/telefénom a e-mailom kazdej z(Castnenej Skoly.

[Prezentacia Ucasti Ziakov (napr. aké rozhodnutia prijali deti/mladez a ako k nim dospeli?)
[Opis zdroja projektu (Ako ste sa dostali k projektu?) spomenuté témy/potreby komunity a
zUcastnenych komunitnych partnerov.

[Opis prepojenia medzi vasim projektom a vzdelavacim cielom/vzdelavacimi Standardmi
CIReflexia ucitela o Uspechoch a tazkostiach pri praci na projekte, navrhy na zlepsenie
buducich projektov

COPrehlad metdd hodnotenia so struénym odovodnenim pouzZitia konkrétneho nastroja
hodnotenia

CINavrhy na zmeny v oblasti obce a Skoly s ciel'om ziskat’ lepSie vychodiskové podmienky
pre buduce service learningové projekty

[Fotografie a pripadné videa alebo webové stranky o projekte

O Priklady dennikov, Studentskych portfdlii, vysledkov prace na projekte, zabavnych
materialov a hodnotenia projektu

[CListy napisané det'mi/mladymi l'ud'mi v ramci projektu alebo ¢lanky v novinach

[Spravy v novinach o projekte

[0 Rozhovory, pribehy, komentare a citacie ucitelov, deti/mladeze, vedenia Skoly a
partnerov/clenov komunity

[(OSpravy alebo dokumenty o projekte pripravené pre deti/mladez, vedenie Skoly alebo
skupiny odbornikov (vratane nahravok na videokazetach a audiokazetach)

[Pracovné materialy a program kazdého stretnutia
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